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DIRECCION GENERAL
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-AL-2019-002-RFDQ
Doctor Angel Loja Llanos
EL DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO
el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que "La salud es

un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula ol ¢jercicio de otros
derechos, emtre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura

Sisica, el trabajo. la seguridud social, los ambientes sanos v otros que sustentan el buen

vivir. El Estado garantizard este derecho mediante politicas econémicus, sociales,
culturales, educativas v ambientales; v el acceso permanente. oportuno y sin exclusion
a programas, acciones y servicios de promocion v atencion imtegral de salud, salud
sexual v salud reproductiva. La presiacion de los servicios de salud se regird por los
principios de equidad, universalidad solidaridad, interculivralidad, colidad, eficiencia,
eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género v gencracional”,

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. establece el principio de
legalidad. segtin el cual las instituciones del Estado. sus organismos. dependencias. las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley;

el articulo 227 de la Norma Suprema. establece que la administracion pablica constituye
un servicio a la colectividad y como tal se rige por los principios de elicacia, eficiencia,
calidad. jerarquia. desconcentracion. descentralizacién. coordinacion. participacion.
planificacion. transparencia y evaluacion;

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica. determina que "Ninguna servidora ni
servidor piiblico esturd exento de responsabilidades por los actos realizados en el
efercicio de sus fimciones, o por sus omisiones, y sevdan responsables administrativa,
civil v penalmente por el manejo v administracién de fondos. bienes o recursos
publicos"”;

el articulo 339 del texto constitucional ibidem, establece que "£? sistema nacional de
salud comprenderd las instituciones, programas, politicas. recursos, acciones v aclores
en salud: abarcard todas las dimensiones del derecho o la salud, garantizard la
promocion, prevencion, recuperacion v rehabilitacion en 1odos os niveles: y propiciard
la participacion ciudadana v el control social”;

el articulo 362 de la Constitucion, manda que "La atencion de salud como servicio
publico se prestard a través de las entidudes esiatales, privadas, auténomas.
conmitarias v aquellas que ejerzan las medicinas anceswrales  alternativas y
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complementarias, Loy servicios de salud sceran seguros, de calidad v calides, v
garatizaran el consentimienio  informado. el acceso a la informacion y la
confidencialidad de lu informacion de tos pacientes™;

Que, ¢l articulo 370 de la Norma Suprema. establece que "Ef /nstituto Ecuatoriuno de
Seguridud Social. entidad autonoma regulada por la Lev: sera responsable de la
prestacian de lus contingencias del seguro wniversal obligatorio a sus afiliados",

Que, la Ley Organica de Servicio Publico. regula la prestacion de servicios de las servidoras
y servidores del sector publico; mientras que el Cddigo del Trabajo norma a las
trabajadoras y trabajadores del sector publico:

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo. establece como principio de la
administracion publica: “La fimcion adminisirativa se desarrolla bajo el critevio de
distribucion objetiva de fimciones, privilegia lu delegacion de la reparticion de
Sfunciones  entre los drgunos  de  wna  misma adminisiracion piblica,  para
descongestionar v acercar las administraciones a las personus. ™',

Que, ¢l articulo 69 del Cadigo Organico Administrativo. establece que puede otorgarse
delegacion de competencias en los siguientes casos: “/. Otros orgunos o entidades de tu
niisma administracion publica, jerdrquicamente dependientes. 2. Otros organos o
entidudes de oras administraciones. 3. Esta delegacion exige coordinacion previa de
fos organos o entidades afectados. su instrumentacion v el cumplimicnto de las demds
exigencias del ordenamicnto juridico en caso de que existan. 4. Los titulares de otros
arganos dependientes para la firma de sus actos administrativos. (...}

La delegucion de gestion no supone cesion de la tindaridad de la competencia. ™,

Que, la Ley Orginica de la Contraloria General del Estado. en el articulo 40 determina que
las autoridades. dignatarios. luncionarios y demas servidores de las instituciones del
Fstado. aciuaran con la diligencia y empefio que emplean generalmente en la
administracion de sus propios negocios v actividades. caso contrario responderéan. por
sus acciones u omisiones. de conformidad con lo previsto en esa Ley:

Que, el articulo 1 de la Ley de Seguridad Social. prescribe: “Ef Seguro General Obligatorio
forma parte del sistema nacional de seguridad social y. como 1al, su organiza: ion'y
funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad
wniversalidud, cquidad, eficiencia, subsidiaricduad y suficiencia®;

Que, ¢l articulo 16. inciso primero de la Ley de Seguridad Social. sefiala que ¢l IESS es una
entidad publica descentralizada. creada por la Constitucion de la Repiblica. la cual esta
dotada de autonomia normativa. técnica. administrativa. financicra y presupuestaria.
goza de personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la
prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional:

Que, cl articulo 18 de la Ley de Seguridad Social. establece que la organizacion y
[uncionamiento del 1ESS. se regird por los principios de autonomia. desconcentracion.

- Siguenos en _®-

2de %



ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
255

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

No. IESS-DG-AL-2019-002-REDQ

control interno descentralizado y jerarquico. rendicion de cuentas por los actos v hechos
de sus autoridades:

el articulo 30 en concordancia con el articulo 32. literales a) v ) de la Ley de Seguridad
Social determinan que el Director General ejerce la representacion legal, judicial y
extrajudicial del IESS, y se establece como su prerrogativa. autorizar los actos y
contratos y toda operacién econdmica y financiera del Instituto sometida a su
aprobacidn, hasta la cuantia que fijen las Disposiciones Generales del Presupuesto del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social determina como facultad del Director
General. entre otras. la de nombrar, promover. sancionar v remover al personal del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

el articulo 33 de la Ley de Seguridad Social en concordancia con el articulo 127 de la
Ley Orgdnica de Servicio Piblico manda que en caso de falta o renuncia del Director
General serd encargado en dicho cargo el Subdirector General:

la Ley de Seguridad Social en su articulo 111 seiiala que la Administradora del Seguro
General de Salud Individual y Familiar del 1ESS. comprara servicios de salud a las
Unidades Médicas del IESS y oiros Prestadores de Salud publicos o privados.
debidamente acreditados, mediante contratos. asi como el control de la calidad de la
prestacion y la satisfaccion del usuario. en términos de eficiencia. oportunidad vy
equidad:

de conformidad a lo tratado y aprobado en Sesidn del Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de viernes 07 de junio del afio 2019, se resolvio
designar como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 1ESS al
Doctor Miguel Angel Loja Llanos: y.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones. y de conformidad con lo establecido en los
articulos 31 y 32 de la Ley de Seguridad Social; v, demas ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

EXPEDIR LA DELEGACION Y NORMAS GENERALES PARA LA SUSCRIPCION
DE INSTRUMENTOS LEGALES CON PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

DE LA RED PRIVADA COMPLEMENTARIA

TITULO !
DELEGACION Y PROCEDIMIENTO

CAP{TULO I
DELEGACION

Art. 1.- Delegacion.- Se delega al Director del Seguro General de Salud Individual v Familiar
para que. a nombre y representacion del Director General. suscriba a nivel nacional los
convenios. conltratos o instrumentos para la prestacion de servicios de salud externos de acuerdo
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a las necesidades institucionales. previa autorizacion de la Direccion General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

CAPIiTULO 1
PROCEDIMIENTO

Art. 2.- Responsabilidad del Informe.- Todo convenio, contrate o instrumento legal para la
contratacion de servicios de salud con prestadores externos. previo a su suscripcion. contard con
el informe que jusiitique la necesidad de suscribir el respectivo documento. el cual sera
responsabilidad de las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud. dentro
del ambito de su jurisdiccion.

Art. 3.- Contenido del informe.- La Direccion del Seguro General de Salud. Individual y
Familiar emitira directrices de caracter general para la elaboracion de inlormes que justifiquen
la suscripcion de convenios. contratos o instrumentos para la prestacion de servicios de salud
externos, Para el efecto. se considerara que las directrices emitidas y los informes que se derivan
de ellas. contengan por lo menos la siguiente informacion:

a) Accesibilidad geogrilica:
b) Insuficiente capacidad resolutiva interna:
b.1) Falta de espacio fisico.
h.2) Problemas de inlraestructura ¥ equipamiento.
b.3) Insuliciencia de personal:
¢) Plan de contingencia para mitigar la insuficiencia en la capacidad resolutiva:
d) Informe estadistico proyectado sobre la necesidad:
¢) Andlisis sobre permiso de Tuncionamiento y vigencia:
f) Identilicacion de partida presupuestaria donde se encuentran los londos para sostener la
gjecucion del convenio:
g) Informe de visitas a posibles prestadores con inlorme de seleccion de prestador: y.
h) Determinacion de plazo v cartera de servicios.

El informe estadistico seialado en la letra d) incluird de forma obligatoria un estudio de
demanda de servicios y de la capacidad instalada disponible de servicios de salud. 1anto de las
unidades médicas. como de los actuales prestadores externos del IESS. que se encuentren
geogrificamente cercanas al establecimiento donde el nuevo prestador externo brindaria sus
servicios.

El detalle de la capacidad resolutiva de las unidades médicas del IESS serd suscrito por el
Director Médico de la unidad objeto de analisis.

Sera obligacién de las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud incluir
dentro de sut informe el levantamiento de la necesidad y la acredilacion de prestadores externos.
asi como la recomendacion sobre la suscripeion del convenio correspondiente con el prestador
seleccionado.

Art. 4.- Remision del informe- El informe justificativo se remitiri por parte de la
Cuoordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud a la Subdireccion Nacional de
Aseguramiento del Seguro de Salud para su andlisis y validacion correspondiente.
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Una vez que el informe cuente con la validacion descrita en el parrafo anterior se lo pondra en
conocimiento de la Direccién del Seguro General de Salud Individual v Familiar para que esie
lo conozca, lo apruebe o desapruebe y lo remita. de ser el caso. a conocimiento de la Direccidn
General para su respectiva autorizacion. de ser procedente. La Direccion General se apoyara en
el dictamen que emita la Procuraduria General del 1ESS. respecto a la pertinencia de awtorizar la
suscripcidn del instrumento legal propuesto.

En caso que la Direccion General haya autorizado la suscripcion del instrumento legal descrito.
esta decision se notificard a la Direccion del Seguro General de Salud Individual ¥ para que el
Seguro Especializado en mencion proceda con la suscripcion del convenio.

Art. 5.- Modelo de instrumento legal.- La Procuraduria General del 1ESS. en coordinacion con
la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar. elaborard y validara un modelo
de convenio de prestacion de servicios de salud, a fin de que sea utilizado por el referido Seguro
Especializado en los instrumentos que esie suscriba.

Art. 6.- Suscripcion del instrumento legal.- La Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar. de conformidad a la delegacion constante en el articulo 1 de la presente
Resolucion, velara que todo convenio a suscribirse cuente con la documentacion pertinente
debidamente actualizada.

Art. 7.- Efectos del convenio.- El convenio suscrito no constituye una obligacion del 1ESS de
remitir al prestador externo un flujo constante de pacientes. sino una obligacion del prestador de
recibir pacientes derivados del 1ESS, siempre que el Instituto no pueda brindar la presiacion
dentro de sus unidades médicas. por encontrarse su capacidad resolutiva copada en su totalidad.
La derivacion de pacientes atenderd los principios de equidad entre los prestadores externos
contratados. No podrd considerarse a la falta de derivacion de pacientes por parte del 1ESS. un
incumplimiento a los compromisos suscritos.

Art. 8.- Herramienta Informatica.- El 1ESS contard con una herramienta informatica, a través
de la cual. se gestionara toda accion atinente al registro de prestadores externos, detalles de la
cartera de servicios, derivacion de pacientes. activacion o desactivacion de los servicios del
prestador externo. etc.. de conformidad a las funcionalidades de dicha herramienta.

Art. 9.- Registro y activacién inicial.- Una vez suscrito el convenio. la Direccion del Seguro
General de Salud Individual ¥ Familiar remitird el expediente v todos sus habilitantes a la
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud que corresponda. para que esta
notifique al prestador externo con el fin de que se registre en la herramienta informatica
elaborada por ¢l IESS.

Es obligacion del prestador externo registrarse en la herramienta informdiica del 1ESS destinada
para el efecto. Realizado el registro. la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud. procedera con la activacion inicial del prestador en la relerida herramienta informatica.

En la activacién inicial. la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
verificard a su entera responsabilidad que solo se habilite la cartera de servicios aprobada en el
instrumento legal suscrito. Una vez efectuada la activacion inicial. el prestador externo quedard
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habilitado para recibir pacientes derivados del IESS. conforme lo establecido en el articulo 7 del
preseinte instrumento.

TitTuLon
DE LA ADMINISTRACION Y EJECUCION DEL CONVENIO

CAPITULO |
DE LA ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

Art. 10.- Administracion.- Los Coordinadores Provinciales de Prestaciones del Seguro de
Salud actuarin como administradores de los convenios correspondientes a su jurisdiccidn, sin
perjuicio del control y supervision que la Direccion General del Seguro de Salud. Individual y
Familiar ejerza sobre dichos instrumentos,

La Direccion del Seguro General de Salud Individual ¥ Familiar supervisari las acciones del
administrador del convenio de forma constante.

Art. L1.- Expediente.- Los administradores de los convenios tendrdn la obligacién de mantener
un expediente de toda la documentacion generada durante la ejecucion del convenio, lo que
incluve el registro de actividades de los prestadores en cuanto a la derivacion y recepcion de
pacientes v. los reportes que se desprendan de la herramienta informdtica del IESS.,

Art. 12.- Informes para Ia Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.-
Los administradores remitiran a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
un informe trimestral respecto a la ejecucion del convenio y a la necesidad de mantener toda o
una parte de la cartera de servicios del prestador activada o desactivada. considerando para el
efecto la aplicacion del plan de contingencia seialado en el articulo 3 de la presente Resolucion.

Art. 13.- Informes para la Direccién General.- La Direccion del Seguro General de Salud
Individual v Familiar reportara las novedades sobre la ejecucion de los convenios de prestacion
de servicios de salud. por prestadores externos, de forma semestral a la Direccion General.
detallando al menos ¢l nimero de derivaciones por prestador. el tipo de atencion, la
idertificacion del prestador. la calidad del servicio y la recurrencia de derivaciones por
prestador.

Art. 14.- Estadisticas.- La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, a
través de la Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion. tendrd acceso a
toda la informacion generada por los administradores de los convenios: y. levantardi estadisticas
que serviran de respaldo para la emision de politicas institucionales.

C,f\PiTULo 1]
DE LA SUSPENSION Y SU LEVANTAMIENTO

Art. 15.- Definicion.- Suspension es la accion adoptada por el administrador del convenio.
siempre que este haya remitido el informe pertinente y su petitorio haya sido autorizado por el
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar. a traves del cual se inhabilita de la

-
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herramienta informdtica la totalidad de la cartera de servicios del prestador. por un tiempo
indefinido.

Incurren en suspensién los prestadores externos que hubieren faltado a cualquiera de sus
condiciones legales para la prestacién de servicios de salud. inclusive la variacion legal de sus
permisos de funcionamiento en detrimento de su cartera de servicios; v. los prestadores que
hubieren incurrido en una falia técnica grave que les impida prestar un determinado servicio por
mas de 23 dias.

La suspension del prestador en la herramienta informatica. por su gravedad. debe ejecutarse de
forma inmediata a partir del conocimiento del hecho.

Art. 16.- Levantamiento de {a suspensidn.- El levantamiento de la suspension procede cuando
el prestador externo ha subsanado el motivo de su suspension de forma definitiva.

El levantamiento de la suspension del prestador en la herramienta informatica no puede ser
mayor & un término de 10 dias, contado a partir de la solicitud ingresada por el prestador externo
para que se levante la suspension de la que ha sido objeto. siempre que haya subsanado la causal
que motivo a dicha decision.

La suspension de un convenio que sea mayor a un mes. se considerardi como una causal para su
terminacion,

] TiTULO I _
DE LA AMPLIACION, TERMINACION Y RENOVACION DE LOS
CONVENIOS

Art. 17.- Ampliacién o reduccion de la cartera de servicios- El Director del Seguro General
de Salud Individual y Familiar, a su entera responsabilidad. y previo informe tanto del
administrador del contrato como de las Subdirecciones Nacionales de Aseguramiento del
Seguro de Salud. Provision de Servicios de Salud y Vigilancia v Gestion de la Informacion,
podrd reducir o aumentar la cartera de servicios del prestador externo, sin la necesidad de
suscribir convenio alguno.

En los casos de ampliacion de la cartera de servicios. no se requerird de convenio ampliatorio de
aprobacién por parte de la Direccion General, sino solamente la aprobacion del Director del
Seguro General de Salud Individual y Familiar. sin perjuicio del cumplimiento del
procedimiento establecido en el Capitulo 11 del Titulo | de esta Resolucion.

Una vez que se haya procedido con la autorizacion pertinente, el Director del Seguro General de
Salud Individual y Familiar dispondra al administrador la incorporacion o reduccién de la
cartera de servicios en la herramienta informatica que corresponda.

Art. [8.- Terminacion.- La terminacion definitiva de convenios. contratos o instrumentos con
prestadores de la Red Privada Complementaria de Salud la realizarad el Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, a nombre y representacion del Director General,
fundamentandose en los informes emitidos por el administrador del contrato o atendiendo a la
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valoracion que realice sobre los resultados de las derivaciones etectuadas. en contraste con las
gestiones de las unidades médicas para mantener al 100% su capacidad resolutiva.

Son causales de terminacion todas las imputables en los respectivos instrumentos. a mids de la
inhabilidad legal permanente o de un periodo mayor a un mes del prestador. que le impida
brindar los servicios materia del convenio.

Art. 19.- Renovacion.- La renovacion de los convenios suscritos al amparo de esta Resolucion
Administrativa se realizard a través del proceso descrito en el Capitulo Il del Titulo | del
presente instrumento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los luncionarios que ¢jerzan competencias en virtud de esta delegacion deberan
observar que todas sus lormas de manitestacion de la voluntad estarin de conformidad a las
normas del ordenamiento juridico del pais encaminada a los intereses institucionales. En
consecuencia. respetaran a cabalidad las disposiciones constitucionales. legales. reglamentarias.
las emitidas por el Consejo Directivo y demis ordenamiento juridico. Cualquier desviacion
dentro de su accionar. que nfrinja los términos de las delegaciones. los convertird Unica y
exclusivamente en  responsables. Los delegados no podrin a su vez delegar sus
responsabilidades.

SEGUNDA.- La suscripcion de instrumentos de prestaciones de salud con la red privada
complementaria se celectuara de conlormidad a las disposiciones que. para ¢l electo. expida el
Ministerio de Salud Publica y la Direccion General de Salud. Individual y Familiar.

TERCERA.- La Dircccion General de Salud. Individual ¥ Familiar observard la enirega
oportuna de los servicios de salud a los aliliados. jubilados. pensionistas y beneliciarios: y.
ejercera la supervision de todos los instrumentos de prestaciones de servicios de salud externos.

CUARTA.- La Procuraduria General prestara el asesoramiento necesario v dentro del dmbito de
sus competencias. tanto a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar como
a la Direccion General. en forma previa a la suseripeion del instrumento legal pertinente.
durante su ¢jecucion y en caso de suspension o terminacion del mismo: y. elaborara los
instrumentos juridicos necesarios y pertinentes para cada tema.

QUINTA.- Los convenios que actualmente se encuentran en gjecucion pasarin a ser
administrados por los Coordinadores Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud. de
conformidad a cada circunscripcion.

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar llevard un catastro de
convenios. con sus respectivos respaldos. tanto lisico como digital.

SEXTA.- Las derivaciones que se realicen por insuliciencia de personal y por problemas de
inlraestructura v equipamiento. que no se amparen en forma paralela al plan de contingencia
descrito en ¢l Capitulo 11 del Tilo | de este instrumento. acarreard responsabilidades a los
[uncionarios encargados de la gestion administrativa y médica de las Unidades Médicas y a los
servidores encargados de la derivacion.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deroguese la Resolucion Administrativa No. 1ESS-DG-DR-2018-004-RFDQ. de 26
de octubre de 2018.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion General de Salud. Individual y Familiar el
cumplimiento y seguimiento de las disposiciones de la presente resolucion.

TERCERA.- Encarguese a la Subdireccién Nacional de Gestion Documental la difusion de la

presente resolucion administrativa a nivel nacional.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito. Distrito Metropolitano al dia 14 del mes de junio
de 2019.

INSTITUTO ECUATQRIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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