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DIRECCION GENERAL
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-AL-2019-007-RFDQ

Doctor Angel Loja Llanos
EL DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO

el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador,
dispone: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a
(...) 2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion

(.07

el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece: “Las
Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiten en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”';

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad y jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion.”’;

el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Ef
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la
Ley, serd responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados. (..)"';

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, manifiesta: “E/ Instituto Ecuatoriano

Que,

de Seguridad Social (IESS) es una entidad puiblica descentralizada, creada por
la Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa,
técnica, administrativa, financiera, presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, gue tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro
General Obligatorio en todo el territorio nacional. El IESS no podrd ejercer
otras atribuciones ni desemperiar otras actividades que las consignadas en la
Constitucion Politica de la Repiiblica y en esta ley. (...)";

el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, indica: “El IESS estard sujeto a las
normas del derecho piiblico y regira su organizacion y funcionamiento por los
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principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion geogrdfica,
descentralizacion operativa, control interno descentralizado 'y jerdrquico,
rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus awtoridades, y garantia del
buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento General.
Autonomia.- La awtonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ¢jercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la
aprobacion de normas técnicas y expedicion de reglamentos y resoluciones que
seran de aplicacion obligatoria en todos los érganos y dependencias del
Instituto. (...)"";

el articulo 30 de la norma ibidem, manda: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titnlaridad para el ejercicio de
la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o

por delegacion al Director Provincial competente.”;

el articulo 31 de la nonna mencionada anteriormente, determina:; “La Direccion
General es el organo responsable de la organizacion, direccion y supervision de
todos los asuntos relativos a la ejecucion de los programas de proteccion
previsional de la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral
o sin ella, con sujecion a los principios contenidos en esta Ley; de la
administracion de los fondos propios del IESS y de los recursos del Seguro
General Obligatorio; de la recaudacion de las comtribuciones y los demds
ingresos, propios y administrados: de la gestion ejecutiva del Instituto, y de la
entrega de informacion oportuna y veraz al Consejo Directivo.™;

el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, establece entre otros, los siguientes
deberes y atribuciones del Director General del 1ESS: “El Director General es
Suncionario de libre nombramiento, designado por el Consejo Directivo para un
periodo de cuatro (4) aiios, y podrd ser reelegido por una sola vez, con los
siguientes deberes y atribuciones:

a. Representar judicial y extrajudicialmente al Instituto;

b. Ejecutar y hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo;

J. Los demds que seiiale esta Ley y su Reglamento General (...) "

el Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido por el Consejo Directivo
mediante Resolucion No. C.D. 535 el 8 de septiembre del 2016, en su articulo
10, referente a la Estructura Descriptiva, dispone:

%12 DIRECCION GENERAL.

“MISION: Dirigir, y ejecutar politicas, normas, esirategias y otros instrumentos
que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de
establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion.
RESPONSABLE: Director (a) General

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
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(...) d) Organizar y conducir los proyectos que coadyuven al desarrolio
institucional; y, designar las dependencias y/o responsables que administrardn y
supervisaran su efecucion;

B Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter
secundario de todos los drganos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las
politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo;

(.):

4.2 GEST{ON NACIONAL DE TECNOLQGI:dS DE LA INF ORM{!CI(jN
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
RESPONSABLE: Director (a) Nacional de Tecnologias de la Informacion
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Definir politicas, metodologias y procedimientos de gestién e implementacion
de tecnologias de la informacion a nivel institucional;

(...) g Generar lineamientos y directrices basados en estdndares y mejores
prdcticas internacionales para la gestion de tecnologia de la informacion.
Adopcion y/i desarrollo de nuevas plataformas y soluciones tecnologicas de
base de datos, redes de comunicaciones, sistemas, desarrollo, mantenimiento de
aplicaciones y soporte técnico a usuarios internos para la institucion;

4.2.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.- Manuales, procedimientos y estandares de infraestructura tecnologica (... ).
4.24: (..) ¢) Desarrollar y supervisar el cumplimiento de la gestion de
incidentes y continuidad de operaciones de tecnologias de la informacion y
comunicaciones {...).

5.5 GEST{GN NACIONAL DE PROCESOS

DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS

RESPONSABLE: Director (a) Nacional de Procesos

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Proponer politicas, lineamientos, estrategias para la gestion de procesos.
PRODUCTOS Y SERVICIOS:

2. Metodologia, herramientas y guia de aplicacion de procesos y mejora
continua. (...)"";

en las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Piblico y de las Personas Juridicas de Derecho Privade que dispongan de
Recursos Pablicos, se establece: “400 ACTIVIDADES DE CONTROL: La
maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de
acceso a los sistemas de informacion. (...)";
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en las Normas de Control Intermo para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Piblicos, se establece: “410-13 Monitoreo y evaluacion de los
procesos y servicios. Es necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo
y definir el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucion y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad. La
Unidad de Tecnologia de Informacion definird sobre la base de las operaciones
de la emtidad, indicadores de desempeiio y métricas del proceso para
monitorear la gestion y tomar los correctivos que se requieran. La Unidad de
Tecnologia de Informacion definira y ejecutara procedinientos, mecanismos y
la periodicidad para la medicion, analisis y mejora del nivel de satisfaccion de
los clientes internos y externos por los servicios recibidos. La Unidad de
Tecnologia de Informacion presentard informes periodicos de gestion a la alia
direccion, para que ésta supervise el cumplimiento de los objetivos planteados y
se identifiquen e implanien acciones correctivas y de mejoramiento del
desempefio.”

mediante Acta Final de Aprobacion No. DNTI-SDNITI-GTIC-P04, de 28 de
diciembre de 2018, el Director General y el Director Nacional de Tecnologias de
la Informacion aprobaron el Manual del Proceso de “Gestion de Eventos
Tecnologicos™;

conforme a las atribuciones estatutarias de la Direccion Nacional de Tecnologias
de la Informacion, el objetivo general del Proceso de “Gestion de Eventos
Tecnologicos™, es: “Monitorear evemtos que comprenden las alertas de los
componentes de la Infraestructura de TI administrada por la DNTI para
detectar, clasificar, correlacionar y determinar las acciones de control
correspondientes, para mantener la operacion normal del servicio y ayudar a
prever incidencias futuras”; y,

en sesion de fecha 22 de octubre de 2018, el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) resolvio designar como Director
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al magister David
Alexander Ruales Mosquera y se efectud su posesion de conformidad al Acta
C.D.094;

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en los
articulos 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad Social y demas ordenamiento juridico
invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el Manual del Proceso de “Gestion de Eventos
Tecnologicos ™, que se anexa y forma parte de la presente resolucion.
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DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA.- Derdguese todo instrumento de igual o menor jerarquia que se oponga a lo
dispuesto en la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion la
difusion, capacitacion, ejecucion y correcta aplicacion de la presente resolucion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano 261U " 0
19

el Loja LLanos
DIRECTOR GENERAL
7 ANSTITUTO ECU ORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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