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DIRECCION GENERAL
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-AL-2019-019-RFDQ

Doctor Miguel Angel Loja Llanos
DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERA:

Que el articulo 34 de Ja Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece que: “Ef derecho a
la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.”,

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, sefiala: “Las inStituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad esiatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
qite les sean atribuidas en la Constitucidn y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efective el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion'”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, dispone: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacidn, planificacidn, transparencia y evaluacion.";

Que el articulo 233 de la Constitucién de 1a Repiblica del Ecuador, determina que: “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos pitblicos™,

Que el articulo 370 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, indica: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, serd responsable de la
prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados...”;

Que el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social dispone: “El Institute Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada, creada por la Constitucién
Politica de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera,
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable
la prestacién del Segure General Obligatorio en todo el territorio nacional. El IESS no podrd
gjercer otras atribuciones ni desempefiar otras actividades que las consignadas en la
Constitucion Politica de la Repiiblica y en esta ley.”
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Que ¢l articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, indica que: “El IESS estard sujeto a las
normas del derecho piiblico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de
autonomia, division de negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa,
control interno descentralizado y jerdrquico, rendicidn de cuentas por los actos y hechos de sus
auwtoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento
General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuesiaria, la
ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacion de normas técnicas y
expedicion de reglamentos y resoluciones que serdn de aplicacion obligatoria en todos los
drganos y dependencias del Instituto.”;

Que el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, determina: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccidn
coactiva del 1ESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director
Provincial competente.”;

Que el articulo 31 de la Ley de Seguridad Social, prevé: “La Direccidn General es el drgano
responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos relativos a la
ejecucion de los programas de proteccion previsional de la poblacion urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral o sin ella, con siujecion a los principios contenidos en esta Ley;

(.07

Que el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, sefala: “ATRIBUCIONES Y DEBERES.- El
Director General es funcionario de libre nombramienio, designado por el Consejo Directivo
para un periodo de cuatro (4) aiios, y podrd ser reelegido por una sola vez, con los siguientes
deberes y atribuciones:

a) Representar judicial y extrajudicialmente al Instituto;
c) Ejecutar y hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo;
J) Los deimds que seiiale esta Ley y su Reglamento General;

Que el articulo 50 ibidem determina: “El JESS es responsable de la recaudacion de los recursos
del Seguro General Obligatorio seitaladas en los articulos 4 y 5 de esta Ley, de la constitucion
del Fondo Presupuestario de cada seguro, de la transferencia de los aportes del régimen de
ahorro individual obligatorio de pensiones a las entidades administradoras de las cuentas
individuales, del pago de las obligaciones a los prestadores de servicios, proveedores y demds
contratistas del Institnto, de la administracion y fiel custodia de su patrimonio, ¥y de la
publicidad periddica de los estados financieros”;

Que el articulo 54 de la Ley de Seguridad Social establece: “La estimacion de los ingresos
corrientes por concepto de las aportaciones obligaiorias de los empleadores y los afiliados y la
contribucion financiera obligatoria del Estado se justificardn con las previsiones anuales de
crecintiento de la masa salarial, elaboradas por el mismo Institto. Las estimaciones de otros
ingresos corrientes provenientes de las wtilidades de inversiones y el rendimiento financiero de
otras obligaciones a favor del 1ESS, se ajustardn a las previsiones generales de la coyuntura
econdmica nacional....”;
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Que el 06 de mayo de 2017 entrd en vigencia la Resolucidn No. C.I. 535, mediante [a cual se
reformé de manera integral el Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, que dispone:

“Art. 10 Estructura Descriptiva:
1.2 DIRECCION GENERAL

MISION:

Dirigir, y efecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de establecer una mejora permanente y
modernizacion de la institucion.

RESPONSABLE: Director (a) General

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
d) Organizar y conducir los proyectos que coadyuven al desarrollo institucional; y, designar
las dependencias y/o responsables gue administrardn y supervisardn su ejecucion;

P Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos
los Organos y dependencias del Iustituto, de acuerdo a las politicas y necesidades
institucionales determinadas por el Consejo Directivo; {...)

3.1.2 GESTION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
f) Emitir directrices para mejorar los procesos de gestion de medios de recaudacion y gestion
de cartera, tanto por la via administrativa como por la via judicial;

4.1.3 GESTION NACIONAL DE TRANSFERENCIA Y PAGOS
SUBDIRECCION NACIONAL DE TRANSFERENCIA Y PAGOS

MISION:

Administrar, controlar y gestionar los recursos financieros del IESS organizados por cada
unidad de negocio para cumplir de manera eficiente y oportuna con los requerimientos de los
afiliados, jubilados y el pago dgil a proveedores en general

RESPONSABLE: Subdirector (a) Nacional de Transferencia y Pagos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a} Proponer y controlar el cumplimiento de la normativa, directrices, lineaniientos y
procedimientos necesarios para la gestidn de transferencias y pagos;

{...) d} Gestionar la apertura, cierre, cambio de denominacion de las cuentas bancarias
institucionales y habilitar las firmas autorizadas;

e) Custodiar y controlar la vigencia de las garantius que respaldan los procesos contractuales
de la Administradora General...”;
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Que dentro del Manual de Procesos Socializacion e Implementacién, consta en ¢l numeral
cuatro, disposiciones generales, segundo inciso, “Tode documento relacionade con la gestion
por procesos serd socializado e implementado por el responsable del proceso bajo el
acompaiianiento técnico de la Direccion Nacional de Procesos, en caso de que lo requiera.”,
manual que fue aprobado Mediante Resolucion Administrativa IESS-DG-2018-0015-RFDQ. de
fecha 31 de mayo de 2018;

Que mediante Acta Final de Aprobacion Nro. DNGF-SDNTP-GFN-P05, de 28 de junio de
2019, el Director General ¥y la Directora Nacional de Gestion Financiera, encargada,
aprobaron el “Manual Para Gestion de Bancos”, cuyo objetivo es: “Revisar y conciliar las
cuentas bancarias que dispone el Instituto Ecuatoriono de Seguridad Social, analizando los
ingresos y egresos de las cuentas bancarias para controlar adecuadamente el saldo contable y
disponible en las cuentas de las instituciones financieras.”;

Que de conformidad a lo tratado y aprobado en Sesién del Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Scguridad Social (IESS) de viernes 07 de junio del afio 2019, el Conscjo
Directivo resolvié designar como Director General del Insiituto Ecuatoriano de Seguridad
Social -IESS- al Doctor Miguel Angel Loja Llanos y se efectué la posesién de conformidad al
Acta C.D.096; y,

En cjercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en los articulos
30, 31 y 32 de ta Ley de Seguridad Social y demis ordenamicento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Expedir y aprobar ¢l “Manual del Proceso Gestién de Bancos” versi6n 1.1.,
que s¢ anexa y forma parte de la presente resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Se dispone a la Subdireccion Nacional de Transferencia y Pagos, realizar la
socializacién del proceso segiin su alcance en un término de 15 dias contados a partir de la fecha
de vigencia de la presente resolucion administrativa.

SEGUNDA.- Se dispone a las Direcciones Nacionales, Direcciones Provinciales, Direcciones
de los Sceguros Especializados y Unidades Mddicas Familiar implementar lo descrilo en el
proceso Manual del Proceso Gestién de Bancos en un plazo no mayor de 30 dfas.

TERCERA.- Sc dispone a la Subdireccion Nacional de Transferencia y Pagos, realizar la
comunicacion en forma conjunta con la Direccién Nacional de Comunicacion Social quienes
efectuarin la difusién del Manual del Proceso de “Gestién de Bancos™ a los servidores de la
institucion en el dmbito de sus competencias a nivel nacional.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derégucse toda disposicién de igual o menor jerarqufa emanada por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucién.

DISPOSICION FINAL

UNICA.. La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripcidn, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial,

COMUNiQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 20 dias del mes de
septiembre del 2019,

Doctor M né'a'll:oja Llanos
DIRECTFUR GENERAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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