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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-0038-2017

GEOVANNA ALEXANDRA LEON HINOJOSA
DIRECTORA GENERAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y 1as personas que acluen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la fey.”,

la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 227 dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”,

de conformidad con lo prescrito en el articulo 370 de la Constitucién de la
Republica: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma
regulada por la ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias
del seguro universal obligatorio a sus afiliados.”;

Que, el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, prevé:

“...c) Colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los
auditores gubernamentales y aplicar las medidas correctivas establecidas
en las recomendaciones de auditoria;

...) Dictar los correspondientes reglamentos y demads normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de sus
instituciones”;

Que, el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

determina que “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a
las instituciones del Estado y a sus sertvidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; serdn objeto de
seguimiento y su inobservancia serd sancionada por fa Contraloria General
del Estado”.
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el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social manifiesta que: “Ef /ESS estara
sujeto a las normas del derecho pdblico, y regira su organizacion y
funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios,
desconcentracion geogréfica, descentralizacion operativa, control interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de
sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta
Ley.”;

el articulo 25 de lLey Ibidem sefala que: “Ef Reglamento Orgénico
Funcional del IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard las
atribuciones, deberes y responsabilidades de las dependencias del Instituto
encargadas de los procesos operativos y de apoyo administrativo para la
aplicacion del Seguro General Obligatorio.”;

el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social determina que:
‘REPRESENTACION LEGAL.- El Director General ejerce la representacién
legal, judicial y extrajudicial, y fa titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva del IESS, en todo el ferritorio nacional, directamente o por
delegacion al Director Provincial competente.”

el articulo 252 de la Ley anteriormente invocada estabiece: “a
organizacion, la puesta en funcionamiento y fa supervision del Registro de
Historia Laboral del asegurado estard a cargo de la Direccién General del
IESS™:

el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante
Resoluciones Nro. C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, expidid el
Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social sefalando en el articuio 10, numeral 1.2 literales f) como funciones y
responsabilidades de la Direccion General, la de emitir las normas,
procedimientos e instrumentos técnicos de caracter secundario de todos los
organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y
necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo;

el Consejo Directivo dentro de sus atribuciones determinadas en el literal ¢),
del articulo 27 de fa Ley de Seguridad Social, expidié el 30 de marzo del
2016, el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Canera
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, contenida en la Resolucidn
Nro. C.D. 516; y,

el articulo 2 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de
Cartera, contenida en la Resolucién Nro. C.D. 516; sefala que “E/ proceso
de afiliacion e inspeccién en seguridad social es de responsabilidad de la

Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, quien supervisaré la efecucion @
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de los lineamientos, procedimientos y directrices; las Unidades Nacionales
controlarén su aplicacion dentro del ambito de su competencia; y, las
Direcciones Provinciales ejecutaran en su jurisdiccién, a través de la Unidad
o Grupo de Trabajo Provincial de Afiliacion y Cobertura, Centros de
Atencion Universal o ventanifias del IESS”.

En ejercicio de sus funciones y responsabilidades, de conformidad con lo
establecido en los articulos 32, 33 segundo inciso de la Ley de Seguridad Social,
articulo 127 de la Ley Organica de Servicio Publico y deméas ordenamiento juridico
invocado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar los siguientes Manuales de Procesos: Manual del Proceso de
Registro de Contratantes de Seguro, Manual del Proceso de Administracion de
Aseguramiento, Manual del Proceso de Implementacion de Modelos de
Aseguramiento, Manual del Proceso de Control de Informacion de Afiliacion,
Manual del Proceso de Promocién de Cultura de Seguridad Social, Manual del
Proceso de Asesoria de Aseguramiento, Manual del Proceso de Inspeccion en
Seguridad Social.

Art. 2.- Disponer a todos los servidores publicos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, dentro del &mbito de su gestion, el cumplimiento y aplicacién de
los Manuales de Procesos y su estandarizacion a nivel nacional, los mismos que
constan como documentos anexos y forman parte integrante de la presente
resolucion.

Art. 3.- Las Direcciones Provinciales dentro de su jurisdiccion, a través de las
Coordinaciones o Unidades Provinciales de Afiliacion y Control Técnico y las
demas areas del Instituto relacionadas con los Procesos de Afiliacion, aplicaran
en el ambito de sus competencias, los Manuales de Procesos contenidos en la
presente Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura podra efectuar
ajustes, incorporaciones © eliminar procedimientos de acuerdo a los
requerimientos institucionales observando la normativa legal vigente.

SEGUNDA.- Todos los servidores de la Institucion a nivel nacional deberan
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral dando cumplimiento a los
manuales de procesos que constan como anexos.
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TERCERA.- La Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura realizara controles
para verificar el cumplimiento y aplicacién de los Manuales de Procesos.

DISPOSCIONES FINALES

PRIMERA.- Encarguese a la Subdireccion Nacional de Gestion Documental, la
difusion de la presente Resolucidn Administrativa a Nivel Nacional.

SEGUNDA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a panir de la fecha de
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 21 dias del
mes de diciembre de 2017.
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1ESS-P(-2017-FDQ-0240-M
Quito, 21 de diciembre de 2017,

PARA: Srta. Abogada Geovanna Ledn Hinojosa
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUT(Q ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL IESS

ASUNTO: Informe acerca de la aprobacion de los Manuales de Aseguramiento e Inspeceién-
Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura.

En atencion al memorando Nro. IESS-DNAC-2017-1088-M, mediante el cual dispone a esta
Procuradurfa Genera) revisar y analizar segun la sumilla de ta Dra. Harnisth, me permito
manifestar lo siguiente:

I.- ANTECEDENTES.-

1.1.- A través de memorando Nro. JESS-DNAC-2017-0589-M de 19 de junio de 2107, la
Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura, Encargada, remitié a la Direccion y
Subdireccion Generales, los Manuales de Procesos de Aseguramiento e Inspeccion y solicitd
a la Directora General del Instituto Ecuatoriano de Scguridad Social, “...se emita la
respectiva autorizacion y la consecuente Resolucion Administrativa, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente. Asi como poder demostrar a los
Srganos de control que se cuenta con estos instrumentos técnicos.”.

1.2.- Mediante memorando Nro. IESS-PG-2017-0920-M de 22 de agosto de 2017, el
Procurador General del [ESS, en referencia al memorando Nro. 1ESS-DNAC-2017-0589-M,
dirigido a la Directora General del IESS, indica en el Pronunciamiento lo siguiente: “En
virtud de los antecedentes expuestos, la normativa legal vigente; esta Procuraduria General
del 1ESS recomienda que en el proyecto de “Resolucion de los Munuales de Procesos de
Aseguramiento e Inspeccion™, se incluya una transitoria que disponga a la Direccion
Nacional de Afiliacion y Cobertura actualice los nombres de las Direcciones, Unidades y
Productos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Orgdnico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social contenido enla C.D. 535.

Una vez que se haya acogido la recomendacion realizada por esta Procuraduria y por no
contravenir normativa legal alguna se recomienda la aprobacion de dichos manuales.”

1.3.- Con memorando Nro. IESS-DNAC-2017-1088-M de 7 de noviembre de 2017, la
Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura, Encargada, en referencia al memorando Nro.
IESS-PG-2017-0920-M de 22 de agosto de 2017, indica a la sefiorita Directora lo siguiente:
“,..la Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura consideré oportuno desarrollar una
nueva version de los manuales, reemplazando los nombres de las dependencias, funciones, \
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productos y servicios acordes a la estructura orgdnica funcional del Instituto, en lugar de
incluir una disposicion transitoria en el proyecto de resolucion para actualizarlos a futuro.

Es ast que gestionamos con la Direccion Nacional de Procesos, la revision y firma de los
manuales, aspecto que se ha cumplido por parte de la mencionada dependencia.

En base a lo expuesto, esta Area de gestion presenta a usted sefiorita Directora, los manuales
v el proyecto de resolucion administrativa, en dos ejemplares fisicos y en medie magnéiico,
con la finalidad de que se digne emitir su aprobacion.”

11.- BASE LEGAL.-
2.L- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA:

Art, 3.- "Son deberes primordiales del Estado: { Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social v

el agna para sus habitante”.

Art. 32.- "La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula a
gjercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y- otros que sustentan el
bucen vivir. El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas. sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno v sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocidn y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de
equidad,  universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,  eficiencia,  eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”

Art. 225.- "El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legisiativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucicn o la ley para el ejercicio de la
polestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
economicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto wnormativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacién de servicios publicos.”

Art. 226.- "Las instituciones del Estado. sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.

]
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Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo
el goce v efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

Art. 229.- "Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualguier
forma o a cualquier titwlo trabajen, presten servicios o eferzan un cargo, funcion o dignidad
dentro del sector publico.”.

Art. 360.- "El sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria. con base en
la atencidon primaria de salud, articularad los diferentes niveles de atencion. y promoverd la
complementariedad con las medicinas ancestrales y alternutivas.”

Art, 367.- "El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra privatizarse v
atenderda las necesidades contingentes de la poblucion. La proteccion de las contingencias
ye hard efectiva a través del seguro universal obligaforio y de sus regimenes especiales.”

Art. 370.- "El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la
ley, serd responsable de la prestacion de lus contingencias del seguro universal obligatorio
a sus afiliados.”

2.2.- LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO:

Art. 77.- "Mdximas autoridades, titulares y responsables. - Los Ministros de Estado y las
maximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos,
contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademds se establecen las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas:

L Titular de la entidad:

...c) Colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores
suhernamentales y aplicar las medidas correctivas establecidas en las recomendaciones de
auditoria;

...e) Dictar los correspondientes reglamentos y demdas normas secundarias necesarias para
el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de sus instituciones”

2.4.- LEY DE SEGURIDAD SOCIAL:

Art, 1.- "PRINCIPIOS RECTORES. - El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema
nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan
en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia.”

Art. 16.- "NATURALEZA JURIDICA. - El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucidn Politica de la Repiblica,
dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con w
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personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del
Seguro General Obligatorio en todo el rerritorio nacional.”

Art. 17.- "MISION FUNDAMENTAL.- El IESS tiene la mision de proteger a lu poblacion
urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, Seguro de Desempleo,
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley.”

Art. 18.~ "PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.- El IESS estard sujeto a las normas del
derecho publico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia,
division de negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacién operativa, control
interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades. y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley v su Reglamento
General "

Art. 25.- "REGLAMENTACION INTERNA. - El Reglamenio Orgdnico Funcional del IESS,
gue expedira el  Consejo  Directivo.  determinard las  airibuciones.  deberes ¥
responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los procesos operativos
v de apoyo administrativo para la aplicacion del Seguro General Obligatorio. "

Art. 30.- "REPRESENTACION LEGAL. - El Director General ejerce la represemtacion
legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ¢jercicio de lu jurisdiccion coactiva del
IESS. en todoe el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial
compelente.”

2.5.- RESOLUCION C.D. 516 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 1ESS, QUE
EXPIDE EL REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACION Y
GESTION DE CARTERA, EXPEDIDO MEDIANTE:

Art. 2.- "E] proceso de afiliacion e inspeccion en seguridad social es de responsabilidad de
la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, quien supervisard la ejecucion de los
lineamientos, procedimientos y directrices; las Unidades Nacionales controlardn S
aplicacion dentro del dmbito de su competencia, y, las Direcciones Provinciales ejecutardan
en su jurisdiccion, a través de la Unidad o Grupo de Trabajo Provincial de Afiliacion y
Cobertura, Centros de Atencion Universal o ventanillas del IESS",

2.6.- MEDIANTE RESOLUCION NRO. C.D. 535 EL. CONSEJO DIRECTIVO DEL
IESS, EXPIDIO LA REFORMA INTEGRAL AL REGLAMENTO ORGANICO
FUNCIONAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL:

Articulo 1.- "Estructura Organizacional.- EI Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se

alinea con su mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional.”
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Articulo 2.- "Procesos.- Para cumplir con la mision institucional. se ha definido dentro de
s estructura los procesos gobernantes, procesos sustaativos, udjetivos de asesoria y de
apoye.”

Articulo A.- "Vision.- Ser una institucion refevente en Latinoamérica dindmica, innovadora,
efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de Seguridad Social con altos
estandares de calidad y calidez, hajo sus principios y valores rectores”.

ITL.- PRONUNCIAMIENTO.-

tn virtud de los antecedentes expuestos, la normativa legal vigente: ¥ toda vez que la
Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura en coordinacion con la Direccidn Nacional de
Procesos. han acogido las observaciones realizadas por esta Procuraduria General del 1ESS,
por no contravenir normativa legal alguna, se recomienda a su Autoridad la aprobacion del
provecto de " Resolucion de los Manuales de Procesos de Aseguramiento ¢ Inspeccion”.

Cabe recalcar que esta Procuraduria se pronuncia sobre temas de cardcter juridico, mas no

sobre temas téenicos ni presupuestarios por no ser del ambito de su competencia.

Atentamente,

; A
: -(:qu.r.{,.(,iga

Srta. Abg. Diana Carrillo Tamayo
PROCURADORA GENERAL, SUBROGANTE
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