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En el Juicio No. 09572202102363, hay lo siguiente:

VISTOS: Habiéndose puesto a conocimiento de los infrascritos jueces provinciales de la Sala Especializada de
lo Penal, Penal Militar, Penal Policial y Tréansito de la Corte Provincial de Justicia del Guayas, en esta fecha, la
presente accion constitucional de proteccion, avocamos conocimiento de la misma, siendo el estado de la causa
la de resolver, para hacerlo se considera:

l. Antecedentes Procesales

1. El miércoles 14 de julio del 2021, a las 11h00, comparece el ciudadano ANGEL MARIA CHUNGATA
NUGRA presentando Accion Constitucional de Proteccion en contra del Director Provincial del Guayas
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la interpuesta persona de Ricard Ron Vélez y la
Procuraduria General del Estado.

2. Mediante Auto de Sustanciacion de fecha jueves 15 de julio del 2021, a las 17h09, la jueza de la Unidad
Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Ntcleo Familiar-GYE SUR, Ab. Jenniffer Angélica
Montafio Ortiz, avoco conocimiento de la presente accion constitucional de proteccion y al considerar
que esta cumplio con todos los requisitos de ley dispuso la citacion de las autoridades de la entidad
accionada.

3. El dia 28 de julio del 2021. a las 15h30 y su reinstalacion el dia 04 de agosto del 2021, a las 10h00, se
llevd a efecto la diligencia procesal en la que se realizo la fundamentacion de la presente Accién
Constitucional de Proteccion, diligencia procesal a la que comparecio el Ab. Jaime Lenin Hurtado Angulo
en representacion del accionante Angel Maria Chungata Nugra v el Ab. Carlos Ricardo Verdezoto Gaybor
en representacion del Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

4. Mediante sentencia dictada por escrito el miércoles 11 de agosto del 2021, a las 19h29, la jueza de la
Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nucleo Familiar-GYE SUR, Ab. JennifTer
Angélica Montafio Ortiz. resolvi6 declarar CON LUGAR la Accién de Proteccion incoada por ANGEL
MARIA CHUNGATA NUGRA en contra del Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

5. Mediante auto de sustanciacion de fecha viernes 13 de agosto del 2021, a las 12h37, la jueza de la Unidad
Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nucleo Familiar-GYE SUR, Ab. Jenniffer Angélica
Montaiio Ortiz, admiti¢ a tramite el recurso de apelacion interpuesto por el Ab. Ricardo Ron Vélez en su
calidad de Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en contra de la
sentencia dictada el miércoles 11 de agosto del 2021. a las 19h29.
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6.

8.

El lunes 06 de septiembre del 2021, a las 12h14, se realizo el sorteo electrénico de ley. recayendo la
competencia del presente proceso constitucional en los sefiores jueces de la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito la Corte Provincial de Justicia del Guayas, Dr. Henry Moran
Moréan, como juez ponente y sustanciador, Ab. Carlos Gonzalez Abad y Dr. Pedro Ortega Andrade.

Mediante Auto de Sustanciacion de fecha miércoles 15 de septiembre del 2021, a las 12h17, el Juez
sustanciador de la causa, Dr. Henry Moran Moran, avocd conocimiento de la presente Accion de
Proteccion, disponiendo, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, inciso Gltimo, de la Ley Orgénica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, y por pedido de los accionados, se convocd a los
sujetos procesales a la audiencia Estrados para el dia 24 de enero del 2022, a las 14h00: diligencia procesal
a la cual comparecieron las partes procesales.

Siendo el estado de la causa la de resolver, para hacerlo se considera;

II . Competencia de la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte

Y.

Provincial de Justicia del Guayas

El Art. 86 numeral 2 de la Constitucion sefiala: “Sera competente la jueza o juez del lugar en el que se
origina el acto o la omisién o donde se producen sus efectos™. norma que concuerda con el Art. 7 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional. que establece: “Art. 7.-
Competencia.- Serd competente cualquier jueza o juez de primera _instancia_del lugar en donde se
origina el acto u omision o donde se producen sus efectos. Cuando en la misma circunscripcion
territorial hubiere varias juezas o jueces competentes, la demanda se sorteard entre ellos. Estas
acciones serdn sorteadas de modo adecuado, preferente e inmediato. En caso de que se presente la
demanda oralmente, se realizard el sorteo sélo con la identificacion personal. En las acciones de
hdbeas data y acceso a la informacion publica, se estard a lo dispuesto en esta ley.- La jueza o juez que
deba conocer las acciones previstas en este titulo no podrd inhibirse, sin perjuicio de la excusa a que
hubiere lugar.- La jueza o juez que sea incompetente en razon del territorio o los grados, inadmitird la
accion en su primera providencia.- La jueza o juez de turno serd competente cuando se presente una
accion en dias feriados o fuera del horario de atencién de los otros juzgados™ .- Por 1o antes expuesto.,
este Tribunal. que actua como juez pluripersonal constitucional, tiene potestad jurisdiccional vy
competencia para conocer y resolver el recurso interpuesto al amparo del numeral 3. inciso 2° del Art. 86
y articulo 178, numeral 2, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en relacion con el articulo 24,
de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, asi como de los articulos 159,
160 y 208 del Codigo Orgénico de la Funcion Judicial.-

I1. Validez del Proceso



10. En la tramitacion de la presente accion constitucional se han observado los procedimientos establecidos
en la Ley para estos casos y no se encuentra omision de solemnidad sustancial que pudiera influir en la
decision de la misma, por lo que se declara su validez.

I11. Fundamentos de la Accion de Proteccion

11. El accionante ANGEL, MARIA CHUNGATA NUGRA, dentro su accion constitucional, indicd como
hechos violatorios de sus derechos constitucionales lo siguiente:

<<(...) Luego de haber coniraido la enfermedad derivada del contagio del covid-19 ante la gravedad de mi
estado, fui ingresado de emergencia en la clinica Kennedy de La Alborada en esta ciudad, en dicho centro
asistencial permaneci desde el 12 de abril hasta el 5 de mayo de 2020, esto es en la peor etapa de la pandemia
en Guayaquil. Como es de conocimienio publico los hospitales del Seguro Social, asi como todos los del

inisterio de Salud Publica, e incluso las clinicas privadas, estuvieron desbordadas como consecuencia del
elevado nimero de contagios que se produjeron entre los meses de abril y mayo 2020, sumados al
desconocimiento que existia para el tratamiento de la enfermedad, en mi caso con gran fortuna mi familia pudo
conseguir un espacio en la unidad de cuidados intensivos de la clinica antes mencionada, lo que sin lugar a
dudas salvé mi vida, suerte que no corrieron miles de habitantes de esta ciudad y el pais. En ese escenario el
[ESS, no me pudo garantizar como jubilado el goce del derecho establecido en el articulo 10 letra d de la Ley de
Seguridad Social que establece Reglas de Proteccion y Exclusion.- En la aplicacién de los programas de
aseguramiento obligatorio se observardan las siguientes reglas de proteccion y exclusion: El jubilado recibird
prestacion de salud en las entidades médicas del IESS en las mismas condiciones que los afiliados activos, con
cargo a la contribucion financiera obligatoria del Estado sin perjuicio que el Estado entregue la contribucion
Jinanciera del jubilado recibirdn la prestacion, esto es, como jubilado tengo derecho a la prestacion de salud.
pero en la situacion de pandemia y la saturacion de los hospitales del 1ESS no pude acceder a la atencion que
de manera urgente necesitaba para salvar mi vida. Lo anterior esta reiterado en el articulo 104 IBIDEM.- El
Jubilado recibir asistencia médica, quirirgica, farmacéutica y de rehabilitacion, en las unidades médicas del
IESS, de conformidad con lo sefialado en la literal d) del articulo 10, de esta Ley. Pese a la precariedad de la
situacion econémica de mi familia, realizando enormes sacrificios reflejados en los créditos de bancos de la
“calidad, mediante las tarjetas de créditos, en préstamos que mi familia realizé, en las mds diversas fuentes e
wicluso vendiendo varias de nuestras pocas pertenencias, se pudo sufragar los cuantiosos gastos que el
tratamiento al que fue sometido demandaron para poder salvar mi vida, tales valores hacienden a mds de
$40.000. Las secuelas que han dejado en mi tan grave enfermedad ciin demanda que manteniendo terapias fisicas
Y en consecuencia a nuevos esfuerzos economicos, los que sumados a las crisis econdmicas que enfrentamos
como familia, nos tienen sumidos en una situacion realmente desesperada. Al ser dado de alta de la clinica
Kennedy y luego de recuperar algo de mi salud acudi a la Direccion Provincial del Guayas del IESS, a solicitar
la compensacion de los gastos médicos realizados tal como establece la propia Ley de Seguridad Social, en el
marco del tramite de la peticion realizada se elaboré por parte de los doctores Plinio Alvear y Oscar Menéndez,
el informe médico caso clinico del paciente a NM AM CH N-O de fecha 4 de septiembre 2020, en la que se
reconoce la gravedad de mi condicion de salud al momento de ingresar a la clinica Kennedy, requiriéndose
incluso la intubacion orotraqueal y mi traslado a la unidad de cuidados intensivos, luego de presentado el
criterio médico sobre la condicién de salud que me llevé a la unidad de cuidados intensivos de la clinica Kennedy
Alborada, se requirié el criterio juridico respectivo, tal criterio fue presentado por la Abogada Sandra Iturralde,
Abogada Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas, en la parte pertinente de dicho
informe se expresa: “...Con base en lo expuesto en los antecedentes y normativa legal vigente este grupo de
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trabajo juridico en la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas, emite criterio
Juridico desfavorable al pedido de compensacion de gastos médicos que realiza el sefior jubilado Angel Maria
Chungata Nugra, en mérito al contenido del informe médico caso clinico paciente ANIMEHOY12 TSSSSS 2020
0054 del 4 de septiembre de 2020, el mismo que sustenta que la atencion médica recibida a pasar de haber sido
calificada como una emergencia, la misma no fue notificada al IESS, dentro del plazo establecido en la
resolucion CD 317, es decir se notifico extempordneamente, incumpliendo expresamente lo determinado en la
normativa legal vigente....". Es decir, no se cuestiona que la situacion que me llevé a la clinica Kennedy
Alborada fue una emergencia. se cuestiona que mi familia no me haya desatendido y acuda a buscar la forma de
notificar al 1SS, que me encontraba agonico para que tomardn nota y reconozca un derecho que me gané en
todos los anos de aportacion a la seguridad social. Mediante decreto ejecutivo 1017 del 16 de marzo de 2021, el
entonces presidente de la republica Lenin Moreno Gareés, dispuso el estado de excepcion por calamidad piiblica
como consecuencia la aparicion del covid-19, en el pais y la declaratoria de pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud OMS, entre los derechos suspendidos en el estado de excepcion destaca el de
movilizacion, mientras que se suspendic la atencion presencial en todos los servicios piiblicos, entre ellos lo que
presta habitualmente el IESS, el estado de excepcion se prolongé hasta el mes de septiembre 2020, desde cudndo
se procura volver a la normalidad, lo que hasta ahora no ha sido posible. Lo anteriormente expuesto hace mds
que evidente que la notificacion de la atencion que de emergencia recibi en la clinica Kennedy La Alborada, por
la gravedad de mi estado de salud y por las resiricciones propias de las circunstancias, hicieron imposible la
notificacion de la atencion que estaba recibiendo en la en la antes mencionada casa de salud para salvar mi

da, tal hecho no fue considerado por las autoridades de la Direccion Provincial del Guayas del 1ESS, al
negarme la compensacion de gastos médicos que reclamdé, sin considerar ademds que al ser jubilado no tengo
otros ingresos distintos a los de mi pension y siendo tan exigua no me alcanza, lo que me reste de vida para
pagar las deudas adquiridas para sufragar los gastos que demando el tratamiento al que fui y ain soy somelido

(...)==

12. Del contenido de la demanda de accion de proteccion se puede establecer como pretension del
accionante ANGEL MARIA CHUNGATA NUGRA: a) Que se declare la violacion de sus derechos
constitucionales a la seguridad juridica (Art. 82 CRE) y derecho a la salud (Art. 360 CRE); y, b) Que se
ordene al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que le reembolse a ANGEL MARIA CHUNGATA
NUGRA la cantidad de USD § 40.000,00 (Cuarenta Mil Ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)
por los gastos médicos en los que incurri6 en la Clinica Kennedy de la Alborada por el tratamiento médico
proporcionado a este a consecuencia del COVID-19 desde el 12 de abril hasta el 05 de mayo del 2020.

V. Argumentos esgrimidos por la entidad accionada

13. Con fecha 28 de julio del 2021, a las 15h30 y su reinstalacion el dia 04 de agosto del 2021, a las 10h00,
se llevo a efecto la diligencia procesal en la que se realizd la fundamentacion de la presente Accion
Constitucional de Proteccion, en la cual intervino el Ab. Carlos Ricardo Verdezoto Gaybor en
representacion del Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, quien, en lo medular,
indico:

<<(...) En primer lugar quiero hacer notar en lo manifestado y lo que se ha dicho en el libelo de la accién de

proteccion, entre los hechos relatos y la pretension. En la pretension en el numeral 5 dice; “propongo la presente

accion de proteccion como garantias jurisdiccionales de derechos fundamentales, para que en sentencia se

reconozca la vulneracion de mis derechos, a la seguridad juridica, a la no discriminacion, a la garantia a la
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contratacion colectiva, no sé a qué es lo que se refiere. Y finalmente dice que se disponga como reparacion
integral la reanudacion del pago integro de mi pension jubilar, desde el momento en que me acogi a mi jubilacion
en el aiio 2009 Sefiora jueza eso tiene que tomar en cuenta, frente a lo manifestado al actor que su pension le
estd depositando en su cuenta, eso significa que aqui hay una falsedad a la verdad, Jrente a lo manifestado, es
decir al libelo de la demanda escrita, presentada y que se ha corrido traslado. Una vez que he escuchado a la
defensa técnica de la parte accionante, debo manifesiar que niego los fundamentos de hecho y de derecho,
senalados y dispuestos en esta demanda de accién de proteccion. Aqui se ha presentado una accion de proteccion
al amparo del Art. 88 de la Constitucion, para reclamar una compensacion de gastos médicos por el valor de
840,000 délares. El antecedente para que se pida esta compensacion de gastos médicos, el jubilado (de acuerdo
a la documentacion que voy a presentar) que él ingresé el 12 de abril hasta el 5 de mayo del 2020, ingresé por
emergencia a una clinica del sector privado Clinica Kennedy Alborada. De acuerdo a la normativa que estd
vigente, del obligado a cubrir la contingencia médica, que es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El
art. 4 de la resolucion 317 del reglamento por el pago de servicios de salud en casos de emergencia concedidos
por prestadores externos a los aseguradores del IESS, dice el Art. 4 documentos para el pago: “él asegurado
por si, o por interpuesta persona o el prestador del servicio, deberd comunicar el hecho emergente, en las
dependencias provinciales en la Direccion del Sequro de Salud. individual v familiar del IESS, mediante
documento fisico, internel, o cualquier otro medio, hasta tres dias habiles luego de producida la emergencia”
El accionante después del 5 de mayo tenia 3 dias habiles, eso es innegable. No necesariamente tenia que acudir
el paciente, tal y como lo indica. Se habla de que en ese tiempo, en el mes de mayo. Estuvimos confiscados dice,

°ro eso fue en el mes de marzo y abril, en el mes de mayo de manera parcial se estaba atendiendo. Como drea
adminisirativa nosotros estdbamos dando atencion, desde el 12 de abril se dispuso que se atiendan por estas
situaciones. Asi que esa parte estoy impugnando porque no es asi. No es aceptable. Se habla de una vulneracion
al derecho a salud, de ninguna manera, en la Constitucion estan plasmados los derechos de cada ciudadano. No
hay ninguna violacion de derechos, es mds el propio actor reconoce que su pension jubilar esta al dia, la
prestacion de salud esta expedita, de manera que no hay vulneracion de derechos. Esa compensacion de gastos
médicos procedia, pero para hacer el goce de esos derechos los ciudadanos debemos seguir requisitos. Aqui estd
la carta presentada por el ciudadano el 7 de agosto, es decir hay 3 meses de retardo. El Art, 226 de la
Constitucion, manda que las Instituciones del Estado, y sus servidores estdn obligados a cumplir lo que dice lu
ley, no podemos reaccionar a discrecion. Para pretender cumplir este derecho ya estd fuera de tiempo, no puede
pretender poder ejercer. A tratarse este asunto de un reclamo econdmico por compensacion de gastos médicos,
esto no es una vulneracion de derechos que deba ser tratado por una accién de proteccion, es un asunto de mera
legalidad. De esta manera no se ha demostrado la violacion de derechos constitucionales, solamente se ha
enunciado y no basta con eso sefiora Jueza. De tal manera debo manifestar que la accion de proteccion
presentada al tenor al Art. 88 de la Constitucion no cumple con los requisitos de los Art. 40 v42dela LOGICC.
Solicito se declare sin lugar la demanda (...)

V1. Audiencia de Estrados

14. Con fecha lunes 24 de enero del 2022, a las 14h00, se llevé a efecto la audiencia en Estrados dentro de la
presente causa en esta instancia, diligencia procesal a la cual comparecié el Ab. Jaime Lenin Hurtado
Angulo en representacion del accionante Angel Maria Chungata Nugra y el Ab. Carlos Ricardo Verdezoto
Gaybor en representacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:



I5. Intervino el Ab. Carlos Ricardo Verdezoto Gaybor en representacion del accionado Ing. Walter Fernando
Luna Alvarez en su calidad de Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
indicando:

<<(...) En efecto el Director Provincial del IESS por estar en absoluto desacuerdo con la sentencia emitida por
el Juez de Primer nivel interpuso recurso de apelacion, contra la sentencia. Mediante el cual el Juez de primer
nivel declaro con lugar la demanda de accion de proteccion, en franca violacion a los derechos constitucionales
titula judicial y seguridad juridica, dispone que compense al accionante, por los gastos que el realizo en la
clinica alborada, en Guayaquil, no estd previsto en la normativa del 1ESS, lo que si estda determinado sefior Juez,
reglameniariamente es el pago por servicio de salid en los casos de emergencias concedidos por presiadores
externos a los asegurados del IESS. Emitir una resolucién 317 del Consejo Directivo del IESS, en tal razon, se
evidencia que el juez de primera instancia en contra de normativa expresa ha creado un derecho a favor del
accionante, lo cual cae de improcedente de conformidad con el art. 42 numeral 5 de la ley de la materia asi como
también cae de improcedente de acuerdo al numeral 4 del citado art. 42 por cuanto el accionante ha demandado
por este mismo motivo en el tribunal contencioso de Guayaquil dentro del juicio 092/2021.000641, se verifica
que no hay constancia en autos de que se hay demostrado que esa via judicial ordinaria no es la adecuada ni
eficaz, incluso le informe de que el juicio contencioso administrativo ya fue sustanciada la audiencia preliminar,
ltando la audiencia final determinada para fecha posterior, es decir por esta misma causa se estd ventilando
en el contencioso administrativo. (da lectura a los antecedentes facticos del caso) el reclamo no procede por las
siguientes razones (da lectura) pero no se ha cumplido con la segunda parte, es decir no se ha presentado la
documentacion necesaria dentro de los § dias habiles por parte del prestador externo para poder dar los gastos
de compensacion medico a la clinica, en base a lo informado por el IESS. Por lo que, esta accion de profeccion
no cumple con los requisitos establecidos en los articulos 40 y 42 de la ley de la materia, no se ha demostrado
que haya violacion de derecho constitucional de parte del IESS, solicitamos que se acepte el recurso de apelacion
interpuesto, y revoquen la sentencia subida en grado. Declarando sin lugar esta accion de proteccion (...)>>

16. Intervino el Ab. Jaime Lenin Hurtado Angulo en representacion del accionante Angel Maria Chungata
Nugra, indicando:

~<(...) El accionante infectado de COVID ingreso de emergencia en la clinica Kennedy de la alborada, el 12 de
woril hasta el 5 de mayo del 2020, en la peor época de la pandemia, afortunadamente pudo ingresar en esa
clinica de emergencia, como jubilado del IESS, tiene derecho a la atencion de salud, las mismas normas del
IESS, prevé esas circunstancias, que un asegurado puede acudir a una clinica privada. Pero en ¢l informe
Juridico dice (da lectura), se afecta un derecho fundamental, el juez z a quo vulnero el debido proceso dice el
abogado del IESS pero no menciona que en qué. Que se ha presentado una demanda en lo contencioso
administrativo, también lo ha resuelto la CC en otra sentencia, donde ilustra que todos los derechos tienen dos
ambitos, el constitucional y el legal. Con esos antecedentes, y frente lo que se ha dicho y no se ha dicho, es que
evidente la jueza actud estrictamente apegada a la CRy la ley de la materia. Y determind los derechos vulnerados
como lo dice en la sentencia, por lo que se debe rechazar el recurso de apelacion contra la sentencia (...)>>

No intervino la Procuraduria General del Estado.



VII. Decision Judicial Impugnada

17. La decision impugnada mediante el recurso de apelacion interpuesto por el accionado, en contra de la
sentencia dictada por escrito el miéreoles 11 de agosto del 2021, a las 19h29, por la jueza de la Unidad
Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nicleo Familiar - GYE SUR, en la que, en lo
principal, se indica:

<<(...) Una vez analizados, cada una de las alegaciones y pruebas respecto a la vulneracion de los derechos
constitucionales del accionante, es preciso sefialar que el Ecuador, es un Estado constitucional de derechos y
Justicia, todos los derechos que se encuentren garantizados en la Constitucion son de directa e inmediata
aplicacion por cualquier funcionario y autoridad. Hay que dejar en claro que la accion de proteccién conforme
al Articulo 88 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, trata del amparo directo y eficaz frente a la
vulneracion de derechos constitucionales por el acto u omision de una autoridad no judicial, misma que la Corte
Constitucional ha insistido en que no se trata de una accion residual, sino subsidiaria que tiene como objeto
especifico la proteccion de los derechos reconocidos en nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador, cuya
“werposicion no se encuentra sujeta a ninguna condicion previa relacionada con el agotamiento o la
wnterposicion de alguna demanda en la via ordinaria, sino que obliga a las autoridades judiciales, una vez que
estas hayan sido interpuestas a cerciorarse que el conflicto que ha llegado a su conocimiento no pueda ser
resuelto en otra via mds idonea, para lo cual se debe descartar de manera motivada la existencia de
vulneraciones constitucionales en el acto impugnado ( SENTENCIA No 139-18-sep-CC); adicionalmente en ese
contexto la Corte Constitucional en sus SENTENCIA No 016-13-SEP-CC sehala: La accion de proteccion
procede solo cuando se verifique una real vulneracion de derechos constitucionales. ES A EL (JUEZ), A QUIEN
LE CORRESPONDE ANALIZAR CASO A CASO, SOBRE LA BASE DE UN EJERCICIO DE PROFUNDA
RAZONABILIDAD, LOS HECHOS Y LAS PRETENSIONES DEL ACTOR PARA PODER DILUCIDAR SI SE
TRATA DE UN CASO DE JUSTICIA CONSTITUCIONAL O SI POR EL CONTRARIO, POR SU NATURALEZA
INFRACONSTITUCIONAL SU CONOCIMIENTO LE CORRESPONDE A LA JUSTICIA ORDINARIA..."; En
la sentencia N. 0 041-13-SEP-CC dictada dentro del caso N. () 0470-12-EP se expreso también: La accion de
proteccion no constituye un mecanismo de superposicion o reemplazo de las instancias Judiciales ordinarias,
pues ello ocasionaria el desconocimiento de la estructura jurisdiccional estatal establecida por la Constitucion
. ) no sustituye a todos los demds medios judiciales pues en dicho caso, la justicia constitucional pasaria a
asumir potestades que no le corresponden, afectando la seguridad juridica de los ciudadanos v desvirtuando la
estructura jurisdiccional del Estado y desconociendo la garantia institucional que representa Funcion Judicial.
sbre esta perspectiva, la Constitucion del Ecuador olorgo a las personas la posibilidad de activar un mecanismo
directo y eficaz que permite reparar e incluso, suspender la vulneracion de derechos constitucionales. Mediante
Sentencia N.- 1636-15-EP-20, la Corte Constitucional, recalcé la obligacion de los jueces en el conocimiento de
garantias jurisdiccionales de realizar el andlisis respectivo para verificar la existencia o no de una vulneracion
de derechos, y solo al determinar que no existe vulneracion de derechos constitucionales, establecer cudl es la
via idonea para resolver la controversia. La Constitucion de la Republica en su articulo 11 numeral 2 inciso
tercero dice: "... El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad... ", como es el caso de las personas de
los grupos de atencion prioritarias y entre ellos las personas con adultas mayores, pues dicha medida se justifica
en una causa objetiva y razonable. OCTAVO: RESOLUCION: Por lo expuesto, de acuerdo a lo manifestado ¥
probado por las partes en audiencia oral, publica y contradictoria, la accién planieada es procedente al
encontrarse la VULNERACION han recaido en los derechos de rango constitucional a la Salud, y a la Seguridad
Juridica del accionante por lo que en apego a lo que establece el articulo 11 numeral 9 de la Constitucion, que
determina que el mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en
la Constitucion, lo que encuentra directa armonia con lo que establece el articulo 86 numeral 3 que seiala que
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en materia de las garantias jurisdiccionales, el juez resolverd la causa en sentencia, y en caso de constatar
vulneracion de derechos, deberda declararla, ordenando reparacion integral, material e inmaterial, en tal virtud
"ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, Y POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA” al amparo de lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, declaro con lugar la
Accion de Proteccidn planteada y se dispone a modo de reparacion que el que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, compense econdmicamente al sefior CHUNGATA NUGRA ANGEL MARIA, por los gastos que
realizo para poder hacer frente a la condicién médica que motivo su hospitalizacion en la Clinica Kenedy
Alborada, para lo cual se deberd proceder conforme sefiala el Art. 19 de la LOGJCC, esto es por se deberd
establecer el monto por medio de la via contenciosa administrativa, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
deberd dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en sentencia, sin dilacion alguna. Asi también el IESS debe
solicitar las disculpas piblicas al seiior CHUNGATA NUGRA ANGEL MARIA. Una vez ejecutoriada la presente
sentencia que el actuario del despacho de cumplimiento a lo establecido en el Art. 86 numeral 4 de la
Constitucion. - Actue la Abg. Reyna Parra, en su calidad de secretaria encargada de este despacho (...)=>

VIIIL. Consideraciones de la Sala para resolver

18. De conformidad con lo previsto en los articulos 86. numeral 3. inciso segundo de la CRE; 24 de la
LOGIJCC: y, 208.1 del COFJ, corresponde a las cortes provinciales conocer los recursos de apelacién de
las sentencias dictadas por jueces y tribunales de primer nivel. en las acciones jurisdiccionales de
proteccion, lo que significa que un tribunal de alzada revise la misma, analice los puntos controvertidos
por los sujetos procesales y se pronuncie respecto a ellos.

Cabanellas define a este recurso del modo siguiente: " Exposicion de queja o agravio contra una resolucion o
medida, a fin de conseguir su revocacién o cambio // Por antonomasia en lo juridico, y especificamente en lo
Judicial, recurso que una parte, cuando se considera agraviada o perjudicada por la resolucion de un juez o
tribunal, eleva a una autoridad orgdnica superior; para que, por el nuevo conocimiento de la cuestion debatida,
revoque, modifique o anule la resolucion apelada” (Cabanellas. Guillermo. Diccionario Enciclopédico de
Derecho Usual, tomo I, Editorial Heliasta, pag. 350).

Se trata entonces de un medio de impugnacion, basado en la garantia procesal de la “doble instancia”, protegido
por la Constitucion de la Republica y los convenios internacionales de derechos humanos, que permite a los
litigantes inconformes con la sentencia dictada, recurrir ante un tribunal superior a fin de que examine la misma
o analice los puntos en desacuerdo, con el objeto de que modifique o revoque determinada resolucion, segin sea
el caso.

19. Marco legal v conceptual sobre la accion de proteccion: Esta accion se convierte en un mecanismo
jurisdiccional bdsico para la proteccion de derechos fundamentales. entendidos por tales aquellos que
constan en la Constitucion de la Republica y tratados internacionales de derechos humanos. Tiene un
caracter preferente y sumario a fin de poder alcanzar sus objetivos. tanto cautelares como tutelares.
convirtiéndose en un instrumento juridico valido para todos los ciudadanos que pretenden defenderse de
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los excesos de la autoridad que, en ejercicio del poder, puedan atentar contra los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion de la Repuablica, permitiendo hacer cesar o reparar el dafio causado, o
impedir que el mismo ocurra.

Al respecto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 8 establece: “Toda persona tiene
derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare conira actos que violen
sus Derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley”; vy, el articulo 25 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José establece: /. Toda persona tiene derecho a un recurso
sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones
oficiales”. L.a Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que disponer de recursos adecuados dentro
del Derecho interno, significa que la funcion de esos recursos sea idonea para proteger la situacion juridica
infringida. La Constitucion de la Republica en su articulo 88 establece: “La accion de proteccién tendrda por
objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra interponerse cuando
exista una vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no
Judicial; contra politicas publicas, cuando suponga la privacion del goce o ejercicio de los derechos
nstitucionales, y cuando la violacion proceda de una persona particular, si la violacion del derecho provoca
dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si actiia por delegacion o concesion, o si lu persona afectada
se encuentra en estado de subordinacion, indefension o discriminacion™; y, el articulo 173 de la misma
Constitucion establece que: “Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes drganos de la funcion judicial”.

20. Andlisis del caso recurrido: En el caso sub judice. la presente accion constitucional de proteccion
interpuesta por ANGEL MARIA CHUNGATA NUGRA. tiene como fundamento principal que la entidad
accionada, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. ha violado sus derechos constitucionales a la
Seguridad Juridica (Art. 82 CRE) y a la Salud (Art. 360 CRE), esto al no reembolsarsele los gastos
médicos asumidos por este en la Clinica Kennedy de la Alborada por el tratamiento médico proporcionado
a consecuencia del COVID 19, y que ascendieron a USD §$ 40.000,00. esto pese a ser afiliado del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social: asi como su derecho a recibir atencién médica como jubilado. como se
lo establece en el Art. 10 literal d) “... £/ jubilado recibira prestaciones de salud en las unidades médicas
del IESS, en las mismas condiciones que los afiliados activos, con cargo a la contribucion financiera
obligatoria del Estado. Sin perjuicio que el Estado entregue la contribucion financiera, el jubilado
recibira la prestacion...”

21. Por su parte la defensa de la entidad accionada, el Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, ha indicado. principalmente. que los hechos expuestos por el accionante ANGEL
MARIA CHUNGATA NUGRA es una falsedad hacia la verdad porque solicita como peticion que se le
pague su pension jubilar, pero ese dinero esta siendo depositado directamente a su cuenta y lo referente
al pago de su compensacion €l no lo hizo en el tiempo establecido de tres dias habiles sino tiempo después
a razon de la pandemia, pero esto no puede ser permitido porque el area administrativa de la Clinica
comenzo a atender desde el 12 de abril y el accionante presentd la carta para su compensacion con tres
meses de retardo para poder ejercer su derecho de acuerdo a lo que establecen los requisitos de las
Instituciones del Estado.
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obligatoria del Estado. Sin perjuicio que el Estado entregue la contribucion financiera, el jubilado
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Instituciones del Estado.

10



22. Ahora bien, de lo anterior surge la siguiente interrogante: ;La no compensacion de gastos médicos al
legitimado activo, por parte de la Direccion Provincial del Guayas Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, vulnera derechos constitucionales?

En este contexto, nos corresponden como jueces Constitucionales determinar si la presente accion de proteccion
versa sobre reclamaciones relacionadas con el contenido constitucional de los derechos, ante esta interrogante
cabe remitirnos a lo sefialado por la Corte Constitucional en la sentencia No. 070-12-SEP-CC de 27 de marzo de
2012 (R. O. S 695 de 3 de Mayo de 2012): *(...) corresponde dilucidar sobre dos niveles: el de legalidad y el de
constitucionalidad, sin pretender disminuir la importancia del primero y sobresalir en el gjercicio del segundo.
Determinados problemas de caracter juridico encuentran solucion eficaz en un nivel de argumentacion de caracter
legal, y otros corresponden al constitucional. La definicion de limites entre estos dos niveles aborda varios
factores que hacen de esta actividad juridico-racional. una cuestion compleja. El juez constitucional esta obligado
a examinar la descripcion de los hechos que ante ¢l se exponen, asi como las pretensiones de la accionante. y
verificar si por sus caracteristicas, el caso puede ser resuelto en relacion con los derechos constitucionales
posiblemente afectados y con la efectividad indispensable para su salvaguardia. Por tanto. es indispensable que

' legitimado activo describa el acto u omision violatorio del derecho de manera clara, cierta, especifica,
pertinente y suficiente sobre el derecho constitucional supuestamente vulnerado™.

En este caso en concreto, el asunto materia de la Litis se centra en aspecto de orden legal. pues como bien ha sido
expuesto por el accionante en su libelo inicial la accion constitucional que presenta lo hace ante la decision de la
Direccién Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al no restituir los gastos médicos
asumidos por €l en la Clinica Kennedy de la Alborada por el tratamiento médico proporcionado a consecuencia
del COVID 19, y que ascendieron a USD $ 40.000.00. a pesar de ser jubilado, sefialando que el 12 de abril del
2020 ingreso a la clinica Kennedy de la Alborada por un cuadro critico de Covid 19 y que ahi estuvo hasta el 05
de mayo del 2020. alegando la Direccion Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
que la solicitud de compensacion de dichos gastos, fue solicitada de manera extemporanco por parte del
legitimado activo.

Al respecto, para esta Sala Especializada Penal. aprecia que el legitimado pasivo es Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, por lo que, es importante sefialar que nos dice la Constitucion de la Republica de
Ecuador sobre este ente regulador:

“Art. 370.- Ll Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. entidad autonoma regulada por la ley, serd
responsable de la prestacion de las contingencias del se guro universal obligatorio a sus afiliados. "

En concordancia como el Art. 17 de la Ley de Seguridad Social, manifiesta la misién Fundamental de]
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en lo medular indica:
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“ELIESS tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral
0 sin ella, conira las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,
cesantia, Seguro de Desempleo, invalidez, vejez y muerte, en los 1érminos que consagra esta Ley "

El Art. 96.-"El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado, asimismo, a la entrega
oportuna de las prestaciones de salud a los jubilados en sus unidades médicas, aun cuando el Estado no
se hallare al dia en el pago de la contribucion obligatoria que cubre el costo del seguro colectivo contra
la contingencia de enfermedad de los jubilados... .

Es decir, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es el ente encargado de la entrega de la prestacion
de salud de sus afiliados y jubilados: en el presente caso se aprecia que el legitimado activo al recuperar
su estado de salud, solicito al IESS, la compensacion de los valores cancelados en la Clinica Kennedy
Alborada, teniendo una respuesta negativa a su solicitud de compensacion de gastos médicos que realiza
el jubilado Angel Maria Chungata Nugra, manifestando que si bien la atencion médica recibida a pesar
de haber sido calificada como una emergencia, la misma no fue notificada al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social dentro del plazo establecido en la resolucién CD 317, es decir se notifico
extemporaneamente: en este punto esta Sala, observa que el Acuerdo Ministerial 091 que establece “La
Norma Técnica sustitutiva de relacionamiento para la prestacion de servicios de salud entre
instituciones de la red pablica integral de salud y de la red privada complementaria y su
reconocimiento econémico”™ que tiene por objeto normar los procedimientos administrativos del
relacionamiento interinstituctonal por derivacion de usuarios o pacientes, que garanticen el acceso
universal, oportuno y equitativo a las prestaciones de salud en los establecimientos de salud de la Red
Publica Integral de Salud y Red Privada Complementaria;

El Art. 26 establece: “Se considera cuando un paciente llega a un establecimiento de salud publico o privado
sin un proceso previo de derivacion. sea al servicio de emergencia o al de consulta externa... Para las auto
derivaciones de pacientes usuarios beneficiarios de la RPIS a establecimientos de salud de la RPIS, se
reconocerd el pago de las prestaciones brindadas en el servicio de emergencia, en consulta externa o
ambulatorio, sean o no emergentes. Ls responsabilidad del establecimiento de salud dar la atencién integral
que el paciente requiere conforme su necesidad."; y. ¢l Art. 24, en su parte pertinente que sciiala: “Reporte y
notificacion de la derivacion.- Dentro del primer dia laborable, posterior a la recepcion del paciente por el
servicio de emergencia, los prestadores deberdn solicitar que el paciente, sus familiares o su acompanante,

prese sies afiliado al IESS, ISSPOL, ISSFA; y/o, si cuenta con cobertura de compaiias que financian servicios
de atencion integral de salud prepagada o de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica.
Dentro del término de tres (3) dias laborables, posteriores al ingreso del paciente, el establecimiento de salud
notificard de manera obligatoria a la entidad financiadora responsable del paciente, sea ésta: compaiiias que
financian servicios de atencion integral de salud prepagada o de seguros que oferten cobertura de sesuros de
asistencia médica, IESS, 1SSFA, ISSPOL, MSP, de tal forma que pueda cumplirse el proceso de validacion
de la cobertura y de prelacion de pagos. Independientemente de que el establecimiento de salud, haya o no
cumplido con esta obligacion, el familiar 0 acompaiiante del usuario/paciente, podrd dar aviso de manera
directa a la entidad financiadora/useguradora, de tal forma que pueda cumplirse el proceso de validacion de
cobertura y prelacion de pago. La institucion Jinanciadora’aseguradora, dentro de tres (3) dias laborables
posteriores a la notificacion, remitird tinicamente a los establecimientos de salud privados, el codigo de
validacién en fisico o via electrénica que garantice la aceptacion de pago por las prestaciones de salud
brindadas al paciente. La falta de notificacion por parte del prestador del servicio de salud v la emision de la
autorizacion por parte de la institucion financiadora, no serd un factor que retrase o impida el inicio de
Iratamientos o procedimientos médicos requeridos por el usuario/paciente, siendo injustificado cualquier retraso

12




en la atencion. Los establecimientos de salud no deben demorar la atencion ajuicio propio, ya que en el proceso
de auditoria de la calidad de la facturacion de los servicios de salud se verificard su pertinencia, precisando que
no es facultad del equipo de relacionamiento definir la emergencia.

23.

24.

Bajo esta normativa legal citada, este tribunal observa que el prestador de servicios de salud “Clinica
Kennedy de la Alborada de Guayaquil™, cumplié con la normativa legal, esto es, la atencion médica de
emergencia al accionante ANGEL MARIA CHUNGATA NUGRA. pero también se aprecia que dicho
prestador de salud ni los familiares del legitimado activo no comunicé al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la atencion médica brindada a este, para posterior seguir con el pago economico
correspondiente; si bien es cierto, obra a fs. 36 del cuaderno procesal de primera instancia que este
comparecio el 07 de agosto del 2020 ante el Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a informar sobre la atencién médica recibida a este por la Clinica Kennedy de la
Alborada desde el 12 de abril hasta el 05 de mayo del 2020, no existiendo ningn tipo de documentacién
que acredite que el accionante, o sus familiares, hayan omitido dicho tramite o que le haya solicitado al
prestador de Salud Privado, “la Clinica Kennedy de la Alborada™ que no notifique del ingreso de ANGEL
MARIA CHUNGATA NUGRA al drea de emergencia de la citada institucién médica. siendo con ello
obligacion de los funcionarios o representantes legales de “la Clinica Kennedy de la Alborada” el
de informar sobre este particular al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro del término
comprendido en el Art. 24 de “la Norma Técnica sustitutiva de relacionamiento para la prestacion
de servicios de salud entre instituciones de la red publica integral de salud y de la red privada
complementaria y su reconocimiento econémico”, evidenciandose con ello que las autoridades del
[nstituto Ecuatoriano de Seguridad Social sobre la situacion del accionante dentro de la “Clinica Kennedy
de la Alborada™ no puede alegar una falta de diligencia por parte de ANGEL, MARIA CHUNGATA
NUGRA para dar conocimiento del particular al Instituto FEcuatoriano de Seguridad  Social,
incumpliéndose con ello lo dispuesto en “la Norma Técnica sustitutiva de relacionamiento para la
prestacion de servicios de salud entre instituciones de la red publica integral de salud vy de la red privada
complementaria y su reconocimiento econémico™ vigente a la fecha en que ANGEL MARIA
CHUNGATA NUGRA ingresara al area de emergencia de la “Clinica Kennedy de la Alborada” a causa
del COVID-19,

En este sentido, al inobservar el Director Provincial del Guayas Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
sus obligaciones hacia sus asegurados contenidas en “la Norma Técnica sustitutiva de relacionamiento
para la prestacion de servicios de salud entre instituciones de la red publica integral de salud y de la red
privada complementaria y su reconocimiento econémico™ se constituye ello una violacion al derecho a la
Seguridad Juridica contenido en el Art. 82 de la Constitucion del Ecuador; ademas de una limitacion en
su derecho a la Salud al impedirle hacer uso de su derecho de contar con la prestacion médica de calidad
por medio de un prestador de salud externo en el caso de emergencia médica, como en el caso de ANGEL
MARIA CHUNGATA NUGRA quien se encontraba en un deteriorado estado de salud a causa del
COVID-19, por todo lo cual a criterio de esta Sala, constituye en primer lugar una afectaciéon ala
seguridad juridica. contemplada en el Art. 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que la
prevé en los siguientes términos: “£I derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las
autoridades competentes”', y la Corte Constitucional del Ecuador. en sentencia No. 021-10-SEP-CC del
1T de mayo del 2010, refiriéndose a la seguridad juridica, expreso: “Es la necesidad de certeza ¥y
seguridad juridica uno de los principios que alimentan el nicleo duro del deber ser de las formalidades

Yy solemnidades que caracterizan a los procesos en derecho, sin embargo, la seguridad juridica no se

agota en las meras formas, pues en muchos casos dichas formalidades y solemnidades podrian ser el
mecanismo de perpeluacion de una injusticia o un sinrazén juridico. Esta Corte estima que la seguridad

Juridica es uno de los resultados de la certeza que otorga el cumplimiento de la normatividad juridica en
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el tiempo y a lo largo del proceso, siempre y cuando dichas normas sean justas y provoquen desenlaces
Justos, y cuya inobservancia sea la razén y esencia misma de una sentencia, pues lo contrario
configuraria una situacion juridica injusta, irrita o fraudulenta”. Como se observa, de la norma
constitucional invocada y de la sentencia citada, fluye con nitidez, que la seguridad juridica radica en la
confianza de la ciudadania que espera el imperio de los principios, derechos y garantias constitucionales,
cuya aplicacion debe realizarse de manera uniforme y sin discriminaciones, ya que ante hechos iguales
sometidos a la decision judicial, deben existir resoluciones judiciales similares, prohibiendo que las
autoridades administrativas o judiciales realicen interpretaciones arbitrarias o al margen de la ley, que den
lugar a la afectacion de los derechos garantizados por las normas de derecho vigente. La parte accionada
(Autoridad Competente), inobservo las disposiciones de Acuerdo N° 0091-2017 “Norma Técnica
sustitutiva de relacionamiento para la prestacion de servicios de salud entre instituciones de la red publica
integral de salud y de la red privada complementaria y su reconocimiento econémico™. que configura en
qué momento los prestadores de salud deberan reporte y notificar a la entidad financiera o seguros de
salud, sobre la derivacion de los afiliados, de tal forma que pueda cumplirse el proceso de validacion de
la cobertura y de prelacion de pagos.

Si bien es cierto, este mismo acuerdo, sefala que independientemente si el establecimiento de salud *Clinica
Kennedy de la Alborada™, no cumple con esta obligacion, el familiar o acompafante del usuario/paciente, podra
dar aviso de manera directa a la entidad aseguradora, de tal forma que pueda cumplirse el proceso de validacion
"> cobertura y prelacion de pago, en esta parte, este Tribunal de Alzada, advierte que es de conocimiento publico
que en ¢poca de marzo del afio 2020 el Ecuador entr¢ en estado de excepcion mediante decreto ejecutivo 1017,
de fecha 16 de marzo del 2020, debido a la Pandemia del Coronavirus, disponiendo medidas de seguridad, como
la restriccion de circulacion de personas, toque de queda, suspension total de la jornada laboral presencial del
sector publico y privado a partir del martes 17 de marzo. asi también se ordena la suspension de plazos y términos,
es decir, cada ministerio o institucion del sector publico debié adoptar las medidas que permitan suspender los
plazos o términos en los actos administrativos o resoluciones que tengan fecha de vencimiento durante la
emergencia sanitaria, tanto es asi que mediante las Resoluciones Administrativas No. I[ESS-DG-AL-2020-033-
RFDQ. de 17 de marzo de 2020 y, No.- IESS-DG-AL-2020-034-RFDQ. de 18 de marzo de 2020, expedidas por
¢l Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se dispuso: “Articulo Unico.- En observancia
a las garantias constitucionales del debido proceso y el derecho a la defensa, se suspenden los plazos y términos
de todos los procesos, procedimientos y recursos administrativos iniciados a la presente fecha y sus
correspondientes diligencias, asi como el inicio de nuevos procesos y procedimientos administrativos, desde
el 17 de marzo de 2020, hasta que se levante el estado de excepeion, declarado mediante Decreto Ejecutivo
No. 1017, de 16 de marzo de 2020, y se restablezca la movilidad en el Estado Ecuatoriano. en todas las
Direcciones, dependencias administrativas, unidades médicas y demas areas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (V4)”; y, “Articulo 1.- () Se aclara que de lo dispuesto en el parrafo anterior, estan exceptuados
_orsunaturaleza, los plazos y términos de los procesos y/o procedimientos de Contratacion Puablica. en todas las
Direcciones, dependencias administrativas, unidades médicas y demas areas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. ('4).".

Es importante establecer que mediante el memorando Nro. IESS-PCD-2020-0128-ME, de fecha 26 de marzo de
2020, se dispuso: “...Articulo 3.- Suspender, ademas, las prescripeiones o caducidades para ejercer las
acciones, peticiones o reclamos en las diferentes prestaciones que otorga el Instituto...”; por lo que, resulta
absurdo las alegaciones sefialas por el abogado del Director Provincial del Guayas Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. al sefialar que la solicitud de compensacion de gastos médicos solicitada por el legitimado
activo Angel Marfa Chungata Nugra. fue de manera extemporanea, mas alla que la obligacion de dar aviso a
dicha Institucion Publica es el prestador de salud, esto es, la Clinica Kennedy de la Alborada, por cuanto la
negligencia no se le puede atribuir al legitimado activo, y consecuentemente conlleva una falta de cumplimiento
de la referida norma y obligacion por parte del Director Provincial del Guayas Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. generando en ellos una afectacion que derivé en la restriccion de la devolucion de su dinero y de hacer
uso de su derecho al seguro de salud. comprobéndose dentro de autos que el legitimado activo Angel Maria
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Chungata Nugra es jubilado y por lo cual tiene derecho a la prestacion de salud aportadas durante afios por parte
del legitimado pasivo, a pesar que la clinica Kennedy atendio la emergencia del accionado pero esto no fue
cubierto por el seguro de salud (IESS), de igual manera se esta inobservando lo dispuesto en la las disposiciones
de Acuerdo N° 0091-2017 sin ningtn sustento juridico valido al establecer condiciones no previstas en la referida
Norma.

25. La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 88 establece: “La accion de proteccion tendra
por objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra
interponerse cuando exista una vulneracién de derechos constitucionales, por actos u omisiones de
cualquier autoridad publica no judicial; contra politicas pablicas cuando supongan la privacion del
goce o ejercicio de los derechos constitucionales; y cuando la violacién proceda de una persona
particular, si la violacién del derecho provoca dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si
actaa por delegacion o concesion, o si la persona afectada se encuentra en estado de subordinacion,
indefension o discriminacién”. En armonia con lo dispuesto en la Ley Orginica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional Art. 39.- “Objeto.- La accién de proteccion tendra por
objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion y tratados
internacionales sobre derechos humanos, que no estén amparados por las acciones de hibeas corpus,
acceso a la informacion publica, hibeas data, por incumplimiento, extraordinaiia de proteccion y
extraordinaria de proteccion contra decisiones de la justicia indigena”, “Art. 40.- Requisitos.- La
accion de proteccion se podra presentar cuando concurran los siguientes requisitos: 1. Violacion de
un derecho constitucional (...)"; y "“Art. 41.- Procedencia y legitimacién pasiva.- “La accion de
proteccion procede contra: “(...) 3. Todo acto u omision del prestador de servicio publico que viole
derechos y garantias (...) "

IV.

Resolucion

Por las consideraciones expuestas, esta Sala de lo Especializada de lo Penal de la Corte Provincial del Guayas,
constituyéndose como Tribunal Constitucional, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL
PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES
DE LA REPUBLICA resuelve: Rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por el accionado Ing. Walter

ina Alvarez en calidad de Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
y confirma la sentencia subida en grado en todas sus partes. Sin mas consideraciones que emitir, los infrascritos
Jueces Provinciales. dejamos establecida nuestra decision debidamente motivada de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 75 y 76 numeral 7 literal 1) de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Agréguese
a los autos el escrito presentado por el Ing. Walter I.una Alvarez. en su calidad de Director Provincial del Guayas
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de fecha 17 de enero del 2022, a las 11h59 y 04 de febrero del
2022, a las 10h04 quien ratifica las gestiones de sus abogados defensores. Agréguese a los autos los escritos
presentados por Angel Maria Chungata Nugra. de fecha 17 de marzo del 2022, a las 10h45. 27 de mayo del 2022,
a las 03h29, 24 de junio del 2022, a las 03h39 y 10 de agosto del 2022, a las 02h47. los cuales estén siendo
atendidos en la presente resolucion. Ejecutoriada esta sentencia, enviese el proceso a la Unidad Judicial de origen
para los fines legales pertinentes. Previamente cimplase con lo determinado en el numeral 5 del Art. 86 de la
Constitucion de la Repablica.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-
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contratacion colectiva, no sé a qué es lo que se refiere. Y finalmente dice que se disponga como reparacion
integral la reanudacion del pago integro de mi pension jubilar, desde el momento en que me acogi a mi jubilacion
en el aiio 2009 Sefiora jueza eso tiene que tomar en cuenta, frente a lo manifestado al actor que su pension le
estd depositando en su cuenta, eso significa que aqui hay una falsedad a la verdad, Jrente a lo manifestado, es
decir al libelo de la demanda escrita, presentada y que se ha corrido traslado. Una vez que he escuchado a la
defensa técnica de la parte accionante, debo manifesiar que niego los fundamentos de hecho y de derecho,
senalados y dispuestos en esta demanda de accién de proteccion. Aqui se ha presentado una accion de proteccion
al amparo del Art. 88 de la Constitucion, para reclamar una compensacion de gastos médicos por el valor de
840,000 délares. El antecedente para que se pida esta compensacion de gastos médicos, el jubilado (de acuerdo
a la documentacion que voy a presentar) que él ingresé el 12 de abril hasta el 5 de mayo del 2020, ingresé por
emergencia a una clinica del sector privado Clinica Kennedy Alborada. De acuerdo a la normativa que estd
vigente, del obligado a cubrir la contingencia médica, que es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El
art. 4 de la resolucion 317 del reglamento por el pago de servicios de salud en casos de emergencia concedidos
por prestadores externos a los aseguradores del IESS, dice el Art. 4 documentos para el pago: “él asegurado
por si, o por interpuesta persona o el prestador del servicio, deberd comunicar el hecho emergente, en las
dependencias provinciales en la Direccion del Sequro de Salud. individual v familiar del IESS, mediante
documento fisico, internel, o cualquier otro medio, hasta tres dias habiles luego de producida la emergencia”
El accionante después del 5 de mayo tenia 3 dias habiles, eso es innegable. No necesariamente tenia que acudir
el paciente, tal y como lo indica. Se habla de que en ese tiempo, en el mes de mayo. Estuvimos confiscados dice,

°ro eso fue en el mes de marzo y abril, en el mes de mayo de manera parcial se estaba atendiendo. Como drea
adminisirativa nosotros estdbamos dando atencion, desde el 12 de abril se dispuso que se atiendan por estas
situaciones. Asi que esa parte estoy impugnando porque no es asi. No es aceptable. Se habla de una vulneracion
al derecho a salud, de ninguna manera, en la Constitucion estan plasmados los derechos de cada ciudadano. No
hay ninguna violacion de derechos, es mds el propio actor reconoce que su pension jubilar esta al dia, la
prestacion de salud esta expedita, de manera que no hay vulneracion de derechos. Esa compensacion de gastos
médicos procedia, pero para hacer el goce de esos derechos los ciudadanos debemos seguir requisitos. Aqui estd
la carta presentada por el ciudadano el 7 de agosto, es decir hay 3 meses de retardo. El Art, 226 de la
Constitucion, manda que las Instituciones del Estado, y sus servidores estdn obligados a cumplir lo que dice lu
ley, no podemos reaccionar a discrecion. Para pretender cumplir este derecho ya estd fuera de tiempo, no puede
pretender poder ejercer. A tratarse este asunto de un reclamo econdmico por compensacion de gastos médicos,
esto no es una vulneracion de derechos que deba ser tratado por una accién de proteccion, es un asunto de mera
legalidad. De esta manera no se ha demostrado la violacion de derechos constitucionales, solamente se ha
enunciado y no basta con eso sefiora Jueza. De tal manera debo manifestar que la accion de proteccion
presentada al tenor al Art. 88 de la Constitucion no cumple con los requisitos de los Art. 40 v42dela LOGICC.
Solicito se declare sin lugar la demanda (...)

V1. Audiencia de Estrados

14. Con fecha lunes 24 de enero del 2022, a las 14h00, se llevé a efecto la audiencia en Estrados dentro de la
presente causa en esta instancia, diligencia procesal a la cual comparecié el Ab. Jaime Lenin Hurtado
Angulo en representacion del accionante Angel Maria Chungata Nugra y el Ab. Carlos Ricardo Verdezoto
Gaybor en representacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:



I5. Intervino el Ab. Carlos Ricardo Verdezoto Gaybor en representacion del accionado Ing. Walter Fernando
Luna Alvarez en su calidad de Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
indicando:

<<(...) En efecto el Director Provincial del IESS por estar en absoluto desacuerdo con la sentencia emitida por
el Juez de Primer nivel interpuso recurso de apelacion, contra la sentencia. Mediante el cual el Juez de primer
nivel declaro con lugar la demanda de accion de proteccion, en franca violacion a los derechos constitucionales
titula judicial y seguridad juridica, dispone que compense al accionante, por los gastos que el realizo en la
clinica alborada, en Guayaquil, no estd previsto en la normativa del 1ESS, lo que si estda determinado sefior Juez,
reglameniariamente es el pago por servicio de salid en los casos de emergencias concedidos por presiadores
externos a los asegurados del IESS. Emitir una resolucién 317 del Consejo Directivo del IESS, en tal razon, se
evidencia que el juez de primera instancia en contra de normativa expresa ha creado un derecho a favor del
accionante, lo cual cae de improcedente de conformidad con el art. 42 numeral 5 de la ley de la materia asi como
también cae de improcedente de acuerdo al numeral 4 del citado art. 42 por cuanto el accionante ha demandado
por este mismo motivo en el tribunal contencioso de Guayaquil dentro del juicio 092/2021.000641, se verifica
que no hay constancia en autos de que se hay demostrado que esa via judicial ordinaria no es la adecuada ni
eficaz, incluso le informe de que el juicio contencioso administrativo ya fue sustanciada la audiencia preliminar,
ltando la audiencia final determinada para fecha posterior, es decir por esta misma causa se estd ventilando
en el contencioso administrativo. (da lectura a los antecedentes facticos del caso) el reclamo no procede por las
siguientes razones (da lectura) pero no se ha cumplido con la segunda parte, es decir no se ha presentado la
documentacion necesaria dentro de los § dias habiles por parte del prestador externo para poder dar los gastos
de compensacion medico a la clinica, en base a lo informado por el IESS. Por lo que, esta accion de profeccion
no cumple con los requisitos establecidos en los articulos 40 y 42 de la ley de la materia, no se ha demostrado
que haya violacion de derecho constitucional de parte del IESS, solicitamos que se acepte el recurso de apelacion
interpuesto, y revoquen la sentencia subida en grado. Declarando sin lugar esta accion de proteccion (...)>>

16. Intervino el Ab. Jaime Lenin Hurtado Angulo en representacion del accionante Angel Maria Chungata
Nugra, indicando:

~<(...) El accionante infectado de COVID ingreso de emergencia en la clinica Kennedy de la alborada, el 12 de
woril hasta el 5 de mayo del 2020, en la peor época de la pandemia, afortunadamente pudo ingresar en esa
clinica de emergencia, como jubilado del IESS, tiene derecho a la atencion de salud, las mismas normas del
IESS, prevé esas circunstancias, que un asegurado puede acudir a una clinica privada. Pero en ¢l informe
Juridico dice (da lectura), se afecta un derecho fundamental, el juez z a quo vulnero el debido proceso dice el
abogado del IESS pero no menciona que en qué. Que se ha presentado una demanda en lo contencioso
administrativo, también lo ha resuelto la CC en otra sentencia, donde ilustra que todos los derechos tienen dos
ambitos, el constitucional y el legal. Con esos antecedentes, y frente lo que se ha dicho y no se ha dicho, es que
evidente la jueza actud estrictamente apegada a la CRy la ley de la materia. Y determind los derechos vulnerados
como lo dice en la sentencia, por lo que se debe rechazar el recurso de apelacion contra la sentencia (...)>>

No intervino la Procuraduria General del Estado.



VII. Decision Judicial Impugnada

17. La decision impugnada mediante el recurso de apelacion interpuesto por el accionado, en contra de la
sentencia dictada por escrito el miéreoles 11 de agosto del 2021, a las 19h29, por la jueza de la Unidad
Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nicleo Familiar - GYE SUR, en la que, en lo
principal, se indica:

<<(...) Una vez analizados, cada una de las alegaciones y pruebas respecto a la vulneracion de los derechos
constitucionales del accionante, es preciso sefialar que el Ecuador, es un Estado constitucional de derechos y
Justicia, todos los derechos que se encuentren garantizados en la Constitucion son de directa e inmediata
aplicacion por cualquier funcionario y autoridad. Hay que dejar en claro que la accion de proteccién conforme
al Articulo 88 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, trata del amparo directo y eficaz frente a la
vulneracion de derechos constitucionales por el acto u omision de una autoridad no judicial, misma que la Corte
Constitucional ha insistido en que no se trata de una accion residual, sino subsidiaria que tiene como objeto
especifico la proteccion de los derechos reconocidos en nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador, cuya
“werposicion no se encuentra sujeta a ninguna condicion previa relacionada con el agotamiento o la
wnterposicion de alguna demanda en la via ordinaria, sino que obliga a las autoridades judiciales, una vez que
estas hayan sido interpuestas a cerciorarse que el conflicto que ha llegado a su conocimiento no pueda ser
resuelto en otra via mds idonea, para lo cual se debe descartar de manera motivada la existencia de
vulneraciones constitucionales en el acto impugnado ( SENTENCIA No 139-18-sep-CC); adicionalmente en ese
contexto la Corte Constitucional en sus SENTENCIA No 016-13-SEP-CC sehala: La accion de proteccion
procede solo cuando se verifique una real vulneracion de derechos constitucionales. ES A EL (JUEZ), A QUIEN
LE CORRESPONDE ANALIZAR CASO A CASO, SOBRE LA BASE DE UN EJERCICIO DE PROFUNDA
RAZONABILIDAD, LOS HECHOS Y LAS PRETENSIONES DEL ACTOR PARA PODER DILUCIDAR SI SE
TRATA DE UN CASO DE JUSTICIA CONSTITUCIONAL O SI POR EL CONTRARIO, POR SU NATURALEZA
INFRACONSTITUCIONAL SU CONOCIMIENTO LE CORRESPONDE A LA JUSTICIA ORDINARIA..."; En
la sentencia N. 0 041-13-SEP-CC dictada dentro del caso N. () 0470-12-EP se expreso también: La accion de
proteccion no constituye un mecanismo de superposicion o reemplazo de las instancias Judiciales ordinarias,
pues ello ocasionaria el desconocimiento de la estructura jurisdiccional estatal establecida por la Constitucion
. ) no sustituye a todos los demds medios judiciales pues en dicho caso, la justicia constitucional pasaria a
asumir potestades que no le corresponden, afectando la seguridad juridica de los ciudadanos v desvirtuando la
estructura jurisdiccional del Estado y desconociendo la garantia institucional que representa Funcion Judicial.
sbre esta perspectiva, la Constitucion del Ecuador olorgo a las personas la posibilidad de activar un mecanismo
directo y eficaz que permite reparar e incluso, suspender la vulneracion de derechos constitucionales. Mediante
Sentencia N.- 1636-15-EP-20, la Corte Constitucional, recalcé la obligacion de los jueces en el conocimiento de
garantias jurisdiccionales de realizar el andlisis respectivo para verificar la existencia o no de una vulneracion
de derechos, y solo al determinar que no existe vulneracion de derechos constitucionales, establecer cudl es la
via idonea para resolver la controversia. La Constitucion de la Republica en su articulo 11 numeral 2 inciso
tercero dice: "... El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad... ", como es el caso de las personas de
los grupos de atencion prioritarias y entre ellos las personas con adultas mayores, pues dicha medida se justifica
en una causa objetiva y razonable. OCTAVO: RESOLUCION: Por lo expuesto, de acuerdo a lo manifestado ¥
probado por las partes en audiencia oral, publica y contradictoria, la accién planieada es procedente al
encontrarse la VULNERACION han recaido en los derechos de rango constitucional a la Salud, y a la Seguridad
Juridica del accionante por lo que en apego a lo que establece el articulo 11 numeral 9 de la Constitucion, que
determina que el mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en
la Constitucion, lo que encuentra directa armonia con lo que establece el articulo 86 numeral 3 que seiala que
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en materia de las garantias jurisdiccionales, el juez resolverd la causa en sentencia, y en caso de constatar
vulneracion de derechos, deberda declararla, ordenando reparacion integral, material e inmaterial, en tal virtud
"ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, Y POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA” al amparo de lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, declaro con lugar la
Accion de Proteccidn planteada y se dispone a modo de reparacion que el que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, compense econdmicamente al sefior CHUNGATA NUGRA ANGEL MARIA, por los gastos que
realizo para poder hacer frente a la condicién médica que motivo su hospitalizacion en la Clinica Kenedy
Alborada, para lo cual se deberd proceder conforme sefiala el Art. 19 de la LOGJCC, esto es por se deberd
establecer el monto por medio de la via contenciosa administrativa, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
deberd dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en sentencia, sin dilacion alguna. Asi también el IESS debe
solicitar las disculpas piblicas al seiior CHUNGATA NUGRA ANGEL MARIA. Una vez ejecutoriada la presente
sentencia que el actuario del despacho de cumplimiento a lo establecido en el Art. 86 numeral 4 de la
Constitucion. - Actue la Abg. Reyna Parra, en su calidad de secretaria encargada de este despacho (...)=>

VIIIL. Consideraciones de la Sala para resolver

18. De conformidad con lo previsto en los articulos 86. numeral 3. inciso segundo de la CRE; 24 de la
LOGIJCC: y, 208.1 del COFJ, corresponde a las cortes provinciales conocer los recursos de apelacién de
las sentencias dictadas por jueces y tribunales de primer nivel. en las acciones jurisdiccionales de
proteccion, lo que significa que un tribunal de alzada revise la misma, analice los puntos controvertidos
por los sujetos procesales y se pronuncie respecto a ellos.

Cabanellas define a este recurso del modo siguiente: " Exposicion de queja o agravio contra una resolucion o
medida, a fin de conseguir su revocacién o cambio // Por antonomasia en lo juridico, y especificamente en lo
Judicial, recurso que una parte, cuando se considera agraviada o perjudicada por la resolucion de un juez o
tribunal, eleva a una autoridad orgdnica superior; para que, por el nuevo conocimiento de la cuestion debatida,
revoque, modifique o anule la resolucion apelada” (Cabanellas. Guillermo. Diccionario Enciclopédico de
Derecho Usual, tomo I, Editorial Heliasta, pag. 350).

Se trata entonces de un medio de impugnacion, basado en la garantia procesal de la “doble instancia”, protegido
por la Constitucion de la Republica y los convenios internacionales de derechos humanos, que permite a los
litigantes inconformes con la sentencia dictada, recurrir ante un tribunal superior a fin de que examine la misma
o analice los puntos en desacuerdo, con el objeto de que modifique o revoque determinada resolucion, segin sea
el caso.

19. Marco legal v conceptual sobre la accion de proteccion: Esta accion se convierte en un mecanismo
jurisdiccional bdsico para la proteccion de derechos fundamentales. entendidos por tales aquellos que
constan en la Constitucion de la Republica y tratados internacionales de derechos humanos. Tiene un
caracter preferente y sumario a fin de poder alcanzar sus objetivos. tanto cautelares como tutelares.
convirtiéndose en un instrumento juridico valido para todos los ciudadanos que pretenden defenderse de
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los excesos de la autoridad que, en ejercicio del poder, puedan atentar contra los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion de la Repuablica, permitiendo hacer cesar o reparar el dafio causado, o
impedir que el mismo ocurra.

Al respecto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 8 establece: “Toda persona tiene
derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare conira actos que violen
sus Derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley”; vy, el articulo 25 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José establece: /. Toda persona tiene derecho a un recurso
sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones
oficiales”. L.a Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que disponer de recursos adecuados dentro
del Derecho interno, significa que la funcion de esos recursos sea idonea para proteger la situacion juridica
infringida. La Constitucion de la Republica en su articulo 88 establece: “La accion de proteccién tendrda por
objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra interponerse cuando
exista una vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no
Judicial; contra politicas publicas, cuando suponga la privacion del goce o ejercicio de los derechos
nstitucionales, y cuando la violacion proceda de una persona particular, si la violacion del derecho provoca
dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si actiia por delegacion o concesion, o si lu persona afectada
se encuentra en estado de subordinacion, indefension o discriminacion™; y, el articulo 173 de la misma
Constitucion establece que: “Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes drganos de la funcion judicial”.

20. Andlisis del caso recurrido: En el caso sub judice. la presente accion constitucional de proteccion
interpuesta por ANGEL MARIA CHUNGATA NUGRA. tiene como fundamento principal que la entidad
accionada, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. ha violado sus derechos constitucionales a la
Seguridad Juridica (Art. 82 CRE) y a la Salud (Art. 360 CRE), esto al no reembolsarsele los gastos
médicos asumidos por este en la Clinica Kennedy de la Alborada por el tratamiento médico proporcionado
a consecuencia del COVID 19, y que ascendieron a USD §$ 40.000,00. esto pese a ser afiliado del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social: asi como su derecho a recibir atencién médica como jubilado. como se
lo establece en el Art. 10 literal d) “... £/ jubilado recibira prestaciones de salud en las unidades médicas
del IESS, en las mismas condiciones que los afiliados activos, con cargo a la contribucion financiera
obligatoria del Estado. Sin perjuicio que el Estado entregue la contribucion financiera, el jubilado
recibira la prestacion...”

21. Por su parte la defensa de la entidad accionada, el Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, ha indicado. principalmente. que los hechos expuestos por el accionante ANGEL
MARIA CHUNGATA NUGRA es una falsedad hacia la verdad porque solicita como peticion que se le
pague su pension jubilar, pero ese dinero esta siendo depositado directamente a su cuenta y lo referente
al pago de su compensacion €l no lo hizo en el tiempo establecido de tres dias habiles sino tiempo después
a razon de la pandemia, pero esto no puede ser permitido porque el area administrativa de la Clinica
comenzo a atender desde el 12 de abril y el accionante presentd la carta para su compensacion con tres
meses de retardo para poder ejercer su derecho de acuerdo a lo que establecen los requisitos de las
Instituciones del Estado.
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