Gob - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: IESS - 2024 2024-01-16

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

INGRESO DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS O DE PESCADORES ARTESANALES DE HECHO (NO
JURIDICAS) AL SEGURO SOCIAL CAMPESINO.

Identificador IESS-038-02-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La estrategia de interoperabilidad esta definida con el consumo de informacion 2024-06-30

automatica con el Servicio de Rentas Internas, con el objetivo de revisar a los usuarios
que ingresen como nuevos afiliados al Seguro Social Campesino cumplan con los
requisitos de ingreso.

INGRESO DE NUEVOS ADHERENTES COMO JEFES DE FAMILIA Y/O DEPENDIENTES

Identificador IESS-038-01-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La estrategia de interoperabilidad esta definida con el consumo de informacion 2024-06-30

automatica con el Servicio de Rentas Internas, con el objetivo de revisar a los usuarios
que ingresen como nuevos afiliados al Seguro Social Campesino cumplan con los
requisitos de ingreso.

CONCESION DE PRESTACION MEDICA Y ECONOMICA A CAUSA DE ACCIDENTE DE TRABAJO CON
INCAPACIDAD

Identificador IESS-037-01-02,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reforma normativa La estrategia de simplificacién de tramites se orientara a la actualizacion de normativa 2024-09-30

del reglamento de responsabilidad patronal CD 517, cuyo alcance permitira mejorar la
atencion de los empleadores al ajustar las formulas de célculo a lo que dicta
estrictamente la normativa, ademas corrige la férmula transparentando las variables
que se utilizan para su calculo y simplificando la férmula, esto permitira mejorar el
tramite indicado.

VALIDACION DE CERTIFICADOS MEDICOS

Identificador IESS-028-01-02,

ESTRATEGIAS

Generado por: www.gob.ec Pagina 1 de 4
Gob.ec



Gob - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: IESS - 2024 2024-01-16
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria o mejora de La mejora del proceso establece la actualizacion del instructivo interno para la 2024-09-30
procesos validacion de los certificados médicos, realizar una capacitacién y socializacién interna

a nivel nacional a todos los funcionarios validadores, y realizar una campana
comunicacional a la ciudadania.

REINGRESO DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS O DE PESCADORES ARTESANALES
LEGALMENTE CONSTITUIDAS (JURIDICAS) AL SEGURO SOCIAL CAMPESINO, MENOR O MAYOR A
5 ANOS

Identificador IESS-038-02-04

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La estrategia de interoperabilidad esta definida con el consumo de informacion 2024-06-30

automatica con el Servicio de Rentas Internas, con el objetivo de revisar a los usuarios
que ingresen como nuevos afiliados al Seguro Social Campesino cumplan con los
requisitos de ingreso.

REINGRESO DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS O DE PESCADORES ARTESANALES DE HECHO
(NO JURIDICAS) AL SEGURO SOCIAL CAMPESINO MENOR O MAYOR A 5 ANOS.

Identificador IESS-038-02-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La estrategia de interoperabilidad esta definida con el consumo de informacién 2024-06-30

automatica con el Servicio de Rentas Internas, con el objetivo de revisar a los usuarios
que ingresen como nuevos afiliados al Seguro Social Campesino cumplan con los
requisitos de ingreso.

EMISION DE CONVENIO DE PURGA DE MORA PARA PERSONAS NATURALES

Identificador IESS-035-01-04

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La estrategia de interoperabilidad se orienta a tener acceso a un sistema de consulta 2024-06-30

del Registro de la Propiedad, para validar de manera automatica la posesion del bien
inmueble puesto en garantia, disminuyendo asi, el tiempo de gestion back de los
servidores institucionales.

EMISION DE CONVENIO DE PURGA DE MORA PARA PERSONAS JURIDICAS

Identificador IESS-035-01-03
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ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La estrategia de interoperabilidad se orienta a tener acceso a un sistema de consulta 2024-06-30

del Registro de la Propiedad, para validar de manera automatica la posesion del bien
inmueble puesto en garantia, disminuyendo asi, el tiempo de gestion back de los
servidores institucionales.

MEJORA DE LA RENTA DE JUBILACION POR REINGRESO LABORAL A LOS JUBILADOS POR VEJEZ

Identificador IESS-034-01-02,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de La estrategia de mejora del proceso del tramite se establece en descentralizar todas 2024-09-30
procesos las solicitudes ingresadas al aplicativo en linea hacia las coordinaciones provinciales,

para una oportuna y mejor atencion.

SOLICITUD DE JUBILACION POR VEJEZ CON APORTACIONES REGISTRADAS EN EL ISSFA Y/O
ISSPOL

Identificador IESS-032-01-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de En la estrategia de mejora, se revisara el proceso con la finalidad de que disminuyan 2024-09-30
procesos los plazos en las etapas de gestion, para el beneficio del tiempo de respuesta para el

ciudadano, solicitando confirmaciéon directa al ISSFA - ISSPOL, sobre la informacién
ingresada por el usuario en la solicitud.

SOLICITUD DE MONTEPIO POR ORFANDAD PARA MADRE A CARGO DEL CAUSANTE O PADRE
INCAPACITADO A CARGO DEL CAUSANTE

Identificador IESS-029-01-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y La estrategia de automatizacion consiste en que el usuario ingrese con usuario y clave  2024-09-30
digitalizacién de los en la pagina web institucional, ingresando la solicitud de manera automatica, sin ser
tramites necesaria la presencialidad.

MONTEPIO POR ORFANDAD PARA HIJOS MENORES DE EDAD O HIJOS INCAPACITADOS MAYORES
DE EDAD

Identificador IESS-029-01-01,
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ESTRATEGIAS
Estrategia

Automatizacion y
digitalizacién de los
tramites

CONCESION DE LA PRESTACION MEDICA Y ECONOMICA A CAUSA DE ENFERMEDAD

PROFESIONAL

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia

Reforma normativa

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Planning: IESS - 2024 2024-01-16

Descripcion

La estrategia de automatizacion consiste en que el usuario ingrese con usuario y clave

en la pagina web institucional, ingresando la solicitud de manera automatica, sin ser
necesaria la presencialidad.

IESS-037-01-03,

Descripcion

La estrategia de simplificaciéon de tramites se orientara a la actualizacion de normativa
del reglamento de responsabilidad patronal CD 517, cuyo alcance permitira mejorar la
atencion de los empleadores al ajustar las formulas de célculo a lo que dicta
estrictamente la normativa, ademas corrige la férmula transparentando las variables
que se utilizan para su calculo y simplificando la férmula, esto permitira mejorar el
tramite indicado.

Tiempo

2024-09-30

Tiempo

2024-09-30

CONCESION DE LA PRESTACION ECONOMICA A CAUSA DE ACCIDENTE DE TRABAJO CON

FALLECIMIENTO

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia

Reforma normativa

Este documento constituye la aprobacion al plan institucional de simplificacion de tramites del afio 2024. De conformidad con lo estipulado
en el articulo 12 de la Norma técnica que regula la priorizaciéon y simplificacion de tramites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, podra revisar la informacién y

IESS-037-01-01,

Descripcion

La estrategia de simplificacién de tramites se orientara a la actualizacion de normativa
del reglamento de responsabilidad patronal CD 517, cuyo alcance permitira mejorar la
atencion de los empleadores al ajustar las formulas de célculo a lo que dicta
estrictamente la normativa, ademas corrige la férmula transparentando las variables
que se utilizan para su calculo y simplificando la férmula, esto permitira mejorar el
trdmite indicado.

solicitar informacion de respaldo que considere necesaria.

Asi también, conforme al articulo 15 de la Norma técnica que regula la priorizacién y simplificacién de tramites, durante la ejecucién del
plan institucional de simplificacién de tramites, el ente rector de simplificacion de tramites podra disponer la reforma, revision o supresion

de tramites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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