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Quito D.M.

Senores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a |las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacion de
medicamentos y dispositivos médicos: SIE-HEJCA-D-01-2020, SIE-HEJCA-A-07-2020,
SIE-HEJCA-A-07-2020R, SIE-HEJCA-F-09-2020, SIE-HEJCA-F-122-2020, SIE-
HEJCA-B-130-2021, SIE-HEJCA-A-395-2022, SIE-HEJCA-B-11-2022, SIE-HEJCA-B-
11-2022R, SIE-HEJCA-B-242-2022, SIE-HEJCA-B242-2022R, SIE-HEJCA-B-311-
2022, SIE-HEJCA-B311-2022R, SIE-HEJCAB311-2022RR, SIE-HEJCA-D-410-2022,
SIE-HEJCA-B-28-2023, SIE-HEJCA-D-01-2023 y SIE-HEJCA-D-01-2023R; y, de bienes
y servicios: RE-HEJCA-R-08-2020, RE-HEJCA-S-11-2020, RE-HEJCA-S-02-2021,
efectuados en el Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de mayo de 2024.

La accion de control se realizd de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.
v 2
Atentamente, _
Lo N\
Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga, se realizo
de conformidad a la Orden de Trabajo constante en el oficio 0007-DNA7-SySS-IESS-
Al-2024 de 27 de junio de 2024, suscrito por la Auditora Interna Jefe del IESS, en
cumplimiento del Plan Anual de Control 2024 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normativa aplicable al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance el examen

El examen especial comprendio el analisis a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucioén, liquidacién, pago, registro, uso y destino de los procesos de
contratacion de medicamentos y dispositivos médicos: SIE-HEJCA-D-01-2020, SIE-
HEJCA-A-07-2020, SIE-HEJCA-A-07-2020R, SIE-HEJCA-F-09-2020, SIE-HEJCA-F-
122-2020, SIE-HEJCA-B-130-2021, SIE-HEJCA-A-395-2022, SIE-HEJCA-B-11-2022,
SIE-HEJCA-B-11-2022R, SIE-HEJCA-B-242-2022, SIE-HEJCA-B242-2022R, SIE-
HEJCA-B-311-2022, SIE-HEJCA-B311-2022R, SIE-HEJCAB311-2022RR, SIE-HEJCA-
D-410-2022, SIE-HEJCA-B-28-2023, SIE-HEJCA-D-01-2023 y SIE-HEJCA-D-01-
2023R,; y, de bienes y servicios: RE-HEJCA-R-08-2020, RE-HEJCA-S-11-2020, RE-
HEJCA-S-02-2021, efectuados en el Hospital de Especialidades - José Carrasco
Arteaga del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias relacionadas, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de mayo de 2024.

En el proceso de contratacion SIE-HEJCA-A-07-2020R, se suscribio el contrato signado

con el mismo codigo el 8 de julio de 2021, cuyo objeto contractual fue la adquisicion de
Vo{
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31 equipos por 321 340,72 USD y el mantenimiento por 66 789,28 USD, con plazo de
entrega de 120 dias para los bienes y 3.650 dias para el mantenimiento, a partir de la
suscripcion del contrato, por lo que hasta el 31 de mayo de 2024, fecha de corte de la
presente accion de control, se ejecuté el pago de los equipos médicos mediante CUR
4887 de 30 de noviembre de 2021.

En el proceso de contratacién SIE-HEJCA-D-01-2023R, se suscribio el contrato signado
con el mismo codigo el 23 de septiembre de 2023, cuyo objeto fue “ADQUISICION DE
VALVULA AORTICA” por 361 200,00 USD, con un plazo de entrega de 450 dias a partir
de la suscripcién del contrato, que vencio el 15 de septiembre de 2024, por lo que hasta
el 31 de mayo de 2024, fecha de corte de la presente accion de control, se ejecuto el
73,33% del objeto contractual por 264 880,00 USD, correspondiente a los CURs 4212,
5676 y 852 de 15 de agosto y 23 de noviembre de 2023, y 28 de febrero de 2024,

respectivamente.
Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de marzo
de 1928, se promulgd la Ley de Jubilacion, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa,
institucion de crédito con personeria juridica con la cual se cre¢ la Caja de Jubilaciones
y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de
Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de
octubre de 1935, se dictd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se cred el Instituto
Nacional de Prevision; en el afno 1937 se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social
Obligatorio y, en razén de estas, se aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de
Empleados Privados y Obreros, entidad que comenzé a operar con caracter auténomo.

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma
fecha, se incorporo el Seguro de Enfermedad entre los beneficios de los afiliados; con
Decreto Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 se fusiond la
Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro
Social; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10
de julio de 1970, se transformd la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, como entidad auténoma, con personeria

juridica y recursos propios distintos a los del Fisco.
T
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En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publict la Ley de Seguridad Social, que
en su articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional; y, en su articulo 115
determina que las Unidades Meédicas asistenciales de propiedad del |IESS, seran
empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y
financiera, integradas en sistemas regionales de atencion médica organizados por nivel
de complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que para este efecto dicte
el Consejo Directivo del IESS.

Asitambién, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que
segun el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en
el articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Comision Interventora del IESS, con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000,
expidié el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, definiendo en su
articulo 2 la clasificacion, segun su nivel de complejidad, en Hospitales de Nivel I, Nivel
[I, Nivel |, Centros de Atencién Ambulatoria y Unidades de Atenciéon Ambulatoria, por lo
gue el Hospital de Especialidades — José Carrasco Arteaga de acuerdo a esta
clasificacion, se configura como Hospital de Nivel lll.

Con Resolucion C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobé el “Programa de
Gestion y Desarrollo de las Unidades Médicas del IESS”, con el fin establecido en el
articulo 1, de “gjecutar las acciones que permitan preparar a las unidades médicas del
IESS, para su transformacion en empresas prestadoras de servicios de salud e
implementar el nuevo modelo de atencién integral de salud. Para el efecto se
estableceran los fundamentos estratégicos que permitan modernizar y elevar la calidad
en la prestacion de los servicios de salud, en los tres niveles de atencion, y en educacion
e Iinvestigacion médica” vy, en el articulo 2 reafirma la autonomia de las Unidades

Médicas, desconcentracion operativa y administrativa, actualizacion de la estructura
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T



organica de las Unidades Médicas, por nivel de complejidad, optimizacioén de recursos,

entre otros ejes fundamentales para la gestién descentralizada.

El Consejo Directivo del IESS con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidid
el Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas Nivel Ill, publicado en el R.O. 284 de 8 de julio de 2014.

El Ministerio de Salud Publica emitié la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
Nacional de Salud, publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30 de enero de 2015,
estableciéndose en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion;
y, Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencién; por lo que el 11 de junio
de 2015 el Consejo Directivo del IESS con Resolucién C.D. 490 publicada en el R.O.
546 de 17 de julio de 2015, expidi6 las Disposiciones para aplicar la Politica Nacional
de Salud y las regulaciones emitidas por la autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Salud, para homologar la denominacion de las
Unidades Meédicas del IESS; y, con Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de
noviembre de 2015 el Director General del IESS expidid la Homologacion de los
Establecimientos de Salud del IESS acorde a la tipologia emitida por el MSP, en la que
se denomind Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga, clasificado como

Tercer Nivel de Atencion, con Categoria de Establecimiento IlI-3.
Estructura organica

Al 31 de mayo de 2024, fecha de corte del examen especial, la estructura organica del
HEJCA, de acuerdo al “Regfamento Interno para la creacion de la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas Nivel lIl', emitido con Resolucion C.D. 468 de 30 de
mayo de 2014 y publicado en el R.O. 284 de 8 de julio de 2014, fue la siguiente:

AN
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GERENCIA GENERAL DEL
HOSPITAL

[ COORDINACION GENERAL JURIDICA e — — — — -] COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y ESTAD[STICAQ
DIRECCION DIRECCION TECNICA
[ | 1 I |
COORDINACION
COORDINACION COORDINACION COORDINACION GENERAL DE COORDINACION
GENERAL GENERAL GENERAL DE HOSPITALIZACION Y GENERAL DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA TALENTO HUMANO AMBULATORIO MEDICINA CRITICA

PLANIFICACION Y ‘ L
PRESUPUESTO ¥ | AOAINSTRACTSN e JEFATURA DE AREA | JEFATURA DE AREA

BODEGA Y CONTROL
DE ACTIVOS CONTABILIDAD TALENTO HUMANO cLiNica DE EMERGENCIAS
CONTRATACION ( UNIDAD DE
PUBLICA IRAEARE Rl GASTROENTEROLOGIA

- Organo de Direccion de Gobierno
- Gerencia General

- Organos de Gestion
- Direccién

- Coordinacion General Administrativa
- Bodega y Control de Activos

- Coordinacion General Financiera
- Presupuesto y Contabilidad

- Tesoreria

- Direccion Técnica

- Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio
- Jefatura de Area Clinica

v. Unidad de Gastroenterologia

- Coordinacién General de Medicina Critica
- Jefatura de Area de Emergencias

Objetivo de la entidad

En el Plan Médico Funcional del HE-JCA 2022, que se encuentra alineado al Plan
Estratégico Institucional del IESS 2018-2028 aprobado por el Consejo Directivo del IESS
en Sesion Extraordinaria Virtual, efectuada el 2 de agosto de 2018 y socializado a los
i
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directivos de la institucion con memorando IESS-PCD-2018-0361-ME de 8 de agosto de
2018, consta el siguiente objetivo:

- Determinar las dimensiones fisico - funcionales que el HEJCA posee y a las que se
proyecta durante los periodos 2022 - 2024 para solventar las necesidades de salud
de los pacientes que acuden, principalmente, de las zonas 6 y 7 como también del
resto del pais mediante el analisis del crecimiento institucional, demanda social,
emergencias y contingencias.

Monto de recursos examinados

Se analizaron 21 procesos de contratacion en las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién, liquidacién, pago, registro, uso y destino de contratos para la
adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos, bienes y servicios, de los cuales 6
fueron declarados desiertos y reaperturados; y, 15 ejecutados, por 5 876 124,44 USD
conforme se detalla en anexo 2 y se resume, asi:

. Cantidad de Procesos Monto Contrato
TipeteFrovesn Desiertos | Ejecutados | Total uUsbD
Régimen Especial (RE)
Bienes y Servicios 2 2 (*) 924 405,21
Servicio 1 1 360 000,00
Subasta Inversa Electrénica (SIE)
Bienes y Servicios 1 2 3 549 300,72
Dispositivos médicos 5 8 13 (*) 2 745 907,92
Medicamentos 2 2 1296 510,59
Total 6 15 21 5876 124,44

{*) Proceso de contratacion SIE-HEJCA-D-01-2023R: CURs 4212, 5676 y 852 de 15 de agosto y 23 de noviembre de 2023,
respectivamente y 28 de febrero de 2024 y, proceso SIE-HEJCA-A-07-2020R CUR 4887 de 30 de noviembre de 2021

Servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados

Se detallan en anexo 1.

SJ":
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realizé el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, por cuanto la
recomendaciéon contenida en el informe DPA-0027-2023, aprobado el 28 de julio de
2023, no tiene relacion con el alcance de la presente accion de control.

Multa por incumplimiento del plazo contractual no descontada

Los Gerentes Generales del HEJCA y de la empresa con RUC 179XXXX193001,
suscribieron el contrato SIE-HEJCA-B-130-2021 de 16 de diciembre de 2021, para la
‘“ADQUISICION DE INSUMOS VARIOS PARA LA UNIDAD DE
GASTROENTEROLOGIA” (sic), correspondiente a 37 dispositivos médicos por
390 900,30 USD, instrumento legal que en el nimero 6.4 de la Clausula Sexta “Forma
de Pago”, Clausula Octava “Plazo”; y, numeros 10.1, 10.2, 10.4 y 10.7 de la Clausula
Décima “Multas”, establecieron en su orden:

“... Clausula Sexta: FORMA DE PAGO.- 6.4 De los pagos que deba hacer, la
contratante retendra igualmente las multas que procedan, de acuerdo con el
contrato.- Clausula octava (sic): PLAZO.- El plazo para la entrega total de los
bienes adquiridos a entera satisfaccion del Hospital De (sic) Especialidades José
Carrasco Arteaga es de 25 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha
de suscripcion del contrato.- Clausula Decima (sic). MULTAS.- 10.1.- Por cada
dia de retraso en la gjecucion o incumplimiento de las obligaciones contratadas,
se le aplicara una multa diaria del 2 por mil sobre el porcentaje de las obligaciones
que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en la orden
de compra; salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comunicados
y justificados dentro de las 48 horas habiles de producido el incidente, y que sean
aceptados por la contratante.- 10.2.- Las multas seran impuestas por el
administrador de contrato, quien debera establecer el incumplimiento, fecha y
montos.- 10.4.- Las multas causadas no (sic) seran retenidas ni devueltas por
ningun concepto a la contratista.- 10.7.- Los valores de las multas impuestas seran
deducidas directamente de la factura a cancelarse (...)".

La Oficinista - Administradora del Contrato SIE-HEJCA-B-130-2021, con memorando
IESS-HJCA-CGJ-2022-2234-M de 10 de junio de 2022, remitié al Jefe de Unidad de
Bodega y Control de Activos del HEJCA, el informe de moras y multas del proceso SIE-

HEJCA-B-130-2021 en los siguientes términos:
\.\,i\L‘v
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“ .. CONLUSION (sic).- Adjunto a la presente el cuadro como deberia (sic) ser
calculadas las moras segun la Clausula Decima (sic) del contrato.- MULTAS -
TOTAL.- $ 28.438,12.- RECOMENDACION.- En mi calidad de administradora de
contrato y teniendo la base Legal (sic) pertinente, AUTORIZO, que las multas y
moras sean calculadas como se indica en el recuadro anterior. Y que se les cobre
el monto calculado.- Debo indicar también que los calculos presentados por el
proveedor segun Oficio No. 22-ENDO-49, de fecha 06 de mayo del 2022 dirigido
a mi persona en calidad de administradora y solicito... se elabore la respectiva
acta de entrega-recepcion y se proceda con la continuacion del tramite (sic)
administrativo correspondiente (...)".

El contratista con RUC 179XXXX193001, la Administradora de Contrato y los Miembros
de la Comision Técnica de Recepcion, suscribieron electrénicamente el 13, 14 y 21 de
junio de 2022, en su orden, el Acta de Entrega - Recepcion HJCA-2022-239, documento
en el que constd el monto de 28 438,13 USD, como “VALOR GENERADO POR
CONCEPTO DE MORA’, correspondiente a la multa aplicada al saldo pendiente por

ejecutarse, como se detalla a continuacion:

Saldo
Fecha de | Namero Fecha Dias | Cantidad Valor Pendiente
';':::' Dc:r:‘ume:to entrega de ingreso al | Mora | de items | Entregado usD T;gg
a = contur:t?sla contratista | Ingreso sistema c= por uso g =valor (c*e*2/1000)
(@) (b) Bodega | MIS AS/400 | (b-a) | entrega (d) contrato -
(e)

2022-01-10 E§280TV 2022-01-10 1010 2022-01-11 0 33 180 032,36 | 390 900,30
2022-01-10 Eggguzv 2022-02-10 1079 2022-02-11 AN 10 148 941,75 | 210 867,94 13 073,81
2022-01-10 Eggcgor;v 2022-03-23 1180 2022-03-29 72 1 33 399,90 61 926,19 891737
20220110 | ENDOMV | 2022.05.03 | 1282 | 2022.05.05 | 113 2 2852620 | 2852629 | 6446,95
Total 390 900,30 28 438,13

El Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HEJCA, con memorando IESS-
HJCA-JABC-2022-2304-M de 23 de junio de 2022, remitié a la Coordinadora General
de Financiero del H.J.C.A., Encargada, los documentos habilitantes para el pago, entre
los que constd el Acta de Entrega — Recepcion HICA-2022-239 suscrita el 13, 14 y 21
de junio de 2022; y, el informe de Moras y Multas contenido en el memorando IESS-
HJCA-CGJ-2022-2234-M de 10 de junio de 2022, emitido por la Oficinista -
Administradora del Contrato SIE-HEJCA-B-130-2021.

Asi también, con memorando IESS-HJCA-CGJ-2022-4215-M de 7 de noviembre de
2022, la Oficinista - Administradora del Contrato, solicité a la Coordinadora General de
Financiero del H.J.C A., Encargada, el pago del contrato SIE-HEJCA-B-130-2021, quien
MU
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segun consto en la hoja de ruta del sistema de gestion documental QUIPUX, trasladé al
Auxiliar de Radiologia del HE-JCA la documentacion anexa al citado memorando para

el control previo al compromiso, con el siguiente comentario:

“... TRASLADO PARA TRAMITE (sic) DE PAGO LA DOCUMENTACION ANEXA
AL MEMORANDO, OBSERVANDO EN EL CONTROL PREVIO LAS NORMAS
DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA (sic) GENERAL DEL ESTADO,
CODIGO (sic) ORGANICO (sic) DE PLANIFICACION Y FINANZAS, LEY
ORGANICA (sic) DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA,
LEY DEL SRI, Y DEMAS LEYES VIGENTES, CUMPLIENDO CON LO INDICADO
SE AUTORIZA EL PAGO (...)"

Mediante CUR de devengado 5792 de 15 de noviembre de 2022, se registrd el pago por
la factura 001-002-000003656 de 7 del mismo mes y afio, al contratista con RUC
179XXXX193001, correspondiente al contrato SIE-HEJCA-B-130-2021, efectuado por
el Auxiliar de Contabilidad, aprobado por la Jefa de Presupuesto y Contabilidad del
HEJCA, Encargada y pagado por la Jefa de Unidad de Tesoreria, sin descontar
28 438,13 USD por concepto de multas, pese a que este valor consté en el Informe de
Multas y Moras; asi como, en el Acta de Entrega Recepcion, documentos habilitantes
del pago.

La Jefa de Presupuesto y Contabilidad del HEJCA, Encargada y el Auxiliar de
Contabilidad con memorandos IESS-HJCA-CGF-2024-2370-M e IESS-HJCA-JAPC-
2024-0168-M de 7 y 8 de octubre de 2024, respectivamente, en similares términos,
senalaron:

“... A la fecha de pago del proceso en mencioén no se contaba con ningun
documento fisico o verificable del control previo a la aprobacién del CUR del
devengado lo que no implica que no se realizaban dicha accion (...).-
Después de verificar la documentaciéon del proceso mencionado...
efectivamente el valor que consté en el acta por concepto de multa por
incumplimiento al plazo contractual no se desconté en el cur (sic) de
Devengado 5792 por un error de buena fé (sic) (...)"

Lo expuesto por los servidores evidencia la omision en el control previo al devengado,

ya que sefalaron la falta de descuento al contratista como un error de buena fe.

La Jefa de Unidad de Tesoreria del HEJCA, en comunicacion de 18 de octubre de 2024,
informa:

“... La Unidad de Tesoreria... en fecha 15 de noviembre del 2022, recibe de la
Unidad de Contabilidad... con guia de recepcion Nro. 202, el Cur de Devengado
LYed
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Nro. 5792... por el valor a pagar de $ 416,895.17 (...).- La guia de Recepcion Nro.
202,..., es recibida y realizada el control previo al pago por el Tnigo... funcionario
que labora en la Unidad de Tesoreria... entre cuyas actividades, consta
precisamente el realizar controles previos al pago. Tras la revision respectiva, no
se comunican novedades por parte del funcionario (...)".

Lo expuesto por la servidora no evidencia que dispuso al servidor que recibio el CUR
5792 realice el control previo al pago del proceso SIE-HEJCA-B-130-2021.

Estas situaciones se presentaron por cuanto la Jefa de Presupuesto y Contabilidad del
HEJCA, Encargada, en funciones entre el 16 de noviembre de 2021 y el 30 de noviembre
de 2022, previo a la aprobacion del registro contable del CUR 5792 de 15 de noviembre
de 2022, no verifico el descuento de la multa; el Auxiliar de Contabilidad, en funciones
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de mayo de 2024, realiz6 el registro contable de la
factura 001-002-000003656 de 7 de noviembre de 2022, sin incluir la multa reportada;
y, la Jefa de Unidad de Tesoreria del HEJCA, en funciones entre el 1 de enero de 2020
y el 31 de mayo de 2024, previo a pagar el CUR 5792 de 15 de noviembre de 2022, no
verificd que se incluya el descuento de la multa, pese a que la misma fue informada por
la Administradora de Contrato con memorando IESS-HJCA-CGJ-2022-2234-M de 10 de
junio de 2022 y Acta de Recepcion HJCA-2022-239 de 13 de junio de 2022, lo que

ocasiond que no se precautelen los recursos del hospital.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en las letras a) y b) del articulo 12
“Tiempos de control” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; e
incumplieron el numero 6.4 de la Clausula Sexta “Forma de Pago” Clausula Octava
“Plazo”; y, nimeros 10.1, 10.2, 10.4 y 10.7 de la Clausula Décima “Multas”, del contrato
SIE-HEJCA-B-130-2021 de 16 de diciembre de 2021.

A mas de la normativa citada, la Jefa de Presupuesto y Contabilidad del HEJCA,
Encargada, inobservo las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision”, 402-03
“Control previo al devengado” y 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion’
expedidas con acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009, publicado en el R.O.
78 de 1 de diciembre de 2009 y R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009; y, los numeros
2,7,y 8 del articulo 18 “De la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad” del Reglamento
Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas Nivel
Il del IESS, emitido con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo del 2014, publicado en el
R.O. 284 de 8 de julio de 2014.
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El Auxiliar de Contabilidad inobservo la Norma de Control Interno 402-03 “Control previo
al devengado”, expedida con acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009,
publicado en el R.O. 78 de 1 de diciembre de 2009 y R.O.S. 87 de 14 de diciembre de
2009.

Y, la Jefa de Unidad de Tesoreria del HEJCA, inobservé las Normas de Control Interno
403-08 “Control previo al pago”, letra d) y 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”,
expedida con acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009, publicado en el R.O.
78 de 1 de diciembre de 2009 y R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009; y, el nimero 1
del articulo 21 “De la Jefatura de Tesoreria” del Reglamento Interno para la creacion de
la nueva estructura organica de las Unidades Médicas Nivel Il del IESS, emitido con
Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo del 2014, publicado en el R.O. 284 de 8 de julio de
2014.

Con oficios 0211, 0213 y 0214-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 23 de octubre de
2024, se comunicaron los resultados provisionales al Auxiliar de Contabilidad, Jefa de
Presupuesto y Contabilidad del HEJCA, Encargada y Jefa de Unidad de Tesoreria del
HEJCA.

La Jefa de Unidad de Tesoreria del HEJCA en comunicacion de 29 de octubre de 2024,
no adjunté documentacion que evidencie la disposicion realizada para que se efectue el
control previo al pago de la documentacién habilitante correspondiente a la liquidacion
del proceso de contratacién SIE-HEJCA-B-130-2021 del CUR 5792.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, efectuada el 6 de
noviembre de 2024, |la Jefa de Unidad de Tesoreria del HEJCA en comunicacion del 11
del mismo mes y afo, sefalé:

“...a la fecha de las actuaciones materia del presente examen, (sic) no se
contaban con lineamientos de la Coordinacion General Financiera del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga sobre el registro de controles, formularios
/ formatos, check list, directrices etc., para documentar un control previo del area
de Tesoreria, por lo que mal se puede considerar que existe una deficiencia
atribuible a mi persona (...)".

A pesar que no se emitieron lineamientos especificos desde la Coordinacion General
Financiera, dentro de las funciones de la servidora consté realizar el control previo al
pago.
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Conclusion

En el pago de la factura 001-002-000003656 de 7 de noviembre de 2022 al contratista
con RUC 179XXXX193001, correspondiente al contrato SIE-HEJCA-B-130-2021, no se
desconto la multa por incumplimiento en el plazo contractual, pese a que fue informada
por la Administradora de Contrato a la Coordinacién General Financiera, debido a la
falta de control de la documentacion previo al devengado y pago, ocasionando que no

se precautelen los recursos del hospital.

Hecho Subsecuente

Con CUR 115160020 de 7 de octubre de 2024, se registré el ingreso de 28 438,13 USD,
valor depositado por el contratista con RUC 179XXXX193001, como devolucién de la
multa no descontada en el pago de la factura 001-002-000003656 de 7 de noviembre
de 2022.

Recomendacion

Al Director/a del HE-JCA

1. Dispondra y supervisara que el servidor responsable de la Coordinacién General
Financiera del HE-JCA, evalue los procesos de registro contable y pago que efectuen
el personal a su cargo; e, implemente documentos o formularios que evidencien la
gjecucion del control previo al devengado y pago, en los cuales se identifique la fecha,
nombres y firmas de responsabilidad de los servidores que realicen estas actividades,
a fin de asegurar la eficacia en los controles y detectar la existencia de valores
pendientes en el reconocimiento de las obligaciones por pagar a los contratistas del

hospital.

Dispositivos médicos sin respaldos técnicos del calculo de las cantidades de

consumo promedio para su adquisicion, caducaron y no fueron canjeados

Conforme el “ACTA DEL COMITE TECNICO DE DISPOSITIVOS MEDICOS N. °75” de

23 de agosto de 2021, se aprobo el requerimiento de reprogramaciéon de dispositivos

meédicos 2021, para el ultimo cuatrimestre del afio, entre los cuales, constaron 61 items
:‘L:LE
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para el Area de Gastroenterologia; e, Informe Técnico de Reprogramacion de
Dispositivos Médicos del HEJCA — Cuenca de 24 de agosto de 2021, elaborado por los
Jefes de las Areas Médicas del hospital, entre quienes, se encontré la Jefa de la Unidad
de Gastroenterologia del HE-JCA, revisado por la Quimica/Bioguimica Farmaceéutico 1
en el HE-JCA, Enfermera y el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 del HE-JCA -
Responsable Técnico de Dispositivos Médicos del HICA; y, aprobado por el Presidente
del Comité Técnico de Dispositivos Médicos y el Gerente General del HE-JCA, que en

el apartado correspondiente a Gastroenterologia, consto:

“...La demanda en los procedimientos que se realizan en nuestra unidad médica
reflejado en el siguiente cuadro y evitar las derivaciones a otros centros medicos
es la justificacion de la reprogramacion de los 61 items (...)"

En el Informe Técnico no se evidencié documentacion que respalde las cantidades
solicitadas para la adquisicion por reprogramacién, tampoco se identifico en la Matriz de
Reprogramaciéon de Dispositivos Médicos 2021 los justificativos técnicos de las
cantidades del consumo promedio y periodicidad mensual de los 2 dispositivos medicos

para la Unidad de Gastroenterologia, conforme el siguiente detalle:

b -] ] w g +
& i sE £ iz is= 3 meses 8+
o 9 Codigo de item Consumo 53 25 22 =i
g®a i = Ecs | == | o8 Stock E
Su Nombre Pron;edlo 25 é g9 [ =y [3 §5 seguridad §§ 5 Observacién
(6] (a) 's (5] % E o 'z e =(a"3) p
a3 (-4 =] g L
3432622012020
S:i;:;o‘:e exuacct;ﬁ;r:: Sin datos historicos en la Bodega
06- multitamafio de  al General de Dispositivos Médicos

4 Mensual 4 16 0 12 28 y sin justificacién técnica del
consumo promedio y periodicidad
mensual

0288 menos 18 a 20 mm de
diametro, en catéter
triple lumen para uso
endoscopico

3432622031010

06 Jeringa con manémetro
" |incliido  para Ia 1 Mensual 4 4 0 3 7

3339 dilatacion endoscopica

Sin justificacion técnica de la
periodicidad mensual

El Gerente General del HE-JCA, Encargado, con memorando IESS-HJCA-GG-2021-
5840-M de 25 de agosto de 2021, remitié al Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, la documentacion habilitante para la aprobacion de
Reprogramacion de Dispositivos Médicos, entre la cual, consto el Informe Técnico y la
Matriz de Reprogramacion con su “HOJA RESUMEN CON FIRMA", suscrita el 24 de
agosto de 2021 por la Jefa de Area de Clinica del HE-JCA, Encargada.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar con memorando IESS-
DSGSIF-2021-5928-M de 8 de septiembre de 2021, sefialo:
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“...El abastecimiento de los dispositivos médicos con evaluacion de pertinencia
técnica favorable, SIN INCREMENTO PRESUPUESTARIO, contemplados en los
anexos del presente, deberan realizarse en estricto cumplimiento de la normativa
legal vigente y las disposiciones institucionales emitidas para el efecto,
considerando que las cantidades, precios referenciales, informes técnicos y
demas informacion anexa, son de responsabilidad de la Unidad Médica (...)".

Las cantidades de los 2 dispositivos medicos aprobadas en la Matriz de Reprogramacion
del afio 2021, se incluyeron en el Informe de Justificacién de la Necesidad de
Adgquisicion de Insumos Varios para la Unidad de Gastroenterologia JUG-2021-018 de
24 de septiembre de 2021, elaborado por la Jefa de la Unidad de Gastroenterologia del
HE-JCA y revisado/autorizado por la Jefa de Area de Clinica del HE-JCA, Encargada;
y, adquiridos mediante contrato SIE-HEJCA-B-130-2021 “ADQUISICION DE INSUMOS
VARIOS PARA LA UNIDAD DE GASTROENTEROLQOGIA (sic)” de 16 de diciembre de
2021, suscrito por el Gerente General del HE-JCA y el contratista con RUC
179XXXX193001, para la adquisicién de 37 dispositivos médicos por 390 900,30 USD,
instrumento legal que en el numero 11.3 de la Clausula Décima Primera “Otras

Obligaciones del Contratista”, establecio:

“... Clausula Decima (sic) Primera:.- 11.3.- EL CANJE del insumo, se realizara
a través de la bodega de insumos previa notificacion con sesenta dias antes de la
fecha de caducidad de los mismos, el proveedor una vez notificado no podra
exceder de un mes antes de la fecha de caducidad para realizar su retiro, la
contratista procedera a realizar el canje de aquellos productos que no hayan sido
utilizados, sin que esto implique costo adicional para el HEJCA. A eleccion del
HEJCA, la contratista se compromete a reponer o devolver de forma integra el
valor economico (...)".

El Oficinista en el HE-JCA - Custodio Administrativo de las Bodegas de Insumos y
Dispositivos Médicos, registrd en la Bodega General Dispositivos Médicos 3000 del
sistema MIS AS/400, el ingreso de los 37 dispositivos médicos; de los cuales los items
3432622012020y 3432622031010, fueron entregados mediante documento “NOTE DE
ENTREGA VALORADA” ENDO NV 22-001 de 10 de enero de 2022 y legalizados con
Acta de Entrega Recepcion HJCA-2022-239 de 3 de mayo del mismo afo,
observandose en el kardex de movimientos, que en los 2 items referidos, el 71% y 75%
del total adquirido no fueron consumidos dentro de los cuatro meses reprogramados
para su adquisicion ni en los tres meses de stock de seguridad, segun establecido en el
Informe Técnico y Matriz de Reprogramacion de Dispositivos Médicos 2021, tampoco

hasta su fecha de expiraciéon, mismos que caducaron y fueron transferidos por
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cuarentena a la Bodega Central Dispositivos Medicos 3020, por un total de
5 805,60 USD, conforme se detalla:

Dispositivos Médicos Adquiridos Ingreso al sistema MIS AS400 Dispoig::;:iﬂizﬁ:z%acaa%z:ca dos
° Precio Valor " ° .
i ‘ L g Numero L] " Numero Valor o
e | 2| g | Ta [ Teenssccion | 2| Low | et | O | ransacaen | S0 | (of)
5 (a) (b) Fecha (3 Fecha d= (a*c)
3432622012020
BALON 20 | E219928 | 2023.02.97 13 -_— 2991,30
EXTRACCION si | 2048 & 5
CALCULO : 442,80 75%
BILIAR/AL MENOS e g | EATIOE e ns a St Ll P—
18A20MM 533 !
3432622031010 2022-01-11
JERINGA 4ad
CMANOMETRO: | 7 | qge90 | 382,00 7 | B201019 | 50234018 5 97350 | 71%
INCLUIDO P/LA 225 2024-01-24
DILATAC
ENDOSCOP
Total 35 7 805,70 35 26 5 805,60

Al respecto, el Oficinista en el HE-JCA - Custodio Administrativo de las Bodegas de
Insumos y Dispositivos Médicos con oficios IESS-HJCA-OC-2022-002-O, IESS-HJCA-
JABC-2023-0042 y 0166-O de 19 de diciembre de 2022, 8 de marzo y 13 de agosto de
2023, en su orden, notificé al contratista con RUC 179XXXX193001, los lotes y
cantidades de los 2 dispositivos médicos préximos a caducar, entre 55 y 70 dias; vy,
solicité su canje en un plazo de 15 dias; ademas, el citado servidor con el Jefe de Unidad
de Bodega y Control de Activos del HE-JCA, Encargado, suscribieron el Acta Entrega
Recepcién 2023-009 de 1 de septiembre de 2023 con el Representante Comercial del
referido contratista, para la entrega y reposicion de uno de los dos dispositivos médicos
proximos a caducar que correspondid al coédigo 3432622012020 “BALON
EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL MENOS 18A20MM” por 21 unidades, de los
cuales no se evidencio su canje.

Ademas, el Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA, Encargado con
memorando |ESS-HJCA-JABC-2023-1807-M de 20 de junio de 2023, remitio al
Coordinador General Administrativo, Encargado, la “MATRIZ DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE BAJA Y NULA ROTACION”, en la que consté el item 3432622031010
“JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO P/LA DILATAC ENDOSCOP”, en cumplimiento
a lo dispuesto por el Director del HE-JCA a fin de disminuir el riesgo de caducidad; sin
embargo, previo a esta fecha, no se evidencié que se emitan informes del dispositivo
médico 3432622012020 “BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL MENOS
18A20MM” de los lotes E210828533 y E211103533, cuya fecha de expiracion fue el 27
de febrero y 2 de mayo de 2023, en su orden.
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Con relacién a las 21 unidades del item 3432622012020 “BALON EXTRACCION
CALCULO BILIAR/AL MENOS 18A20MM”, que se entreg6 para canje el 1 de septiembre
de 2023, el contratista con RUC 179XXXX193001 mediante oficio 24_ENDO_012 de 31
de enero de 2024, solicitd al Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-
JCA, Encargado; y, al Oficinista en el HE-JCA - Custodio Administrativo de las Bodegas
de Insumos y Dispositivos Médicos, el cambio o permuta por dos dispositivos medicos
de diferentes marcas y medidas, por cuanto ya no contaban con la representacién de la
marca vendida; sin embargo, hasta el 31 de mayo de 2024, fecha de corte del presente
examen especial, no se evidenciaron gestiones con relacién a lo solicitado por el

contratista.

Al respecto, el item 16 del subnumero 4.1.9 “Descripcion de Actividades: Seleccion” del
numero 4 “Procesos Operativos” del Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS 2016; los apartados “Registro de
Consumos Mensuales”y “Periodicidad de Consumo” del numero 7 “Procedimiento para
el Llenado de la Matriz de Reprogramacion de Dispositivos Médicos 2021 de los
Lineamientos Técnicos para el Proceso de Reprogramacion 2021 de Dispositivos
Médicos en los Establecimientos de Salud de la Red Interna del IESS, de abril 2021; los
subnimeros 56 y 59 del numero 5 “Conclusiones” del Informe Técnico de
Reprogramacién 2021 de Dispositivos Médicos del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, sin incremento presupuestario, IT-SDNPSS-CNDM-2021-08-287 de
2 de septiembre de 2021; letra e) del numero 4 “Disposiciones Generales” del Manual
del Subproceso de Gestién Preparatoria, de noviembre de 2020; articulo 37 del
Reglamento para la Gestion de Suministro de Medicamentos y Dispositivos Médicos y
Control Administrativo Financiero expedido mediante Acuerdo Ministerial 00049-2022
de 24 de marzo de 2022, vy, la letra a) “Canjes” del numero 7.8.7 “Devoluciones”, del
Manual sustitutivo denominado Recepcién, Almacenamiento, Distribucion y Transporte
de Medicamentos, Dispositivos Médicos y otros bienes estratégicos en la RPIS,
expedido mediante Acuerdo Ministerial 00050-2022 de 24 de marzo de 2022, publicados
en el R.O. Tercer Suplemento 29 de 25 de marzo de 2022, en su orden disponen:

“..4.1.9. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: SELECCION.- 16.- Receptar,
analizar y proponer las inclusiones, exclusiones y modificaciones de la LDM.-
Verificacion de informacion técnica de sustento.- Comité Técnico de Dispositivos
Medicos (...)"

“ .. Registro de Consumos Mensuales:.- En la matriz en las columnas de la 18
a 29 se deben registrar los datos de consumo mensualen (sic) los 12 casilleros
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asignados, segun corresponda.- En el caso donde no hubo rotacion de cierto
dispositivo medico, pero hay disponibilidad delmismo, (sic) se debera colocar el
numero cero (0).- En el caso de requerirse un dispositivo médico que no tiene
consumo histdrico y se lo reprograma por primera vez se debera colocar en el
ultimo mes el consumo mensual proyectado del dispositivo médico dejando
sin _registro los otros meses y con la debida justificacion técnica de la
necesidad de adquisicion en el Informe Técnico.- Periodicidad de Consumo:
el Establecimiento de Salud debera seleccionar una opcion de acuerdo al
consumo real de los Bienes Estratégicos, esto influira directamente en la
validacion del total del requerimiento de reprogramacion (...)"

“... 5.6.- El presente analisis NO convalida errores en la seleccion, proyeccion
de cantidades ni precios referenciales; estas acciones estan bajo la
responsabilidad de la Unidad Médica, que debera realizar las gestiones
necesarias y disponer de los estudios previos completos y actualizados (...).- 5.9.-
La informacion suministrada para la elaboracion del presente informe
técnico es de ABSOLUTA RESPONSABILIDAD del HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA y de quienes, suscriben los
documentos de sustento técnico (sic) (...)"

“... e) Las Unidades Requirente (sic) para elaborar el informe de justificacion de la
necesidad, estudio de mercado, especificaciones técnicas o términos de
referencia, deben observar las politicas de austeridad y optimizacion de recursos
publicos y la normativa aplicable para cada contratacion (...)".

“... Articulo 37.- Se debe mantener una via de comunicacion oficial entre todos
los actores, a fin de gestionar oportunamente la distribucion de medicamentos y
dispositivos médicos de baja rotacion o proximos a caducar; asi como, las
acciones a tomar en aquellos en que se evidencie cualquier tipo de deterioro, dario
o defecto.- Los responsables del inventario de medicamentos y dispositivos
médicos remitiran una lista con el detalle de los mismos que se encuentren
proximos a caducar (tres meses antes de la fecha de vencimiento) a todos los
servicios, en el caso de los establecimientos de salud; y, a las areas responsables
del abastecimiento de cada entidad de la Red Publica Integral de Salud RPIS (...)".

“... a) Canjes.- En caso se detecten productos proximos a caducar, el responsable
de bodega debe evaluar en funcion de la cantidad disponible las acciones a
gjecutar a fin de evitar su vencimiento y canje correspondiente, para lo cual tendra
en cuenta lo siguiente:.- El canje de los dispositivos médicos adquiridos a
proveedores nacionales préoximos a caducarse, se efectuara conforme lo
establecido en el contrato de adquisicion o en los documentos precontractuales,
se recomienda que dicha notificacion de canje no sea superior a los 90 dias ni
inferior a 60 dias.- Los medicamentos y dispositivos médicos que hayan sido
solicitados por los establecimientos de salud del territorio, y que luego del analisis
de consumo promedio mensual se evidencie que tengan baja rotacion, deberan
realizar con un tiempo minimo de seis meses antes de su fecha de vencimiento,
las gestiones para redistribucion, transferencias definitivas y/o préstamos
conforme a lo establecido en la normativa vigente. Aquellos medicamentos y
dispositivos médicos proximos a caducar y caducados, previo informe técnico que
justifique la baja rotacion y gestiones de: redistribucion, transferencias definitivas
y/o préstamos, deberan ser oficialmente notificados con suficiente antelacion y
}.\V:Juu"f-_.
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devueltos al nivel de procedencia, a fin de que se efectué el tramite de canje o
baja respectivo (...)"

En relacion a lo comentado, con oficio 0157-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 vy
memorandos IESS-AI-2024-0825, 0838 y 0839-M de 2, 3 y 5 de septiembre de 2024, se
requirio informacion al contratista con RUC 179XXXX193001, Jefe de Unidad de Bodega
y Control de Activos del HEJCA, Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 del HE-JCA -
Responsable Técnico de Dispositivos Médicos del HJCA y Jefa de la Unidad de
Gastroenterologia del HE-JCA, sin recibir respuesta.

El Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA, Encargado con
memorando IESS-HJCA-JABC-2024-2854-M de 12 de septiembre de 2024, sefalo:

“...dentro de las gestiones posteriores a su caducidad... remitiendo dicha solicitud
de canje por permuta para su analisis correspondiente y posterior respuesta al
proveedor... (dicho analisis le corresponde a la Unidad de Dispositivos Médicos).-
... estuve como Jefe de Bodega y Control de Activos desde el 23 de mayo del
2023, (sic) por lo que los siguientes dispositivos ya habian caducado al momento
de mi llegada al encargo (...)".

Sin embargo, el servidor no remitié documentacion que evidencie las gestiones que
realizé para el canje de los 2 items, tampoco la solicitud al Responsable de la Unidad

de Dispositivos Médicos para el analisis de lo requerido por el contratista.

La Enfermera y la Quimica/ Bioquimica Farmacéutica 1 en el HE-JCA, con memorandos
IESS-HJCA-CGE-2024-5216-M e IESS-HJCA-JUTFH-2024-2377-M de 13 y 16 de
septiembre de 2024, respectivamente, en términos similares sefialaron:

“...es importante sefialar que son los jefes de areas o servicios los responsables
quienes programan las cantidades a requerir ... son los responsables de area los
que deben justificar la periocidad (sic) de consumo de los dispositivos con base a
(sic) cantidad de los procedimientos a realizar y/o proyeccion a la realizacion de
nuevas técnicas a implementarse (...)".

Lo expuesto por las servidoras evidencié que las cantidades de los 2 dispositivos
establecidos en el Informe Técnico de Reprogramacion de Dispositivos Médicos del
HEJCA — Cuenca de 24 de agosto de 2021, no contaron con los respaldos técnicos del
consumo promedio y periodicidad mensual. El Oficinista en el HE-JCA - Custodio
Administrativo de las Bodegas de Insumos y Dispositivos Médicos del HEJCA con
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memorandos |IESS-HJCA-JABC-2024-2910 y 2914-M de 16 de septiembre de 2024,
sefald en su orden:

“...se realizé un contacto directo con los médicos, durante el cual se les mostro
los dispositivos que estaban proximos a caducar. En esta comunicacion, los
meédicos manifestaron que el Arco en C del area de endoscopias (sic), que es el
area requirente de estos dispositivos, no estaba en funcionamiento en ese
momento, lo cual contribuyo a la caducidad de los insumos (...)".

“...procedo a describir el cuadro mencionado, el cual contiene la informacion
correspondiente a las notificaciones realizadas al proveedor con, al menos, 60
dias de anticipacion respecto a la fecha de caducidad (...)".

El servidor no remitié6 documentacién que respalde lo manifestado; asi también, en el
cuadro de notificaciones realizadas al contratista incluyé las 8 unidades con cédigo de
lote 211103533 del item 3432622012020 “BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL
MENOS 18A20MM”, como fecha de expiracion el 31 de mayo de 2023, siendo lo
correcto el 2 de mayo de 2023, conforme constéd en el kardex de movimientos del
sistema MIS AS/400, esto es, 55 y no 60 dias previos a la fecha de su vencimiento.

La Jefa de Area de Clinica del HE-JCA, Encargada con memorando |IESS-HJCA-UMI-
2024-0158-M de 23 de septiembre de 2024, informa:

“...como Jefatura no era la persona encargada de realizar la planificacion para la
adquisicion de insumos para las areas requirentes, ya que de (sic) esta funcion se
encargaban directamente los jefes de unidades de ese entonces... ya que ellos al
estar directamente en contacto con los pacientes saben la cantidad a ser utilizada
por insumo, la reprogramacion esta (sic) a cargo de los jefes de unidad en conjunto
con el departamento de Planificacién (...)".

Lo expuesto por |la servidora evidencié que previo a suscribir la “HOJA RESUMEN CON
FIRMAS" como Integrante del Comité Técnico que legalizo la Matriz de Reprogramacion
de Dispositivos Médicos 2021 no verifico que las cantidades de los 2 dispositivos
médicos establecidos, no contaron con los respaldos técnicos del consumo promedio y

periodicidad mensual.
Lo comentado se presentd por cuanto:

- La Jefa de la Unidad de Gastroenterologia del HE-JCA, en funciones entre el 23 de
abril de 2021 y el 31 de julio de 2022, no sustentd técnicamente las cantidades de
consumo promedio ni la periodicidad mensual para la adquisicién de los dispositivos
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médicos con codigos de items 3432622012020 ‘BALON EXTRACCION CALCULO
BILIAR/AL MENOS 18A20MM” y 3432622031010 ‘JERINGA C/MANOMETRO
INCLUIDO P/LA DILATAC ENDOSCOP’, previo a elaborar el Informe Técnico de
Reprogramacion de Dispositivos Médicos del HEJCA — Cuenca de 24 de agosto de
2021 y el Informe de Justificacién de la Necesidad de Adquisicién de Insumos Varios
para la Unidad de Gastroenterologia JUG-2021-018 de 24 de septiembre de 2021.

- La Jefa de Area de Clinica del HE-JCA, Encargada, en funciones entre el 2 de julio
de 2020 y el 18 de abril de 2022, no verifico el respaldo técnico del calculo de las
cantidades de consumo promedio ni la periodicidad mensual para la adquisicion de
los dispositivos médicos con codigos de items 3432622012020 ‘BALON
EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL MENOS 18A20MM”, y 3432622031010
“JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO P/LA DILATAC ENDOSCOP’, previo a
suscribir la “‘HOJA RESUMEN CON FIRMAS” el 24 de agosto de 2021, como
Integrante del Comité Técnico que legalizé la Matriz de Reprogramacion de
Dispositivos Médicos 2021; tampoco, al revisar y autorizar el Informe de Justificacion
de la Necesidad de Adquisicion de Insumos Varios para la Unidad de
Gastroenterologia JUG-2021-018 de 24 de septiembre de 2021.

- La Enfermera y la Quimica/Bioquimica Farmacéutica 1 en el HE-JCA, en funciones
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de mayo de 2024; y, el Quimico/Bioguimico
Farmacéutico 3 del HE-JCA - Responsable Tecnico de Dispositivos Médicos del
HJCA, en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 15 de diciembre de 2022, como
miembros del Comité Técnico de Dispositivos Médicos, no revisaron el respaldo
técnico del calculo de las cantidades de consumo promedio ni la periodicidad
mensual para la adquisicion de los dispositivos médicos con codigos de items
3432622012020 “BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL MENOS 18A20MM”
y 3432622031010 “JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO P/A DILATAC
ENDOSCOP”, previo a suscribir el Informe Técnico de Reprogramacion de
Dispositivos Médicos del HEJCA — Cuenca de 24 de agosto de 2021.

El Oficinista en el HE-JCA - Custodio Administrativo de las Bodegas de Insumos y
Dispositivos Médicos, en funciones entre el 4 de mayo de 2021 y el 31 de mayo de
2024, no informo al jefe inmediato del HE-JCA o al area requirente, responsable de
dispositivos médicos, los lotes y cantidades del dispositivo medico con codigo de item
3432622012020 “BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL MENOS 18A20MM”,
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que se encontraba con baja rotacion y préximo a caducar para la toma de decisiones
respecto a su uso y destino ni notificé con 60 dias previos a la fecha de caducidad el
canje de 8 unidades del lote E211103533 de este dispositivo medico, en su lugar
informo con 55 dias de anticipacion, tampoco solicito la reposicion de las 21 unidades
de este item que fue entregado al contratista con RUC 179XXXX193001 para canje
y no gestiono la propuesta formulada, ni el seguimiento para el canje del dispositivo
meédico con codigo de item 3432622031010 “JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO
P/LA DILATAC ENDOSCOP” proximo a caducar.

El Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HEJCA, en funciones entre el
4 de mayo de 2022 y el 15 de mayo del 2023, no informé al area requirente,
responsable de dispositivos médicos o jefe inmediato del HE-JCA, los lotes y
cantidades de los dispositivos médicos con coédigos de items 3432622012020
‘BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL MENOS 18A20MM™ 'y
3432622031010 “JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO P/LA DILATAC
ENDOSCOP”, que se encontraron con baja rotacion y proximos a caducar para la
toma de decisiones respecto a su uso y destino ni supervisé el proceso de canje de
las 21 unidades del dispositivo médico 3432622012020 “BALON EXTRACCION
CALCULO BILIAR/AL MENQS 18A20MM".

- El Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA, Encargado, en
funciones entre el 23 de mayo de 2023 y el 31 de mayo de 2024, no supervisé el
proceso de canje del dispositivo médico con coédigo de item 3432622031010
“JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO P/LA DILATAC ENDOSCOP”, proximo a
caducar; y, del item 3432622012020 “BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL
MENOS 18A20MM” caducado que se entregé al contratista con RUC
179XXXX193001, para su reposicion ni gestioné la propuesta formulada para el

canje.

- El contratista con RUC 179XXXX193001, en el periodo comprendido entre el 9 de
noviembre de 2021 y el 18 de noviembre de 2022, no retir6 los dispositivos médicos
con codigos de items 3432622012020 “BALON EXTRACCION CALCULO BILIAR/AL
MENOS 18A20MM”y 3432622031010 “JERINGA C/MANOMETRO INCLUIDO P/LA
DILATAC ENDOSCOP”, préximos a vencer un mes antes de la fecha de caducidad

ni realizo su canje, reposicion o devolucién integra del valor econémico.
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Situaciones que ocasionaron la caducidad de 26 unidades de 2 dispositivos médicos por
5 805, 60 USD, y que no se optimicen los recursos del hospital.

Los citados servidores inobservaron las letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de control”

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La Jefa de la Unidad de Gastroenterologia del HE-JCA, Jefa de Area de Clinica del HE-
JCA, Encargada, Enfermera, Quimica/Bioquimica Farmacéutica 1 en el HE-JCA vy el
Quimico/Biogquimico Farmacéutico 3 del HE-JCA - Responsable Técnico de Dispositivos
Médicos del HJCA, incumplieron el item 16 del subnimero 4.1.9 “Descripcion de
Actividades: Seleccion” del Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de
Dispositivos Médicos en el IESS 2016; los apartados “Registro de Consumos
Mensuales”y “Periodicidad de Consumo” del nimero 7 “Procedimiento para el Llenado
de la Matriz de Reprogramacion de Dispositivos Médicos 2021” de los Lineamientos
Técnicos para el Proceso de Reprogramacion 2021 de Dispositivos Médicos en los
Establecimientos de Salud de la Red Interna del IESS de abril 2021; y, los subnimeros
5.6 y 5.9 del numero 5 “Conclusiones” del Informe Técnico de Reprogramacion 2021 de
Dispositivos Médicos del HEJCA, sin incremento presupuestario, IT-SDNPSS-CNDM-
2021-08-287 de 2 de septiembre de 2021.

La Jefa de la Unidad de Gastroenterologia del HE-JCA y Jefa de Area de Clinica del
HE-JCA, incumplieron la letra e) del nimero 4 “Disposiciones Generales” del Manual del
Subproceso de Gestion Preparatoria de Noviembre de 2020.

El Oficinista en el HE-JCA - Custodio Administrativo de las Bodegas de Insumos y
Dispositivos Médicos incumplio el articulo 175 de la Ley Organica de Salud; y, con los
Jefes de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA titular y encargado,
incumplieron lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento para la Gestién de Suministro
de Medicamentos y Dispositivos Médicos y Control Administrativo Financiero, emitido
con Acuerdo Ministerial 00049-2022 de 24 de marzo de 2022, y, la letra a) “Canjes” del
namero 7.8.7 “Devoluciones”, del Manual sustitutivo denominado Recepcion,
Almacenamiento, Distribucion y Transporte de Medicamentos, Dispositivos Meédicos y
otros bienes estratégicos en la RPIS, expedido mediante Acuerdo Ministerial 00050-
2022 de 24 de marzo de 2022, publicados en el R.O. Tercer Suplemento 29 de 25 de
marzo de 2022.
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Los Jefes de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA, titular y encargado,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 y 401-04 “Supervision” y 600-01
“Seguimiento continuo o en operacion” de los Acuerdos 039-CG-2009 y 004-CG-2023
de 16 de noviembre del 2009 y 7 de febrero de 2023, publicados en el R.O. 78 de 1 de
diciembre de 2009 y R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009; y, R.O.S. 257 de 27 de
febrero de 2023, respectivamente; y, el numero 2 del articulo 15 “De la Jefatura de
Bodega y Control de Activos” del Reglamento Interno para la creacion de la nueva
estructura organica de las Unidades Médicas Nivel Il del IESS, emitido con Resolucién
C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, publicado en el R.O. 284 de 8 de julio de 2014.

El contratista con RUC 179XXXX193001, incumplié el nimero 11.3 de la clausula
Décima Primera “Otfras Obligaciones del Contratista” del Contrato SIE-HEJCA-B-130-
2021 de 16 de diciembre de 2021.

Con oficios 0215 al 0223-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 23 de octubre de 2024,
se comunicaron los resultados provisionales a la Jefa de la Unidad de Gastroenterologia
del HE-JCA, Jefa de Area de Clinica del HE-JCA, Encargada; servidores que revisaron
el informe técnico de requerimiento por reprogramacion; Oficinista en el HE-JCA -
Custodio Administrativo de las Bodegas de Insumos y Dispositivos Médicos, Jefes de
Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA titular y encargado y al contratista
con RUC 179XXXX193001.

La Enfermera, Quimica/Bioquimica Farmacéutica 1 en el HE-JCA y el
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 del HE-JCA - Responsable Técnico de Dispositivos
Meédicos del HICA, en comunicaciones suscritas el 30 de octubre de 2024, en similares
términos sefialaron:

“... El responsable Técnico de Gestion de Dispositivos Médicos del HICA y su
equipo, es el encargado (sic) de CONSOLIDAR los informes enviados por cada
una de las areas del Establecimiento de Salud, para la socializacion anélisis y
aprobacion por los integrantes del comité técnico de dispositivos médicos de la
institucion.-.. .el apartado REVISADO POR... viene establecido en el formato de
la hoja resumen y del informe técnico, mismos que son documentos habilitantes. ..
y nuestra actividad es la consolidacion de la informacion de los informes técnicos
trabajados por cada area, como lo indica los LINEAMIENTOS TECNICOS PARA
EL PROCESO DE REPROGRAMACION 2021 DE DISPOSITIVOS MEDICOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED INTERNA DEL IESS (..)"

Los Lineamientos Técnicos para el Proceso de Reprogramacién 2021 de Dispositivos
Médicos referidos por los servidores, no evidenciaron que su suscripcion en el apartado
‘REVISADO POR” correspondié a la actividad de consolidacion de informacion.
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La Jefa de la Unidad de Gastroenterologia del HE-JCA, en comunicacion de 30 de

octubre de 2024, manifesto:

“...la necesidad de estos insumos fueron consultados con los médicos
gastroenterologos (sic) que realizan procedimientos de endoscopia (sic) avanzada
de alta especialdad (sic).-...el contenido del cuadro que consta en el Informe
Técnico que fue puesto en conocimiento de los funcionarios del Hospital...
demostro que del total de los estudios realizados en el afio 2019 que llegan al
promedio de 4072 intervenciones o procedimientos a las del 2020 que llegan a
1851 (...).- Para realizar la reprogramacion en base a la necesidad de los afiliados,
y con fundamento al registro de consumos mensuales, la prioridad del consumo,
de acuerdo a los protocolos establecidos en los manuales internos del IESS (...).-
... tuve un periodo corto al frente de la Jefatura de Gastroenterologia, y por
razones ajenas y de fuerza mayor como el dafio del Arco en C, no se pudo
descargar conforme a la planificacion los insumos (...)".

La servidora como responsable de la Unidad Requirente, no remitié documentos que
respalden las atenciones médicas a los afiliados, cantidades de consumo promedio y
periodicidad mensual, informacion utilizada por los médicos gastroenterdlogos para
establecer la cantidad necesaria de los dispositivos médicos, tampoco del dafio del

equipo Arco en C y su afectaciéon en el consumo programado.

El Oficinista en el HE-JCA - Custodio Administrativo de las Bodegas de Insumos y
Dispositivos Médicos y el Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del HE-JCA,
Encargado con memorando IESS-HJCA-JABC-2024-3525-M y oficio CPSB-2024-01 de

30 de octubre de 2024, sefialaron en similares términos:

“...mediante Oficio N.° 24 _ENDO_115 de fecha 23 de octubre de 2024, en el cual
se ofrecid una permuta, especificamente el dispositivo “Esfinterétomo triple
lumen con catéter de 5 a 7 Fr”. Esta permuta la proponen para el item BALON
DE EXTRACCION DE CALCULOS BILIARES MUL TITAMANO DE AL MENOS
18 A 20 MM DE DIAMETRO.- 4. Permuta de Dispositivo 3432622031010
“Jeringa con Manémetro”: En el mismo oficio, se indicé que la empresa... no
disponia de la misma marca previamente vendida en el proceso B-130, pero
ofrecieron la marca MERIT, con un plazo de 40 dias para importacion,
condicionado a la aprobacion de la permuta (...).- Dicho oficio fue trasladado a
la... Jefa de la Unidad de Gastroenterologia... Mediante Memorando Nro. IESS-
HJCA-UG-2024-0444-M de... 25 de octubre de 2024, se informo que, tras el
analisis realizado, se considero factible aceptar la propuesta de permuta de la
empresa (...)".

A pesar de lo expuesto por los servidores, no se evidencidé documentacion que confirme

el ingreso de los dispositivos médicos a las bodegas del hospital.
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Conclusion

En la reprogramacion para la adquisicion de 2 dispositivos médicos para el ultimo
cuatrimestre del afio 2021 del proceso de contratacion SIE-HEJCA-B-130-2021, no se
evidencio los respaldos técnicos del calculo de las cantidades de consumo promedio ni
la periodicidad mensual; ademas, el custodio y responsables de la bodega no informaron
su baja rotacién y proximidad de caducidad para la toma de decisiones ni gestionaron
su canje o permuta propuesta, lo que ocasioné la caducidad de 26 unidades de 2

dispositivos médicos por 5 805,60 USD, y que no se optimice los recursos del hospital.

Recomendaciones

Al Gerente General del HE-JCA

2. Dispondra y supervisara que el Presidente del Comité Técnico de Dispositivos
Médicos, los responsables y/o Jefes de las Unidades Requirentes, para la
programacion y reprogramacion de dispositivos médicos, presenten y adjunten los
documentos que respalden los consumos promedios y su periodicidad, en virtud de
los cuales establezcan las cantidades solicitadas que constan en los informes
técnicos, matrices y demas documentos habilitantes; ademas, que los servidores,
miembros de dicho Comité, verifiquen la justificacién técnica, a fin de evitar que se
sobreestimen las cantidades requeridas de dispositivos medicos, su caducidad y se

precautele los intereses del hospital.

Al Coordinador/a General Administrativo

3. Dispondra y supervisara que el Jefe de Bodega y Control de Activos, en coordinacion
con los Custodios Administrativos de Dispositivos Médicos, remitan mensualmente
un informe que contenga el detalle de los dispositivos médicos que se encuentren
proximos a caducar y pendientes de canje, a fin de realizar las gestiones de consumo
en el HE-JCA e insistencias para su reposicién, cancelacion en efectivo, permuta o

canje correspondiente y evitar su caducidad.
N 5 83¢
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Adquisicion de Equipamiento Médico destinado para el Centro de Trauma sin

contar con el recurso humano necesario para su operacion y uso

Procesos de contratacion SIE-HEJCA-A-07-2020 y SIE-HEJCA-A-07-2020R

El Jefe de Area de Emergencias del HE-JCA, mediante memorando IESS-HJCA-JAEM-
2020-0669-M de 25 de noviembre de 2020, solicité al Jefe de Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, informacion del
avance de obra del Centro de Trauma, conformado entre otras areas por las
denominadas: Quiréfano, Sala de Procedimientos, Observacion, Centro de Enfermeria,
y Unidades de Choque 1y 2, para justificar la necesidad de adquirir equipos y mobiliario
medico para su apertura, quien en la misma fecha, mediante memorando |IESS-HJCA-
JATSGCME-2020-3339-M, comunicé que la entrega estaba prevista para la segunda
semana de diciembre de 2020, infraestructura que fue habilitada para el traslado de los
equipos el 24 de julio de 2021, conforme lo informado por el Gerente General del HE-
JCA, Encargado, con memorando |IESS-HJCA-GG-2021-4917-M de 22 de julio de 2021.

Con este antecedente, el Jefe de Area de Emergencias del HE-JCA, elaboré el Informe
de Justificacion de necesidad IESS-JAEM-2020-011 de 22 de diciembre de 2020, que
fue revisado/autorizado por el Coordinador General de Medicina Critica del HE-JCA, con
el cual motivé la adquisicion de 31 equipos médicos para el Centro de Trauma,
correspondientes a 14 items; sin contar con el recurso humano que garantice su
operacion ni considerd la disposicién emitida por el Director General del IESS, en la
misma fecha con memorando IESS-DG-2020-2479-M, respecto a:

‘...4. Se restringe la contratacion en unidades médicas a nivel nacional, de mas
profesionales de la Salud (médicos, especialistas y personal de apoyo a la salud)
0 administrativos, por la emergencia sanitaria, bajo el régimen de la LOSEP o
Codigo del Trabajo, hasta una nueva disposicién, esto con el fin de no incrementar
la masa salarial de la Institucion (...)".

El Jefe de Area de Emergencias del HEJCA, con memorando IESS-HJCA-JAEM-2020-
0731-M de 22 de diciembre de 2020, remitié al Director del HEJCA, Encargado, los
documentos relevantes de la fase preparatoria, entre estos, el Informe de Justificacién
de la Necesidad IESS-JAEM-2020-011 y solicito la autorizacion de inicio y gasto para el
proceso de contratacion A-07 “‘ADQUISICION DE EQUIPO MEDICO PARA EL
CENTRO DE TRAUMA™ quien con memorando IESS-HJCA-D-2020-7132-M de la
LkINE 3 ST
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misma fecha, autorizé el inicio del proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-HEJCA-
A-07-2020.

El Director del HE-JCA, Encargado, trascurrida la fase precontractual, suscribié la
Resolucion IESS-HJCA-D-2021-0011-R de 5 de abril de 2021, en la que resolvio:

“... Articulo 1.- DECLARAR DESIERTO el proceso signado con el codigo SIE-
HEJCA-A-07-2020, para la ADQUISICION (sic) DE EQUIPOS MEDICOS (sic)
PARA EL CENTRO DE TRAUMA, segun especificaciones técnicas A-07, de
conformidad a la recomendacion de (sic) Miembros de la Comision Técnica; y, en
concordancia con el articulo 33, literal a)... Articulo 2.-AUTORIZAR Ia
REAPERTURA del proceso signado con el codigo SIE-HEJCA-A-07-2020R, para
la ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS (sic) PARA EL CENTRO DE
TRAUMA, segun especificaciones técnicas A-07; de conformidad a la
recomendacion de la Comision Técnica del proceso, en concordancia con la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, articulo 33, inciso
posterior al constante en el literal a) (...)".

Cabe sefalar que, en la fase preparatoria de los citados procesos de contratacion, se
utilizé el mismo Informe de Justificacion de Necesidad IESS- JAEM-2020-011 de 22 de
diciembre de 2020, sin contar con el recurso humano que garantice la operacién y uso

de los equipos médicos.

Culminada la fase precontractual, el Director del HE-JCA, Encargado y el contratista con
RUC 170XXXX491001, el 8 de julio de 2021, suscribieron el contrato SIE-HEJCA-A-07-
2020R, cuyo objeto fue la entrega de 31 equipos médicos para el Centro de Trauma y
su mantenimiento, por 388 130,00 USD.

Los 31 equipos médicos objeto de contratacion, fueron entregados mediante Acta de
Entrega-Recepcion HJCA-2021-618 de 8 de noviembre de 2021, suscrita
electronicamente por la Administradora de Contrato, la Delegada Técnica de Activos
Fijos, el Delegado Técnico y el Contratista, entre el 22 y 23 del mismo mes y afo;
registrados por la Asistente Administrativa en el sistema informatico mediante ingreso
ING-0000020-2021 de 26 de noviembre de 2021, en la Bodega Transitoria de Bienes de
Propiedad Planta y Equipo; los mismos que fueron entregados con movimiento EGR-
0000015-2022 de 14 de enero de 2022, al Jefe de Unidad de Adultos (Area de
Emergencias) del HEJCA para el Centro de Trauma, quien mediante Acta Entrega —
Recepcion MI-2022-193-M de 14 de abril de 2022, entregé al Médico Especialista en
Anestesiologia 1, la Mesa de cirugia eléctrica universal con el fin de sustituir la mesa del
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Quiréfano 3 del Centro Quirurgico que reporté dafios.

El Coordinador General de Medicina Critica del HEJCA, con memorandos IESS-HJCA-
CGMC-2023-0978 y 1614-M de 16 de junio y 3 octubre de 2023, respectivamente,
remitié a los Directores Técnicos del HE-JCA titular y encargado para la aprobacion del
“INFORME TECNICO PARA SOLICITAR CONTRATACION DE PROFESIONAL:
QUIROFANO DEL CENTRO DE TRAUMA” de 16 de junio de 2023, correspondiente a
44 profesionales de la salud; e, ‘INFORME TECNICO PARA SOLICITAR
CONTRATACION DE PROFESIONAL: MEDICOS (sic) ESPECIALISTAS EN
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION PARA EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL
QUIROFANO DEL CENTRO DE TRAUMA” de 5 de julio de 2023, con el requerimiento
de 5 meédicos en anestesiologia 1 y el “PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL
QUIROFANO DEL CENTRO DE TRAUMA’ en su orden, esto es, 518 y 627 dias
posteriores a la recepcion de los equipos realizada el 14 de enero de 2022; ademas, se
observé que mediante comentario en la Hoja de Ruta del memorando IESS-HJCA-
CGMC-2023-1614-M de 3 de octubre de 2023, solicité la devoluciéon del tramite, sin

evidenciar en lo posterior ninguna accion efectuada.

El Jefe de Area de Emergencias HE-JCA, con memorando |[ESS-HJCA-JAEM-2024-
0065-M de 20 de marzo de 2024, remitio al Coordinador General de Talento Humano
del HE-JCA el “INFORME TECNICO PARA SOLICITAR CONTRATACION DE
MEDICO/A (sic) ESPECIALISTA EN CUIDADOS INTENSIVOS 17, servidor que con
memorando IESS-HJCA-CGTH-2024-0485-M de 22 de marzo de 2024, sefalo:

“...Una vez revisando (sic) el distributivo se da a conocer que en el Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga por el momento no (sic) cuenta con
partidas vacantes, por lo cual su requerimiento no puede ser atendido por esta

dependencia (...)"

El Responsable de Infraestructura Médica y Equipamiento Sanitario de la CPPSSA,
mediante memorando |IESS-CPPSSA-2024-3030-M de 19 de marzo de 2024, con
asunto “‘INFORMACION (sic) QUIROFANO (sic) DEL CENTRO DE TRAUMA NO
OPERATIVO’, informé al Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

Azuay, en los siguientes términos:

“...En fecha 12 de marzo del 2024, pudimos visitar el Centro de Trauma del
Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, en donde nos llamé la
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atencion dos espacios clausurados, cerrados, sin utilizar, los que son un quiréfano
y una sala de procedimientos (dispuesta como un quiréfano), ambos totalmente
nuevos, con todas las disposiciones necesarias de infraestructura listas para ser
ocupadas, y varios equipos practicamente nuevos sin utilizar... a simple vista
pudimos encontrar varios equipos sin utilizar como una maquina de anestesia,
lamparas cieliticas perfectamente instaladas y listas para usarse, ECG, cama de
traumatologia, entre otros equipos que no pudimos precisar que son (...)".

El Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay, con memorandos
IESS-CPPSSA-2024-3091 y 4662-M de 20 de marzo y 2 de mayo de 2024,
respectivamente, solicito a la Gerente General del HE-JCA, Encargada, que informe los
motivos por los cuales las areas del Centro de Trauma permanecieron cerradas, pese a
disponer de equipos nuevos, autoridad que trasladé el requerimiento al Coordinador
General de Medicina Critica del HE-JCA, quien con memorando |IESS-HJCA-CGMC-
2024-0586-M de 6 de mayo de 2024, informé:

“... b) Quiréfanos del Centro de Trauma... el personal que actualmente labora
en el area de emergencias es insuficiente para las actividades actuales, por lo que
es imposible que se les asigne las responsabilidades del cuidado del paciente
post-quirdrgico del quiréfano de centro de trauma... se ha SOLICITADO DE
MANERA REITERATIVA PERSONAL PARA LOS QUIROFANOS, TANTO
MEDICOS ANESTESIOLOGOS COMO MEDICOS RESIDENTES, MAS,
LAMENTABLEMENTE, NO HEMOS CONSEGUIDO LA ASIGNACION DE
PERSONAL.- El Centro de Trauma del HEJCA, inici6 funciones en octubre de
2021, desde entonces se ha solicitado personal para que sea funcional al 100%.
Lo expuesto al inicio de este documento debe sembrar un precedente y obligar a
que cada uno de los proyectos que consten dentro del Plan Médico Funcional,
incluyan la contratacion del talento humano requerido para su
funcionamiento (...)".

Lo senalado, evidencié que previo al 22 de diciembre de 2020, fecha en la que se
suscribio el Informe de Justificacion de necesidad IESS-JAEM-2020-011 y el
memorando IESS-HJCA-D-2020-7132-M, no se conté con el recurso humano para
garantizar |la operatividad y uso de los equipos médicos.

Al respecto, desde el 14 de enero de 2022, fecha de entrega de los 31 equipos médicos
al Jefe de Unidad de Adultos (Area de Emergencias) del HEJCA, hasta el 31 de mayo
de 2024, fecha de corte de la presente accion de control; y, hasta el 26 de septiembre
de 2024, fecha de la constatacion fisica realizada por el equipo auditor, se identificaron
20 equipos médicos en las areas para las cuales fueron adquiridos; 1 bien se encontro
sin uso; 5 fueron trasladados a UCI, Centro Quirurgico, Pediatria, Urgencias Pediatricas
y Gastroenterologia; y, 5 se localizaron en areas distintas para las cuales se validd su
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adquisicion dentro del Centro de Trauma, conforme lo establecido en las
Especificaciones Técnicas y se detalla a continuacion:
Ubicacién segun Equipos
T3 Especificaciones Equipos ubicados en Ubicacié
# Nombre del bien, = = Técnicas Equipos | entregados otras areas Bhnat t' ifﬁr r,l_ :
marca y modelo 5 3 Memorando sin uso | a otras areas | del Centro de 9 52;2:?09'_'26'5'03
08 IESS-SDNGCSSS- del hospital Trauma
2019-1386-M
: Sala de Centro de Trauma
1 Electracaitenn i Procedimientos 1 Unidad de Choque 2
5 | Lampara quirdrgica 1 Sala de 1 Urﬁ::gg:%;;‘ﬁi y
rodable Procedimientos 2. y, Observacion
Aspirador para 1 Centro de Trauma —
4 entorno quirlirgico 1 Quirdang 3 Unidad de Chogue 2
. it Quiréfano
4 Ecografo portatil 2 (1 unidad) 1 ucl
Lampara quirirgica . .
5 de dable cupula 1 Quiréfano 1 Quiréfano de Trauma
8 Mesa de clrugia 1 Quiréfano 1 Centro Quirlrgico
eléctrica universal
Videolaringoscopio Quirdfano -
. para intubacion 2 (1 unidad) 1 Observacién
Quiréfano
Desfibrilador con (1 unidad) Pediatria
8 monitor y paletas 4 1 1
Central de =
externas Enferiara Observacién
(1 unidad)
; Central de
9 Egcggﬁ\af;i'ig%?:o 3 Enfermeria 1 Urgencias Pediatricas
(1 unidad)
Monitor de signos Observacion Adultos 7
L Vitales 8 y Nifios 1 Gastroenterologia
Total 1 5 5

Al respecto, las letras e) del numero 4 “Disposiciones Generales” y b) del apartado

“Necesidad de Compra” del numero 5 “Disposiciones Especificas” del Manual del

Subproceso Gestién Preparatoria de noviembre de 2020, disponen en su orden:

“... 4 Disposiciones Generales.- e) Las Unidades Requirente (sic) para elaborar
el informe de justificacion de la necesidad, estudio de mercado, especificaciones
técnicas o términos de referencia, deben observar las politicas de austeridad y
optimizacion de recursos publicos y la normativa aplicable para cada contratacion.-
5 Disposiciones Especificas.- NECESIDAD DE COMPRA.- b) Cuando se trate
de construccion, repotenciacion, reconstruccion, ampliacion, remodelacion de
obras, equipamiento administrativo o médico, implementacion de soluciones
tecnologicas, entre ofras, los informes de justificacion de necesidad deben
sustentarse en estudios, disefios completos, definitivos y actualizados (...)".

En relacion a lo comentado, se requirié informacion al Coordinador General de Medicina
Critica del HE-JCA y al Director del HE-JCA, Encargado, con oficio y memorando 0205-
0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 e IESS-AI-2024-0895-M de 13 de septiembre y 9 de

octubre de 2024, en su orden, sin recibir respuesta.
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El Jefe de Area de Emergencias del HE-JCA, en comunicacion de 30 de septiembre de
2024, senalo:

“...R. 4. Lampara quirurgica de doble cupula Marca: INFIMED: 4. Se encuentra
empotrada en la estructura del area.-...al inicio de la construccion de la obra, se
contaba aparentemente con el personal necesario, como consta en el documento
IV-SDNGCSSS-CNES-2019-102, luego, en el transcurso de la pandemia (sic)
personal médico y de enfermeria renuncié voluntariamente y por jubilacién, sin
poder contratar sus reemplazos, esto debido a una disposicion, misma que consta
en el Memorando... IESS-DG-2020-2479-M, de 22 de diciembre de 2020...se ha
venido insistiendo en numerosas ocasiones la contratacion del personal
necesario, tal como consta en los documentos anexos: "PROPUESTA DE
FORTALECIMIENTO DEL QUIROFANO DEL CENTRO DE TRAUMA” (...).-...
algunas areas hospitalarias no poseian todos los equipos requeridos para
optimizar su funcionamiento, al ser requeridos los equipos del centro de trauma,
fueron puestos a préstamo de manera inmediata, para precautelar la vida del
usuario y para dar un uso a los equipos, dado que no se poseia el personal para
dar funcionamiento al centro de trauma {(...)".

El servidor no remiti6 documentacién que demuestre las acciones efectuadas en
relacion a la contratacién de personal médico necesario para el funcionamiento del
Centro de Trauma, previo a elaborar el informe de justificacion de la necesidad y solicitar
el inicio y autorizacion de gasto para la adquisicion de los 31 equipos médicos;
evidenciando que la necesidad de su adquisicién se realizé sin un estudio técnico

completo y actualizado.

El Director del HEJCA, Encargado, con memorando IESS-HJCA-D-2024-2009-M de 5
de noviembre de 2024, en relacion a la disponibilidad de personal técnico y meédico para

el uso y operacién de los equipos objeto de contratacién en el Centro de Trauma, sefalo:

“...En cuanto se refiere al memorando Nro. IESS-DG-2020-2479-M de fecha 22
de diciembre de 2010 (sic)... este hecho no guarda ninguna relacion con el
proceso de contratacion publica referido. .. Esta informacion reposa en la unidad
de talento humano, por lo cual el suscrito no la puede facilitar (...)"

El servidor no evidencié que previé a autorizar el inicio del proceso y su gasto, conté
con estudios previos completos y definitivos que incluyeron la evaluacion del recurso
humano necesario para la operacion y uso de los equipos médicos del Centro de
Trauma, lo que guarda relacion con las restricciones de contratacién emitidas por el
Director General del IESS y del cual tuvo conocimiento en el memorando IESS-DG-
2020-2479-M de 22 de diciembre de 2020.
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Los hechos comentados se presentaron por cuanto:

El Jefe de Area de Emergencias del HE-JCA, en funciones entre el 20 de julio de
2020 y el 20 de mayo de 2021 y el Coordinador General de Medicina Critica del
H.J.C.A., Encargado, en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 15 de mayo de
2021, no verificaron la disponibilidad del recurso humano para garantizar la
operacion y uso de los equipos médicos para el Centro de Trauma, previo a elaborar,
revisar y autorizar el Informe de Justificacién de necesidad IESS-JAEM-2020-011 de
22 de diciembre de 2020 para su adquisicion, a pesar que conocian del déficit de
personal en el hospital; sin embargo, el Jefe de Area de Emergencias del HE-JCA,
solicité la autorizacion de inicio y gasto para la adquisicion de 31 equipos médicos;
y, el citado Coordinador General de Medicina Critica del H.J.C.A., Encargado, no
supervis6 el requerimiento de adquisicion y permitié que el personal a su cargo

solicite la autorizacién de inicio y gasto de los referidos equipos médicos.

- El Director del HEJCA, Encargado, en funciones entre el 11 de marzo de 2020 y el
30 de marzo de 2021, autorizé el inicio y gasto del proceso de contrataciéon SIE-
HEJCA-A-07-2020 para la adquisicion de 31 equipos médicos para el Centro de
Trauma el 22 de diciembre de 2020, sin verificar la disponibilidad del recurso humano
para garantizar su operacién y uso; y, el Director del HE-JCA, Encargado, en
funciones entre el 1 de abril y el 31 de julio de 2021, resolvi6 la reapertura del
proceso de contratacion SIE-HEJCA-A-07-2020R el 5 de abril de 2021, sin solicitar
la actualizacion de los estudios previos que demuestren que el hospital contaba con
la capacidad operativa para esta adquisicion; toda vez que el Director General del
IESS, con memorando IESS-DG-2020-2479-M de 22 de diciembre de 2020, dispuso

la restriccion para la contratacion de profesionales de la salud.

Situaciones que ocasionaron que un equipo se mantenga sin Uso y que no se encuentre
en funcionamiento el Quiréfano y la Sala de Procedimientos del Centro de Trauma para

brindar el servicio a los pacientes de la casa de salud.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en las letras a) y b) del articulo 12
“Tiempos de control” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; e,
incumplieron el articulo 23 “Estudios” de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; letras e) del numero 4 “Disposiciones Generales”y b) del apartado
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“Necesidad de Compra” del nimero 5 “Disposiciones Especificas” del Manual del

Subproceso Gestidén Preparatoria de noviembre de 2020.

A mas de |la normativa citada, los Directores del HE-JCA, Encargados incumplieron los
nameros 18, 19, 20 y 25 del articulo 11 “De la Direccién”; el Coordinador General de
Medicina Critica del H.J.C.A., Encargado el numeros 1 y 2 del articulo 30 “De /a
Coordinacion General de Medicina Critica™ y, el Jefe de Area de Emergencias del HE-
JCA el numero 1 del articulo 32 “Del Area de Emergencias”, del Reglamento Interno
para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas Nivel Ill del
IESS, expedido con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, publicado en el R.O.
284 de 8 de julio de 2014.

Con oficios 0224 al 0227-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 24 de octubre de 2024,
se comunicaron los resultados provisionales a los responsables de la Unidad Requirente
y Directores del HE-JCA, Encargados.

El Jefe de Area de Emergencias del HE-JCA, en comunicacion de 29 de octubre de
2024, manifesto:

“...el 21 de noviembre de 2019... mediante documento IV-SDNGCSSS-CNES-
2019-102 (anexo), en el punto “4. ANALISIS”, menciona que se analiza entre otros,
el documento “Disponibilidad de Talento Humano del Area Requirente” y
menciona “Una vez revisado lo expuesto, se realiza el detalle de los bienes y el
cumplimiento de lo requerido para proseguir con la validacion” es decir, se
presento la documentacion que justificaba que la institucién constaba (sic) en ese
entonces con talento humano... En conclusion, el Informe de Justificacion de
necesidad IESS-JAEM- 2020- 011 (sic) de 22 de diciembre de 2020 fue firmado
contando con el personal necesario, en ese entonces, para dar operatividad al
area en cuestion... memorando IESS-DG-2020-2479-M... dicho documento no
impacta inmediatamente al proyecto “Ampliacion, reubicacion, remodelacion y
creacion del centro de trauma de emergencia” ya que de manera progresiva,
durante la pandemia por COVID-19, el personal de salud del HEJCA renuncio de
manera voluntaria a sus puestos de trabajo, ademas de existir renuncias por
Jubilacion; durante casi 2 afios desde el inicio de la pandemia (sic) (...)".

El servidor en calidad de responsable de la Unidad Requirente, no sustenté su informe
de necesidad en estudios actualizados, toda vez que sefald que respaldo la
disponibilidad de recurso humano para poner en funcionamiento el equipo médico, en
un documento elaborado el 21 de noviembre de 2019, esto es, un afio antes de suscribir
el Informe de Justificacion de la Necesidad de 22 de diciembre de 2020; y, pese a que
NN Y Cumiv
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conocia del déficit de personal que se generd en el nosocomio por la pandemia COVID-

19, declarada en el pais el 12 marzo de 2020.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 6 de
noviembre de 2024, el Director del HEJCA, Encargado, en comunicacion de 13 de

noviembre de 2024, sefal6:

“...el proceso de contratacion se autorizo cumpliendo con todos los
requerimientos necesarios es asi que..- Existieron tres etapa (sic) las cual (sic)
consistio (sic) en:.- Sequnda etapa.- ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS
PARA EL CENTRO DE TRAUMA.- Tercera etapa.- CONTRATACION E (sic)
PERSONAL: considerando que ya existia personal base y que en cada afio se
ha considerado en el presupuesto... la contratacion de personal no fue
bloqueada, es asi que el presupuesto de los afios subsecuentes siempre se
considerd estos valores dentro del presupuesto... En la Resolucion 623 del
2021... En la Resoluciéon 644 del 2022... En la resolucion (sic) 649 del ario
2023... 7.2 Creacion de puestos.- 7.3 Contratacion de servicios ocasionales.- 7.4
Contratacién de servicios profesionales (...)".

El servidor no evidencié que la contratacion de personal para el Centro de Trauma,
estuvo prevista como una tercera etapa ni que consté en el presupuesto del HE-JCA,
toda vez que las Resoluciones C.D. 623, 644 y 649 corresponden a las aprobaciones
del Presupuesto Consolidado del IESS desagregado por Seguros Especializados;
ademas, en las referidas resoluciones en los numeros 7.2, 7.3 y 7.4 en términos
similares, constd la disposiciéon para aplicar estrictamente el Plan de Austeridad y
Restriccion de Gastos del IESS, contenido en la Resolucién C.D. 621 de 22 de diciembre
de 2020, la cual en la letra b) establecid la creacién de nuevas partidas unicamente con
autorizacion del Consejo Directivo y la prohibicion de suscripcion de contratos
ocasionales o profesionales que creen nuevas partidas a las existentes, lo que limité Ia
contratacion de personal al 22 de diciembre de 2020, fecha en la que autorizo el inicio

del proceso y gasto para la adquisiciéon del equipo médico que se encontro sin uso.
Conclusion

En el HE-JCA se autoriz6 el inicio, el gasto y se aprobd la reapertura del proceso de
contratacion SIE-HEJCA-A-07-2020R, para la adquisicion de 31 equipos médicos para
el Centro de Trauma, sin contar con estudios completos ni actualizados que contemplen
el recurso humano necesario para su operacion y uso; lo que ocasioné que un equipo
se mantenga sin uso y que no se encuentre en funcionamiento el Quiréfano y la Sala de
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Procedimientos del Centro de Trauma para brindar el servicio a los pacientes de la casa
de salud.

Recomendaciones
Al Gerente General del HE-JCA

4. Dispondra y supervisara que los responsables de las Unidades Requirentes, en las
adquisiciones de equipos médicos, verifiquen y evalten la disponibilidad del recurso
humano para su operacion y uso; analisis que incluiran en los informes de
justificacién de la necesidad, a fin de contar con estudios completos y evitar mantener

equipos sin uso.

5. Dispondra y supervisara que el Director Técnico y el Coordinador General de
Medicina Critica del HE-JCA, elaboren un informe técnico de propuesta que permita
operativizar los equipos médicos adquiridos para el Quiréfano y Sala de
Procedimiento del Centro de Trauma, a fin brindar el servicio a los pacientes del
Hospital.

TR Y
Ao

Atentamente,
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Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS
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