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Ref. Informe aprobado: ................... eee
Quito D.M.,

Senores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial al cumplimiento de las recomendaciones
constantes en los informes de auditoria externa, aprobados por la Contraloria General
del Estado en el afio 2021, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre 1 de enero de 2021 y el
31 de mayo de 2024.

La accion de control se realizoé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

UNO A~

Atentamente,

Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizé de
conformidad a la Orden de Trabajo constante en oficio 0006-DNA7-SySS-IESS-AIl-
2024 de 26 de junio de 2024, suscrita por la Auditora Interna Jefe del IESS y en
cumplimiento al Plan Anual de Control del afio 2024 de la Auditoria Interna del IESS,
asi como su modificacion en memorando 0608-DNA7-SySS-F-2024 de 29 de octubre
de 2024.

Objetivo del examen

Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de
auditoria externa, aprobados por la Contraloria General del Estado en el afio 2021, en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias relacionadas.

Alcance del examen

El examen especial consideré el analisis al cumplimiento de recomendaciones
constantes en los informes de auditoria externa aprobados por la Contraloria General
del Estado en el afio 2021, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y
el 31 de mayo de 2024.

En la presente accién de control no se realizé el analisis de 12 recomendaciones,

mismas que fueron examinadas anteriormente conforme se detalla a continuacion:

Numero de Informe con el cual se auditaron las
Informe . .
Recomendaciones recomendaciones

DNA7-SySS-0004- (1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11|DNA7-SySS-0054-2023 aprobado el

2021 y12. 2023-07-24
DPP-0010-2022 aprobado el 2022-07-
DPP-0002-2021 3,4,56,8y9 08
Ao



Asi también, no se analizaron 20 recomendaciones contenidas en el informe DPGY-
0159-2021, en virtud que la Auditoria Interna del IESS, ejecutd una acciéon de control
en el Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia) — Norte Tarqui, en
cumplimiento a la Orden de Trabajo 0005-DNA7-SySS-IESS-Al de 25 de junio de
2024.

Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de
marzo de 1928, se promulgé la Ley de Jubilacién, Montepio Civil, Ahorro vy
Cooperativa, institucion de crédito con personeria juridica con la cual se creé la Caja
de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa
denominada Caja de Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto
Supremo 12 de 8 de octubre de 1935, se dicto la Ley del Seguro Social Obligatorio y
se creo el Instituto Nacional de Prevision; en el ano 1937 se efectuaron reformas a la
Ley del Seguro Social Obligatorio y, en razén de estas, se aprobaron los estatutos de
la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros, entidad que comenzo a operar

con caracter auténomo.

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la
misma fecha, se incorporé el Seguro de Enfermedad entre los beneficios de los
afiliados; con Decreto Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de
1963 se fusiond la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja
Nacional del Seguro Social; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970,
publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del
Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad
autdbnoma, con personeria juridica y recursos propios distintos a los del Fisco.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicé la Ley de Seguridad Social,
que en su articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad
publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional; y, en su articulo 115
determina que las Unidades Medicas asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas
el Centro de Atencion Ambulatoria, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
el
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dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales
de atencién médica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la

reglamentacion interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS.

El articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O.
449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del Sistema
Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que segun el
articulo 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en el
articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable de la prestacion de las

contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con Resolucién No.
C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, aprob6 la reforma integral al Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la cual, en su
articulo 12 establecid la division geografica y circunscripcion territorial de las
Provincias de Azuay, Bolivar, Cafiar, Chimborazo, Guayas, Imbabura, Manabi,
Pichincha, Tungurahua, Santa Elena y Zamora Chinchipe como nivel 1y 2.

Asi también, en la citada resolucién se cre6 la Gestion Nacional del Seguro Social
Campesino cuya area responsable es la Direccion del Seguro Social Campesino, de
igual manera, como proceso sustantivo desconcentrado se creé la Gestion Provincial
del Seguro Social Campesino cuyo responsable es el Coordinador (a) Provincial del
Seguro Social Campesino; y, como proceso gobernante desconcentrado se creo¢ la

Direccion Provincial cuyo responsable es el Director (a) Provincial.

La Comision Interventora del IESS con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000,
expidio el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, definiendo en su
articulo 2, la clasificacion, segun su nivel de complejidad, en Hospitales de Nivel |, Il y

I, Centros de Atencion Ambulatoria y Unidades de Atencion Ambulatoria.

El Consejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 490 publicada en el R.O. 546 de 17
de julio de 2015, expidio las Disposiciones para aplicar la Politica Nacional de Salud y
las regulaciones emitidas por la autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la rectoria

del Sistema Nacional de Salud, para homologar la denominacion de las Unidades
Cumad
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Meédicas del IESS; y, con Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de
2015, el Director General del IESS expidié la Homologacion de los Establecimientos
de Salud del IESS acorde a la tipologia emitida por el MSP, acogiendo la siguiente

clasificacion:
_ TIPOLOGIA HOMOLOGADA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TIPOLOGIA ACTUAL DE LOS DE SALUD
ZONA PROVINCIA ESTABLECIMIENTOS DE CATEGORIA DEL
SALUD ESTABLECIMIENTO TIPOLOGIA HOMOLOGADA
DE SALUD

; . HOSPITAL DE ESPECIALIDADES -

6 Azuay JOSE CARRASCO ARTEAGA -3 JOSE CARRASCD ARTEAGA
5 Bolivar GUARANDA I1-4 HOSPITAL BASICO - GUARANDA

' CENTRO CLINICO QUIRURGICO
8 Guayaquil EFREN JURADO LOPEZ I1-3 AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA)
-EFREN JURADO LOPEZ

CENTRO CLINICO QUIRURGICQ
8 Guayaquil NORTE - TARQUI 1I-3 AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA)
- NORTE TARQUI

CENTRO DE ESPECIALIDADES -

1 Imbabura CAA OTAVALO 1I-2 OTAVALO
4 Manabi PORTOVIEJO (Hosp) 11-5 HOSPITAL GENERAL - PORTOVIEJO
; HOSPITAL DE ESPECIALIDADES -
9 Quito CARLOS ANDRADE MARIN -3 CARLOS ANDRADE MARIN
CENTRO DE ESPECIALIDADES - LA
5 | Santa Elena LA LIBERTAD -2 LIBERTAD
CENTRO CLINICO QUIRURGICO
7 Zamora ZAMORA 11-3 AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA)
l - ZAMORA

Estructura organica

El Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
emitido con Resolucion del Consejo Directivo C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016,
vigente desde el 6 de mayo de 2017 y publicada en Edicién Especial de R.O. 5 de 1 de
junio de 2017, establece la siguiente estructura organica con sus respectivos niveles

de reporte:

1. Procesos Gobernantes
1.1. Organo Maximo de Gobierno del IESS: Consejo Directivo
1.2. Organo Ejecutivo: Direccion General

2. Procesos Adjetivos de Asesoria Consejo Directivo
2.1. Gestion Nacional de Apelaciones
2.2. Gestion Nacional de Riesgos Institucionales
2.3. Gestion Actuarial, de Investigacion y Estadistica
2.4. Gestion de Prosecretaria del Consejo Directivo
2.5. Gestion de Auditoria Interna

3. Procesos Sustantivos
3.1 Direccionamiento técnico: Subdireccion General
3.2 Gestion Nacional de Afiliacion y Cobertura

CNwW
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3.3 Gestion Nacional de Recaudacion y Gestiéon de Cartera
3.4 Gestion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
3.4.1 Gestion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
3.4.2 Gestion Nacional de Provision de Servicios de Salud
3.4.3 Gestion Nacional de Garantia de la Calidad de los
Servicios del Seguro de Salud
3.4.4 Gestion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion
del Seguro de Salud
3.4.5 Gestion Financiera del Seguro de Salud
3.5 Gestién Nacional del Seguro Social Campesino
3.5.1 Gestion y Control Nacional del Seguro Social Campesino
3.5.2 Gestion de Prestaciones de Salud del Seguro Social
Campesino
3.5.3 Gestiéon Nacional Financiera del Seguro Social Campesino
3.6 Gestion Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo
3.7 Gestion del Sistema de Pensiones
3.8 Gestion Nacional de Fondos de Terceros

4. Procesos Adjetivos de Apoyo

4.1 Gestion Financiera Nacional

4.2 Gestion Nacional de Tecnologias de la Informacion

4.3 Gestiéon Nacional de Servicios Corporativos
4.3.1 Gestion Nacional Administrativa
4.3.2 Gestion Nacional de Compras Publicas
4.3.3 Gestion Nacional de Infraestructura y Equipamiento
4.3.4 Gestion Nacional de Talento Humano
4.3.5 Gestion Nacional de Gestién Documental

5. Procesos Adjetivos de Asesoria de la Direccion General
5.1 Gestion Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales
5.2 Gestion Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano
5.3 Gestién Nacional de Comunicacion Social
5.4 Gestion Nacional de Asesoria Juridica
5.5 Gestion Nacional de Procesos
5.6 Gestion Nacional de Planificacion

6. Procesos Desconcentrados

6.1 Procesos Gobernantes Desconcentrados
6.1.1Direccionamiento Estratégico Provincial: Direcciones
Provinciales

6.2 Procesos Sustantivos Desconcentrados
6.2.1 Gestidon Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano
6.2.2 Gestion Provincial de Afiliacién y Control Técnico
6.2.3 Gestion Provincial de Cartera y Coactiva
6.2.4 Gestion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
6.2.5 Gestion Provincial del Seguro Social Campesino
6.2.6 Gestion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros

6.3 Procesos Adjetivos de Asesoria y Apoyo Desconcentrados
6.3.1 Gestion Provincial de Asesoria Juridica
6.3.2 Gestion Provincial de Planificacion
6.3.3 Gestion Provincial Administrativa Financiera
6.3.4 Gestion Provincial de Comunicacién Social
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Estructura de Unidades Médicas

Unidades Médicas de Nivel |l

Con resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, el Consejo Directivo del IESS
expidio el Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las
Unidades Meédicas de Nivel Il del IESS, incorporando a la Gerencia General como
organo de direccién de gobierno y ubicado a la Direccion y a la Direccion Técnica con

sus respectivas Coordinaciones como érganos de gestion, asi:

Gerencia General
Organos de Gestion:
Direccién
Coordinacion General Administrativa
Coordinacion General Financiera
Coordinacion General de Talento Humano
) Direccién Técnica
Organos de Apoyo:
Coordinacién General Juridica
Coordinacién General de Planificacion y Estadistica
Coordinacién General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Hospitales de Nivel I, | y Centros de Atencion Ambulatoria

La estructura organica, de acuerdo a los articulos 68 al 76 del Reglamento General de
las Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero del
2000, modificado con Resoluciones C.D. 233 de 11 de diciembre del 2008, C.D. 311
de 8 de abril del 2010 y C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, fue la siguiente:

Hospital de Nivel Il

Organo de Direccion:
Director Administrativo

Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa:

Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

Hospital de Nivel | y Centros Clinicos Quirurgicos Ambulatorios

Mediante Resolucion C.D.377 de 13 de septiembre de 2011, el Consejo Directivo
resolvié modificar las denominaciones de los cargos directivos de los Centros Clinicos

Quirurgicos Ambulatorios (Hospital del Dia) de Director a Director Administrativo.

QETY
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Gerencia del Hospital.
Dependencias de Apoyo de la Gerencia del Hospital:

1. La Unidad de Servicio al Asegurado

2. La Subgerencia Financiera, que comprende las unidades de:
a. Presupuesto y Contabilidad,
b. Facturacién y Consolidacion de Costos; vy,
c. Recaudacion y Pagos.

3. La Unidad de Servicios Generales

Objetivos de la entidad

En el Plan Estratégico Institucional 2018 - 2028, aprobado por el Consejo Directivo del
IESS, mediante sesion extraordinaria virtual efectuada el 2 de agosto de 2018 y
remitido a los directores de las distintas dependencias del IESS con memorando IESS-
PCD-2018-0361-ME de 8 del mismo mes y afio, constan los siguientes objetivos:

- Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.

— Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

— Incrementar la efectividad de la afiliacién a la seguridad social.

— Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

- Incrementar la eficiencia operacional de la gestiéon de los procesos.

— Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

— Incrementar el grado de innovacién en la gestion institucional.

Monto de recursos examinados

Por la naturaleza del examen, el monto de los recursos examinados es indeterminado.

Servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados

Se detalla en anexo 1.
Ol
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Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, se

emitieron 118 recomendaciones que fueron motivo de analisis en la presente accion

de control (Anexo 2), correspondientes a 15 informes generados por las direcciones de

Auditoria Externa y aprobados por la Contraloria General del Estado, de las cuales se

cumplieron 86 recomendaciones que representan el 72,88% (Anexo 3); no aplicables

en el periodo examinado 25 que corresponde al 21,19% (Anexo 4); y, no cumplidas 7

que corresponden al 5,93 %, como se detalla a continuacion:

No aplicable en el
Cumpie periodo examinado HOEnpe Total
Mo | inorms | Aprobacien | e, - e Recomen.
p Recomen. Detalle Recomen. Detalle | Recomen. | pataile | =a+b+c
(a) (b) (c)
1,3,4,5,6,9,
DPT-0035- 10, 11, 12, 13,
1 2021 2020-01-22 18 14, 15, 16 17, 3 2,78 21
18, 19, 20 ,21
DPM-0095- 3,456,7,8 10 1, 218,
& 2021 2020-04-03 1 11,12, 13, 14 ; 9 5 18, 17 7
DNAB-0004-
3 2021 2020-05-14 3 1.2.3 3
DNA7-SySS- 4
4 0015-2021 2020-07-14 4 1,2, 3,4
DNAB-0020-
§ 2021 2020-07-16 2 2 1 1 3
DPI-0014-
6 2021 2020-08-13 6 1,2,3, 456 [}
DPGY-0019-
T 2021 2020-08-31 1 1 1 2 2
DPCH-0021- 1.2,3,4 587
8 2021 2020-10-08 8 8 8
g | DPZCH-0009- | 5050 1008 5 1,2,7.8,9 2 3.4 2 5.6 9
2021
DNA7-SySS- 13, 14, 16, 17.
10 0004-2021 2020-10-20 7 19, 20, 21 2 15, 18 9
DNAB-0015- 1,2,8.56,7.8
11 2021 2020-10-22 10 9,10, 11 1 4 1
DPCN-0003-
12 5021 2020-10-23 2 2 2
1.2.8,8,
13 | DPM-0057- | 5055.11-09 7 Ml U 10 9,12, 13, 17
2021 15, 16, 17
DPA-0063- 5 2
14 2021 2020-11-17 2 2
DPP-0002-
-11- i 10 4
15 2021 2020-11-20 4 1,27
Total de Recomendaciones 86 25 il 118
Porcentaje 72.88% 21.19% 5.93% 100.00%




Para el presente examen se consideré tres categorias en la calificacion del

cumplimiento de recomendaciones, asi:

1. Cumple: Corresponde a las recomendaciones de las cuales se evidenciaron, a

través de medios de verificacion, la ejecucion de acciones para su implementacion.

2. No aplicable en el periodo examinado: Durante el periodo de analisis de la
accion de control no se presentaron operaciones administrativas y financieras,

relacionadas con las recomendaciones, para confirmar su cumplimiento.

3. No cumplida: Corresponden aquellas recomendaciones de las cuales no se

presento evidencia documental que demuestre su cumplimiento.

Recomendaciones no aplicables en el periodo examinado

Situacion actual:

En los informes DPT-0035-2021, DPM-0095-2021, DNA6-0020-2021, DPGY-0019-
2021, DPZCH-0009-2021, DNA7-SySS-0004-2021, DNA6-0015-2021, DPM-0057-
2021 y DPP-0002-2021, constan 25 recomendaciones que se detallan en el anexo 4,
relacionadas con procedimientos de contratacion por emergencia, tendientes a mejorar
el control interno de las unidades involucradas en los mismos; las que no son
aplicables en el periodo de analisis debido a que hasta el 31 de mayo de 2024, fecha
de corte del examen especial, no se realizaron procesos de contratacion relacionados
con el objeto de las recomendaciones, por lo que, estas seran evaluadas en futuras

acciones de control con alcances que incluyan estas operaciones o hechos.

Recomendaciones no cumplidas

Informe DPZCH-0009-2021

El informe fue emitido como producto del examen especial “a los procesos de
adquisicion de medicinas, insumos, bienes y servicios, su recepcién, administracion,
registro, distribucion, control y uso”, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de
2017 y el 31 de diciembre de 2020, aprobado por la Directora de Auditoria en Territorio

- Sierra y Amazonia el 30 de septiembre de 2021; y, remitido a la Directora
bz
d
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Administrativa, Encargada del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia —
Zamora, con oficio 590-DPZCH-2021 de 27 de octubre de 2021, para implementacién
de las recomendaciones constantes en el referido informe; sin embargo, se determino

que las recomendaciones 5 y 6 se encuentran incumplidas, asi:

Comentario: Medicamentos caducados sin proceso de canje y devolucion.

Recomendaciones 5y 6

“... A la Directora Administrativa.- 5. Solicitara y tramitara en caso que la Casa
Proveedora no realice el canje del medicamento proceda a cancelar el valor del
producto en efectivo, de acuerdo a los precios oficiales vigentes a la fecha de
canje, para su ingreso a la Partida Presupuestaria de la cual se realizo el
egreso.- 6. Dispondra y vigilara que la casa proveedora realice el canje del
medicamento de acuerdo con la fecha de vencimiento, en un plazo maximo de
30 dias, luego de su notificacion (...)"

Situacion Actual

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Zamora, Encargada, con memorando
IESS-HD-ZA-2021-6986-M de 3 de diciembre de 2021, dispuso a los Responsables de
Compras Publicas, Presupuesto y Planificacion; Guardalmacén; Contadora; y, a la
Quimica Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA (HD) Zamora, el cumplimiento de las
recomendaciones constantes en el Informe DPZCH-0009-2021; y, a la Abogada del
CCQA (HD)-Zamora, la elaboracién de las matrices del Plan de Aplicacion de
Recomendaciones y/o Disposiciones de Organos de Control - PARDOC, asi como su
seguimiento; con un plazo de quince dias para conocer el estado de cumplimiento de
las recomendaciones 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9, del citado informe, para lo cual se remitira

de forma trimestral los avances de cumplimiento respectivos.

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Zamora, Encargada, con memorando
IESS-UPAFZ-2022-0183-M de 2 de febrero de 2022, ratificé las disposiciones
contenidas en el memorando |ESS-HD-ZA-2021-6986-M de 3 de diciembre de 2021; v,

respecto a la recomendacion 5 y 6 manifesto:

“.. 3.- MEDICAMENTOS CADUCADOS SIN PROCESO DE CANJE Y
DEVOLUCION... Para lo cual DISPONGO, a la Quimica Bioquimica
Farmacéutica 3, del CCQA HOSPITAL DEL DIA ZAMORA, para que, solicite y
tramite en caso que la Casa Proveedora no realice el canje del medicamento
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proceda a cancelar el valor del producto en efectivo, de acuerdo a los precios
oficiales vigentes a la fecha de canje, para su ingreso a la Partida Presupuestaria
de la cual realizo el egreso... Para lo cual DISPONGO, a la Quimica Bioquimica
Farmacéutica 3, del CCQA HOSPITAL DEL DIA ZAMORA, para que, vigile que
la casa proveedora realice el canje del medicamento de acuerdo con la fecha de
vencimiento, en un plazo méaximo de 30 dias, luego de su notificacion (...)".

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA (HD) - Zamora con memorandos
IESS-HD-ZA-2021-7467-M de 21 de diciembre de 2021; IESS-HD-ZA-2022-1113,
3657 y 6277-M de 7 de marzo, 16 de junio y 3 de octubre de 2022; IESS-HD-ZA-2023-
0379, 2676, 5296 y 7640-M de 25 de enero, 12 de abril, 5 de julio y 3 de octubre de
2023; e, IESS-HD-ZA-2024-0126, 2924 y 5998-M de 8 de enero, 8 de abril y 9 de julio
de 2024, en los mismos términos, remitio trimestralmente a la Directora Administrativa
del CCQA (HD) - Zamora, Encargada el estado de cumplimiento de las
recomendaciones constantes en el informe analizado, sefialando:

Recomendacion 5:

“... 3.5.... En cuanto a esta recomendacion hasta el momento no se ha solicitado
cancelar el valor del medicamento en canje ya que se ha tratado de que se
realice los canjes por el mismo medicamento o por otros de mayor rotacion (...)".

Recomendacion 6:

"... 3.6.... En cuanto a esta recomendacion, se envia correos electronicos a las
diferentes Casas proveedoras solicitando la reposicion del canje (...)".

La Quimica/Bioquimica Farmaceéutica 3 del CCQA(HD) - Zamora, con memorando
IESS-HD-ZA-2024-6994-M de 19 de agosto de 2024, remitié al Director Administrativo
del CCQA HDZ, Encargado, las matrices con el detalle de los Canjes realizados por el
CCQA(HD)-Zamora, por el periodo comprendido entre el 30 de septiembre de 2021 y
el 31 de mayo de 2024, donde se evidencié que la entidad efectud la notificacion de
caducidad de 44 medicamentos a las casas proveedoras; asi también, se identificd
que se realizé una Nota de Devolucion cuando los medicamentos fueron entregados al
proveedor para al canje, y una vez que estos, fueron canjeados ingresaron a la
entidad, por lo que la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsable de
Farmacia del CCQA (HD) - Zamora solicité autorizacion a la maxima autoridad para
realizar un ajuste de ingreso y egreso en el sistema AS400.

En la informacién antes citada, se determiné que en 10 de 44 casos de medicamentos

notificados por caducidad, a pesar de haber notificado y requerido a los proveedores
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su reposicion conforme la normativa vigente, no existi6 documentacion que sustente el
seguimiento y gestion efectuada para el canje de los mismos: ni se evidencio
documentos en los cuales se comunico a los proveedores la posibilidad de cancelar el
valor de los medicamentos caducados en efectivo.

La falta de seguimiento a las notificaciones iniciales por parte de la
Quimica/Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsable de Farmacia del CCQA (HD) -
Zamora a los proveedores, dio lugar a que se mantenga en la bodega medicamentos
caducados, conforme evidencié el equipo auditor el 28 de agosto de 2024, a través de
reporte obtenido del Sistema MIS/AS400 asi:

Facha de Cantidad (u) Saldo en
N° Medicamento y Concentracién Lote Caducidad Notificada Bodega al
por Caducar 28.Ago.24
ENOXAPARINA LQ.PAR. 2000 Ul SOL.INY. :
1 2.000 Ul (20 MG) CJ X 72520 dic-23 10 10
IPRATROPIO BROMURO 0,25 MG/ML LIQUIDO
2 PARA NEBULIZAR 19473 oct-21 21 12
3 NITROFURANTOINA 25 MG/5M LIQUIDO ORAL 19453 oct-21 29 17
4 | ACIDO VALPROICO 250 MG/SML LIQUIDO 0373:18 R 167 .
ORAL )
5 OSELTAMIVIR 75 MG SOLIDO ORAL E172005A sep-22 99 99
PRODUCTOS CON ZINC  SEMISOLIDO
6 CUTANEO _ 19434 sep-21 262 113
7 OSELTAMIVIR SOLIDO ORAL 75 MG E181121 abr-23 280 280
8 ACICLOVIR 800 MG SOLIDO ORAL 18BV0905 sep-21 902 410
9 TOBRAMICINA 0,3% SEMISOLIDO CUTANEO 19HRO104 ene-21 1126 523
10 PROGESTERONA 100 MG SOLIDO ORAL LF11895A may-21 15585 810

Por lo expuesto, la Directora Administrativa del CCQA (HD)-Zamora, Encargada, no
dio seguimiento al proceso de canje realizado por la Quimica / Bioquimica
Farmaceéutica 3 del CCQA (HD) - Zamora, quién informé a la maxima autoridad de
manera trimestral sobre la gestion de canje de los medicamentos, adjuntando los
correos electronicos enviados a los proveedores; sin embargo, como se evidencié en
la matriz que antecede, el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia -
Zamora Chinchipe al 28 de agosto de 2024, mantiene en bodega 10 items de
medicamentos caducados desde enero de 2021.

Con memorando IESS-AI-2024-0799-M de 29 de agosto de 2024, se requirid
informacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones 5 y 6 del examen especial
DPZCH-0009-2021 en referencia al cuadro que antecede, a la Quimica / Bioquimica
Farmacéutica 3 del CCQA (HD) - Zamora, sin recibir respuesta; y, la Directora
Administrativa del CCQA (HD)-Zamora, Encargada, en funciones entre el 24 de
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febrero de 2021 y el 31 de mayo de 2024, con memorando IESS-UPAFZ-2024-0992-M

de 3 de septiembre de 2024, manifesto:

“... las gestiones realizadas por la Dra.... y la suscrita, han sido de acuerdo a
nuestra competencias (sic). Debo aclarar que en el cuadro que adjunto
elaborado por la Dra... de acuerdo al listado hay medicamentos en estado
PENDIENTE, es porque no se han retirado los medicamentos por parte de los
proveedores, pese a las multiples gestiones realizadas, para lo cual estan en el
correo los oficios y los correos enviados de respaldo... Asi también adjunto los
Memorandos Nros. IESS-HD-ZA-2022-1140-M, de fecha 8 de marzo de 2022, e,
IESS-HD-ZA-2023-0563-M, de fecha 31 de enero de 2023, como evidencia
documental, mediante el cual la Abogada... Oficinista del CCQAHDZ, y
Encargada del Seguimiento de las Recomendaciones de la CGE, da a conocer
en un Informe el estado de las recomendaciones del Informe 0009, las mismas
indica los estados en que se encuentran A: Aplicadas, B: en proceso de
aplicacion y C: Notificadas, segun sea el caso. Por lo que indico se ha dado
cumplimiento a las Recomendaciones emanadas en el Informe 0009. Este
Informe de cumplimiento lo realizaba de manera mensual, bimensual o trimestral
de acuerdo a lo dispuesto en el Memorando Nro. 6986. Se adjunta correos,
memorandos, cuandro (sic) con el listado de medicamentos (...)".

La citada servidora no remiti6 documentacion que justifique el estado canjeado del
medicamento con lote 72520, por cuanto, el stock en bodega registrado en el Sistema
MIS AS400 al 28 de agosto de 2024, reflejo el saldo de 10 unidades; ademas, no
justificd los motivos por los cuales, la entidad no comunicé ni solicité a las casas
proveedoras el canje de los citados medicamentos, evidenciandose que no se cumplié
con las recomendaciones 5 y 6.

Situacion que se presentd por cuanto la Directora Administrativa del CCQA (HD)-
Zamora, Encargada, en funciones entre el 24 de febrero de 2021 y el 31 de mayo de
2024, no dio seguimiento al proceso de canje realizado por la Quimica/Bioguimica
Farmacéutica 3 del CCQA (HD) - Zamora, en funciones entre el 1 de enero de 2021 y
el 31 de mayo de 2024, quién a pesar de haber recibido la disposicién de cumplimiento
de las recomendaciones 5 y 6, ante la falta de canje de medicamentos, no comunicé ni
solicitd a los proveedores que cancelen el valor de los medicamentos caducados en
efectivo y tampoco gestiond que dicho proceso se realice en un plazo maximo de 30
dias posterior a su notificacion; por lo que en el Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio
Hospital del Dia - Zamora Chinchipe, se mantiene en bodega 10 items de
medicamentos caducados.

Con oficios 0137 y 0138-0006-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 12 de noviembre de

2024, se comunicaron resultados provisionales a la Directora Administrativa del CCQA
CARBALE
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(HD)-Zamora, Encargada y a la Quimica/Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA (HD)-
Zamora.

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Zamora, Encargada, en funciones entre el
24 de febrero de 2021 y el 31 de mayo de 2024, con oficio DPZCH-001-O de 18 de
noviembre de 2024, manifesto:

‘.. 1. ... se ha puesto a conocimiento de la servidora Dra... Bioquimica
Farmacéutica del CCAHD Zamora, sobre el cumplimiento de las
recomendaciones descritas en Informe DPZCH-0009-2021, con memorandos
Nros. IESS-HDZA-2021-6986-M, de fecha 3 de diciembre de 2021, IESS-
UPAFZ-2022-0183-M, de fecha 2 de febrero de 2022, se ha dispuesto el
cumplimiento y asi mismo se ha delegado a la Doctora... Encargada de dar el
seguimiento a las recomendaciones se reciba los memorandos de cumplimiento
de acuerdo a lo que establece la Normativa para este caso. 2. Sin embargo,
debo aclarar que la Bioquimica Farmacéutica ha cumplido con las
recomendaciones de acuerdo a lo que establece la Normativa Legal, si algo
omitio o incumplio es absolutamente responsabilidad de ella, por cuanto de
acuerdo a la Normativa son sus competencias, agilizar los tramites para canje de
medicamentos, adjunto el cuadro donde la Dra... demuestra su cumplimiento. 3.
En el Oficio Nro. 0137-0006-DNA7-SySS-IESS-AI-2024, en su parte pertinente
manifiesta “ (...) no existen documentos en los cuales se comunicé a los
proveedores la posibilidad de realizar el canje de los bienes por el valor del
producto en efectivo.” - No existe documento alguno que la Dra... me haya
comunicado del particular y que la suscrita no haya dado seguimiento, por
cuanto la solicitante debe ser la Bioquimica de acuerdo a sus competencias, sin
embargo, todos los medicamentos se encuentran notificados, de algun
proveedor se notificé hasta el ARCSA para que de su pronunciamiento por el
incumplimiento al no canjear los medicamentos. Se adjunta documentos de
respaldo. La doctora de acuerdo a lo que establece la Normativa agotd su primer
recurso como es el canje por el mismo medicamento o alguno de mayor rotacion,
pero a la presente fecha no solicitado (sic) la devolucion de valores en efectivo. -
Adjunto documentos que respaldan lo mencionado por la suscrita, un cuadro en
Excel con el detalle de los medicamentos y el estado de los mismos,
memorandos de cumplimiento de recomendaciones por parte de la Dra... como
evidencia se adjunta de algunos meses, documentos enviados a los proveedores
para su canje (...)".

Las recomendaciones 5 y 6 del Informe DPZCH-0009-2021 fueron dirigidas para el
cumplimiento de la Directora Administrativa; sin embargo, como maxima autoridad no
solicitd ni tramito el proceso de canje de los 10 medicamentos caducados detallados
en la matriz que antecede, hasta el corte de la presente accion de control; asi también,
a pesar de haber dispuesto el cumplimiento de las recomendaciones a la
Quimica/Bioguimica Farmacéutica 3, no adjunté documentacién que evidencie la
supervision y seguimiento realizado de la disposicion emitida. De igual manera, las
observaciones mencionadas en el cuadro de dispositivos médicos que adjuntdé a su
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respuesta, no justifican los motivos por los cuales no se realizo el proceso de canje de
los medicamentos caducados en efectivo, siendo que los mismos aun constan en la
Bodega de Cuarentena.

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA (HD) — Zamora, en funciones entre
el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2024, mediante correo electronico de 20 de
noviembre de 2024, informé:

“... En cuanto a los otros medicamentos de la tabla que constan en la Bodega de
Caducadas (sic) en el sistema informéatico AS400 estos ya fueron retirados por
los proveedores y en otros casos se ha realizado prestamos (sic) a otras
Unidades médicas del IESS para evitar su caducidad y sean utilizados por estas
casas de salud. Existen medicamentos de los cuales se han prestado que no
tienen mayor rotacion en nuestra Unidad médica razon por la cual no se ha
gestionado su devolucion. Se adjunta en archivos pdf los documentos de
descargo en donde se evidencia las gestiones realizadas (...)".

Al 28 de agosto de 2024 en el Sistema MIS AS/400, se evidencié saldos de 10
medicamentos caducados en la Bodega de Cuarentena del hospital, de los cuales 5
fueron entregados fisicamente al Proveedor para el canje, y 5 fueron comunicados al
ente rector sobre el incumplimiento de canje por parte del Proveedor; sin embargo, no
han sido recuperados por el hospital; tampoco, se evidencio documentos en los cuales
se comunicé a los proveedores la posibilidad de realizar el pago de los valores
economicos en efectivo.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados provisionales, realizada
el 21 de noviembre de 2024, la Directora Administrativa del CCQA (HD)-Zamora,
Encargada, en funciones entre el 24 de febrero de 2021 y el 31 de mayo de 2024, con
oficio DPZCH-003-O de 28 de noviembre de 2024, manifesto:

“... cada uno de los medicamentos, a los que adjuntaré los debidos respaldos,
cada uno de ellos tienen la gestion pertinentes (sic) de haber solicitado los
canjes, como también se ha procedido con los préstamos respectivos a otras
unidades médicas con el fin de salvaguardar los recursos de la institucion, como
se evidencia también que hay proveedores pese a las insistencias realizadas no
dan cumplimiento a lo que estable la Normativa de Canjes haciendo caso omiso,
por lo que estos incumplimientos ha hecho que en algunos caso (sic) también ya
se reporten al ARCSA como dice la Normativa (...)".

Si bien los medicamentos fueron notificados para el canje conforme la normativa legal
vigente, y se informé a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria sobre el incumplimiento por parte de los proveedores al no realizar el canje,

no se evidencié documentacion que sustente comunicaciones cursadas al proveedor,
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informando la posibilidad de realizar el canje a través del pago del valor del producto
en efectivo, o que el proveedor haya realizado el proceso de canje de los

medicamentos en el plazo de 30 dias conforme la recomendacion.

Informe DPM-0095-2021

El informe fue emitido como producto del examen especial “a los procesos de
contratacion en sus fases preparatoria, precontractual, contractual, efecucion,
liquidacion y pago para la adquisicién de medicamentos, insumos y equipos médicos,
y la orden de compra CE-20180001452345; su recepcion, registro, distribucion, control
y uso; y al analisis del procedimiento efectuado para el canje de medicamentos e
insumos médicos en el CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
(HOSPITAL DEL DIA)-JIPIJAPA”, por el periodo comprendido entre el 1 de mayo de
2015 y el 31 de marzo de 2021, aprobado por el Director de Auditoria en Territorio -
Costa e Insular el 26 de noviembre de 2021 y remitido a la Directora Administrativa del
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Jipijapa con oficio 2376-
DPM-AE-2021 de 9 de diciembre de 2021, para el cumplimiento de manera obligatoria
y aplicacion inmediata de las recomendaciones constantes en el referido informe; sin
embargo, se determiné que las recomendaciones 1, 2, 15, 16 y 17 se encuentran

incumplidas, asi:

Comentario: Establecimiento de tiempos minimos para la ejecucion de las etapas de

los procesos de contratacion

Recomendaciones 1y 2

“... A la Directora Administrativa.- 1. Establecera y aplicara controles que le
permitan asegurar que el tiempo definido en los cronogramas de los procesos de
contratacion, sean los determinados en la normativa vigente para cada clase de
procedimiento con base en su presupuesto referencial, con el fin de garantizar el
derecho de los oferentes a realizar las preguntas que creyeren pertinentes en
relacion a los pliegos, a recibir respuesta o aclaracion oportuna, y/o a preparar
su oferta dentro de un lapso razonable, y el cumplimiento de los principios de
trato justo, concurrencia y oportunidad en el ambito de la contratacion publica.-
Al Encargado de Compras Publicas.- 2. Elaboraran los cronogramas para la
gjecucion de cada una de las etapas de los procesos de contratacion, en
concordancia con los términos determinados en la normativa vigente, a fin de
evitar que los pliegos sean aprobados con plazos que no aseguren el derecho de
los oferentes a realizar las preguntas que creyeren pertinentes en relacion a los
pliegos, a recibir respuesta o aclaracion oportuna, y/o a preparar su oferta dentro
de un lapso razonable (...)".
hzulizre
g
17



Situacion Actual

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, con memorando
IESS-HD-JI-DA-2021-3364-M de 15 de diciembre de 2021, dispuso al Responsable de
Compras Publicas el cumplimiento de las recomendaciones 1 y 2 constantes en el
Informe aprobado; y, con memorando |IESS-HD-JI-DA-2022-0268-M de 27 de enero de

2022, respecto a la recomendacién 2 manifesté:

“... solicito se emitan los siguientes justificativos derivados del area de Compras
Publicas a su cargo (...)".

En respuesta a lo citado, el Oficinista - Encargado del area de Compras Publicas del
CCQA (HD)-Jipijapa, con memorando IESS-HD-JI-DA-2022-0272-M de 27 de enero de
2022, remitio el informe sobre la aplicacién de las recomendaciones, y sefialé:

“... En atencion a lo solicitado por su Autoridad, debo informar que en calidad de
Responsable de Compras Publicas de la unidad, cumplo con elaborar los
cronogramas de adquisicionesde (sic) los procesos, conforme a lo establecido en
el Art. 268.- Preguntas, respuestas y aclaraciones, de la Codificacion de
Resoluciones del SERCOP, en los cuales se incluye, tiempo limite para
preguntas y/o aclaraciones, convalidacion de errores, calificacion técnica, puja,
adjudicacion, ajustandonos a los periodos que determina la ley.- Adjunto anexos

e

Ademas, el citado servidor adjunté dos capturas de pantalla del cronograma publicado
en el Sistema Oficial de Contratacion Publica de los procesos de contratacion SIE-021-
IESSJ-2021 y SIE-020-IESSJ-2021 como respaldo a lo solicitado por la Maxima
Autoridad en relacion a los justificativos de cumplimiento de la recomendacién 2 del
Informe en analisis.

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, con memorando
IESS-HD-JI-DA-2022-0836-M de 31 de mayo de 2022, en relacion a la implementacion

de la recomendacion 1 solicitd al Responsable de Compras Publicas, lo siguiente:

i

. se emitan los justificativos del cumplimiento y aplicacion a la siguiente
recomendacion en calidad de Responsable de Compras Publicas de este
Hospital del Dia (...)".

En relacion a los plazos establecidos en los cronogramas constantes en los Pliegos

publicados en el Portal de Compras Publicas, los articulos 268 “Preguntas, respuestas

y aclaraciones” y 271 “Términos minimos para la entrega de ofertas”, de la Resolucion
DI WC
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Externa Nro. RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en la edicion especial del R.O.
Nro. 425 de 29 de enero de 2018, mediante la cual se expidié la Codificacion y
Actualizacion de Resoluciones Emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica, establecen los tiempos minimos correspondientes a las fases de preguntas,
respuestas y aclaraciones; asi la entrega de ofertas para los

como, para

procedimientos Subasta Inversa Electrénica.

El Director Administrativo del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargado, con memorandos
IESS-HD-JI-DA-2024-2578 y 2675-M de 4 y 12 de septiembre de 2024, remitid los
expedientes de la fase preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion
de los procesos de contratacion, determinandose que las “Fecha Limite Preguntas”y
‘Fecha Limite Respuestas” establecidas en los cronogramas de los procesos SIE-002-
IESSJ-2022, SIE-015-HDIESSJ-2023 y SIE-019-IESSJ-2023, fueron diferentes a las
dispuestas en la normativa vigente, como se demuestra a continuacion:

Normativa "
Montos de Contratacién Diferencias con el
Publica por Afio An;g:ég;;g:;&%ﬂg?;‘& cronograma establecido
5 Dias Limite | Dias Limite
Dias Limite Dias Limite
Procesos de | ,.. Presupuesto | progntas Respuestas Preguntas | Respuestas
Contratacion Referencial Contados a Gortadoa Contados a Contado a
Desde Hasta partir de la partir de la p!aer[t:lr::gela f‘:::g ﬁ;;g
fecha de fecha limite ; }
publicacion de para recibir publicacién de | para recibir
i la las
la convocatoria | las preguntas convodstona preguntas
SIE-002- 237 =
|ESSJ-2022 2022 298,14 101699204 | 39145773 >=5 Entre3y6 4 2
SIE-015-
HDIESSJ- 2023 | 63 005,73 220 520,08 133 491,56 >=3 Entre 3y 6 2 s/n
2023
SIE-019- -
IESSJ-2023 2023 6 300,57 63 005,73 7621,03 >=2 Entre3y6 sin 1

s/n: sin novedad.

Por lo expuesto, los Encargados de Compras Publicas no elaboraron los cronogramas
considerando los tiempos establecidos en la respectiva normativa, y los Directores
Administrativos del CCQA (HD) - Jipijapa no establecieron controles que aseguren el

cumplimiento de las recomendaciones 1y 2.

Al respecto, la Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, en
funciones entre el 22 de marzo y 25 de agosto de 2022, en comunicacion de 7 de

octubre de 2024, manifesto:

“ .. Durante el desempefo de mi gestion... se garantizo la transparencia y
equidad en la subasta inversa que se ejecutd, lo que significa que la duracion de
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los contratos se establecio teniendo en cuenta factores como la naturaleza de las
prestaciones, las caracteristicas de la financiacion y la necesidad de someter a
concurrencia periodicamente la realizacion de las mismas, sin que haya surgido
novedad alguna, por este aspecto, que sea materializada por los proveedores
participantes... como méaxima autoridad, observé que el personal a mi cargo,
acorde a las asignaciones ejecutadas para la determinacion de las
responsabilidades, cumplan con ética y profesionalismo sus actividades,
primando que no se afecte el derecho de los oferentes a realizar las preguntas
que creyeren pertinentes en relacion a los pliegos, asi como de recibir oportuna
respuesta.- No se afecte el derecho de los oferentes a preparar su oferta dentro
de un lapso razonable, de acuerdo a la complejidad del objeto de la
contratacion... es responsabilidad de quienes ejercieron las actividades
asignadas para operador del portal del DEL (sic) SISTEMA DE
CONTRATACION (sic) PUBLICA (sic) AUTORIZADO POR EL SERCORF, vy,
miembros de la comision técnica quienes omitieron la definicion de plazos, pero,
cabe mencionar, que esta accion no conllevo a indefension ni perjuicio a los
oferentes ni mucho menos a la entidad, ya que el proceso, se llevé a cabo sin
novedades dentro del marco legal que la norma establece, cuya recopilacion de
documentos, hace evidente el haber actuado en las fases del proceso, con
transparencia, equidad, ya que la calidad de los reactivos adquiridos y el proceso
de la fase contractual, se desarrollé con normalidad (...)".

A la citada comunicacion la Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa,
Encargada, adjunté el memorando IESS-HD-JI-DA-2022-0836-M de 31 de mayo de
2022, con el que solicitd los justificativos de cumplimiento de la recomendacion 1 al
Responsable de Compras Publicas; sin embargo, no se evidencié su respuesta, ni
gestiones adicionales realizadas por la Maxima Autoridad; y, en el proceso de
contratacion SIE-002-IESSJ-2022, se observé que las “Fecha Limite Preguntas” y
‘Fecha Limite Respuestas” establecidas en los cronogramas fueron diferentes a las
dispuestas en la normativa vigente, de acuerdo al coeficiente donde se sefala que el
limite para las preguntas debe ser de 5 o mas dias, y de acuerdo al cronograma se
dieron unicamente 4 dias, asi también, respecto a la fecha limite de respuestas,
senala que deben ser entre 3 y 6 dias, ante lo cual en el cronograma se evidencié que
se asigné 2 dias para este proceso; razén por la cual, a pesar de que no se
presentaron novedades o reclamos por parte de los participantes, persistio la
deficiencia observada.

Con oficio 0130-0006-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 y memorandos IESS-AI-2024-1040 y
1041-M de 30 de septiembre de 2024, se requirié informacion sobre el cumplimiento
de las recomendaciones 1y 2 del Informe DPM-0095-2021 al Oficinista - Encargado
del area de Compras Publicas del CCQA(HD)-Jipijapa; al Director Administrativo del
CCQA(HD)-Jipijapa, Encargado; y, a la Oficinista - Responsable de Compras Publicas
en el CCQA(HD)-Jipijapa, sin recibir respuesta.
AMWE
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Situacion que se presentd por cuanto los Directores Administrativos del CCQA(HD)-
Jipijapa, Encargados, en funciones entre el 22 de marzo y 25 de agosto de 2022; y, el
27 de junio de 2023 y 31 de mayo de 2024, no establecieron controles que aseguren el
cumplimiento de las recomendaciones y no supervisaron ni controlaron que el
Oficinista - Encargado del area de Compras Publicas del CCQA(HD)-Jipijapa, en
funciones entre el 21 de junio de 2021 y 31 de agosto de 2022, y la Oficinista -
Responsable de Compras Publicas en el CCQA(HD)-Jipijapa, en funciones entre el 8
de marzo y 20 de agosto de 2023, no elaboraron los cronogramas conforme los dias
término minimo para las preguntas, respuestas y aclaraciones, en concordancia con lo
que determinan los articulos 268 y 271 de la Codificacion y Actualizacion de

Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Comentario: Procedimiento de canje de farmacos

Recomendacion 15

“ .. Al Guardalmacén.- 15. Solicitaré oportunamente a los proveedores el canje
de los farmacos que estén proximos a caducar, y en los casos que no reciba
respuesta del proveedor insistira en dicha solicitud de lo cual dejara constancia
documental que permita confirmar las gestiones realizadas, asi también,
informaré a la Direccion Administrativa a fin de que se tomen las acciones
pertinentes (...)".

Situacion Actual

No se evidencido documentos con los cuales la Directora Administrativa del CCQA
(HD)-Jipijapa, Encargada, dispuso el cumplimiento de la recomendacion 15.

El Director Administrativo del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargado, con memorando |IESS-
HD-JI-DA-2024-2675-M de 12 de septiembre de 2024, remitié un archivo Excel en el
que se observo el detalle de canjes de medicamentos, ademas adjunté los

documentos de sustento que respaldaron dichos procedimientos.

De la revisién a los citados documentos, se evidencid que los 18 medicamentos
reportados fueron notificados con 60 dias de anticipacion, con el detalle de
descripciones, lotes y fechas proximas a caducar; asi también, en la matriz se
identifico la existencia de respuesta por parte de los proveedores para coordinar las
actividades de retiro del medicamento y los documentos con los cuales se realizé la
Ve S o
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entrega al proveedor; y, para los casos en los que se realizd la devolucion del

medicamento, se detallo la informacion contenida en las respectivas actas de entrega.

Asi también, se evidencié que de 3 medicamentos se realizd la entrega al proveedor
con Actas suscritas por el Guardalmaceén, sin recibir el medicamento hasta el 31 de
mayo de 2024, y, se observo que en los expedientes de dichos medicamentos, éstos
fueron reportados como “PENDIENTES POR RECIBIR”, sin evidenciar la
documentacién a través de la cual dichas transacciones fueron notificadas por el
Oficinista - Responsable del Area de Guardalmacén en el CCQA (HD) Jipijapa, a la
Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, a fin de que tome las

acciones pertinentes, conforme siguiente detalle:

. Acta Entrega al
Medicamento Lote Proveedor Fecha Acta
Furosemida - Liquido Parenteral 06C3777C 2023-007 2023-08-31
Yodo Povidona 7,5% - Liquido Cutaneo 63500421 2023-006 2023-08-31
Yodo Povidona 10% - Liquido Cutaneo 84040621 2023-008 2023-08-31

Con memorando IESS-AI-2024-1058-M de 1 de octubre de 2024, se requirid
informacion sobre el cumplimiento de la recomendacion 15 del Informe DPM-0095-
2021 al Oficinista - Responsable del Area de Guardalmacén en el CCQA (HD) Jipijapa,
sin recibir respuesta.

Situacion que se presenté por cuanto el Oficinista - Responsable del Area de
Guardalmaceén en el CCQA(HD) Jipijapa, en funciones entre el 18 de agosto de 2022 y
31 de mayo de 2024, no informé de manera oportuna a la Directora Administrativa del
CCQA (HD) - Jipijapa, Encargada, sobre 3 medicamentos que fueron entregados al
proveedor, sin que hasta la fecha de corte del presente examen especial se realice el
canje, por lo que la Directora Administrativa del CCQA (HD) - Jipijapa, Encargada, no

tomo acciones para recuperar de manera oportuna los medicamentos.

Comentario: Publicaciéon de informacion relevante de los procesos de contratacion, e
integridad de los expedientes fisicos.

Recomendaciones 16 y 17

A' la Directora Administrativa.- 16. Estableceréd y aplicara controles que
permitan asegurar que los documentos que sustentan los hechos mas relevantes
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de cada proceso de contratacion sean integrados a los expedientes, asi como
también, la publicacion de esta informacién en el Portal de Compras Pblicas,
con el objetivo de transparentar y permitir el acceso a la totalidad de la
informacion, tanto para los usuarios internos como para los externos.- 17.
Dispondra y vigilara que el Encargado de Compras Publicas y los
Administradores de los contratos publiquen oportunamente la informacion
pertinente relacionada con los procesos de contratacion bajo su responsabilidad,
correspondientes a las fases preparatoria, precontractual y contractual, con el
objeto de asequrar la transparencia y el acceso a la totalidad de la informacion
para los usuarios internos y externos (...)".

Situacion Actual

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, con memorando
IESS-HD-JI-DA-2022-1109-M de 29 de junio de 2022, dispuso a los Responsables de
Compras Publicas y de la Administracién de Contratos emitir un informe en base a los
procesos de contratacién que se encuentran sin finalizar con el detalle de cada uno de
estos y su estado actual, asi como las gestiones realizadas de cumplimiento hasta el 1
de julio de 2022, sin evidenciar la disposicion del cumplimiento de las

recomendaciones 16y 17.

La Directora Administrativa CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, con memorandos |IESS-
HD-JI-DA-2022-1713-M de 14 de septiembre de 2022, IESS-HD-JI-DA-2023-1817 y
1929-M de 13 y 23 de junio de 2023, realizé un recordatorio a los Responsables de
Compras Publicas, Asistente Administrativo y Oficinista como Responsable de Talento
Humano sobre la publicacion de los documentos relevantes en el Portal de Compras
Publicas y la finalizacion de los procesos de contratacién, asi también, dispuso:

“.. esta Subdireccion les recuerda que se debe publicar la documentacion
relevante, finalizar los procesos de contratacion en el SOCE y reportar
mensualmente hasta el 28 de cada mes la siguiente informacion:.- 1. Un informe
respecto a las acciones realizadas por los gestores del portal asi como de los
administradores de contrato para la publicacion de la documentacion relevante
correspondiente a la fase contractual y de ejecucion, de los procesos que no han
sido finalizados a partir del afio 2014 hasta la fecha (...).- 2. Se actualice el
estado de los procesos de contratacion o procedan con la finalizacion de los
mismos en el Sistema Oficial de Contratacién Publica del SERCOP (...).- 3. En el
caso de presentar inconvenientes juridicos o financieros para la finalizacion de
los procesos de contratacion, se debera remitir un informe pormenorizado en el
que se detalles las razones por las cuales no se puede proceder con la
finalizacion de los mismos (...)"

A pesar de los recordatorios emitidos por la servidora, no se evidencié gestiones de
supervision y seguimiento a las disposiciones emitidas.
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Referente a la publicacion de informacion relevante de los procesos de contratacion
publica, los articulos 11 y 14 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio

Nacional de Contratacion Publica, establecen:

Art. 11.- Obligatoriedad de publicacion en el Portal COMPRAS
PUBLICAS.- Todas las entidades sometidas a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica deberan publicar en el Portal
COMPRASPUBLICAS, la informacion relevante de la fase preparatoria,
precontractual y contractual de todos los procedimientos de contratacion, con
excepcion de las contrataciones destinadas a la seguridad interna y externa del
Estado y demas informacion que haya sido declarada como confidencial y de
caracter reservado... Art. 14.- Informacion relevante.- Para efectos de
publicidad de los procedimientos de contratacion en el Portal COMPRAS
PUBLICAS se entenderé como informacién relevante la siguiente:.- 1. Informe de
necesidad de la contratacion.- 2. Estudios disefios o proyectos.- 3. Terminos de
referencia y/o especificaciones técnicas.- 4. Estudio de mercado.- 5. Estudios de
desagregacion tecnolégica.- 6. Informe de pertinencia de la Contraloria General
del Estado en los casos que se requiera de conformidad con la normativa
aplicable (...)".

Los articulos 8, 9 y 10 de la Resolucién Externa Nro. RE-SERCOP2016-0000072,
publicada en la edicién especial del Registro Oficial Nro. 425 de 29 de enero de 2018,
mediante la cual se expidié la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones Emitidas
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, establecieron la obligacion de
publicacion de la documentacion relevante en las fases preparatoria, precontractual,

contractual y de ejecucion.

El articulo 530.10 de la Resolucion RE-SERCOP-2021-0112 de 15 de enero de 2021,
resuelve expedir las reformas a la Resolucion Externa RE-SERCOP2016-0000072,
publicada en la edicion especial del R.O. 425 de 29 de enero de 2018, mediante la
cual se expidido la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones Emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, que establecidé las atribuciones del

Administrador de Contrato, entre las cuales se encuentra:

“... 18. Manejar el Portal de Compras Publicas durante la fase contractual. Al
momento de registrar la informacion del contrato administrativo por parte del
usuario creador del proceso, se debera habilitar el usuario para el administrador
del contrato, quien publicaréa en el Portal toda la informacién relevante a la fase
de ejecucion contractual, de conformidad con los manuales de usuario o
directrices que emita el SERCOP para el efecto.- En cualquier caso, la
finalizacion del proceso en el Portal le corresponde al usuario creador del
proceso, o a quien se haya migrado el mismo, para el registro de las actividades
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finales del contrato, debiendo publicar cualquier otro documento relevante no

imputable al administrador del contrato (...)".
El Director Administrativo del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargado, con memorando IESS-
HD-JI-DA-2024-2578 y 2675-M de 4 y 12 de septiembre de 2024, remitid los
expedientes de las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién y
liquidacion de los procesos de contratacion SIE-002-IESSJ-2022, SIE-006-IESSJ-
2022, SIE-015-HDIESSJ-2023 y SIE-019-IESSJ-2023, asi como, de la informacion
publicada en el Sistema de Contratacion Publica, evidenciandose que en los tres
primeros procesos, el estado registrado en el portal SOCE del Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica constan en “Ejecucion de Contrato” a pesar que los plazos de
ejecucion concluyé el 21 de octubre de 2022, 16 de diciembre de 2022 y 15 de

noviembre de 2023; respectivamente, ademas en los siguientes procesos de

contratacion se observé la falta de publicacion de la documentacién relevante asi:

No.
Codigo
del Detalle Estado Documento No Publicado
Proceso y
Contrato
1.  Estudio de Mercado para la definicion del presupuesto referencial.
o 2. Certificacion presupuestaria.
Adqu:s_nmén de 3 Convocatoria o invitacién para participar en el procedimiento
Re_actlyos de 4 Ofertas presentadas
SIE-002- B'un'm'c.a‘ 5. Acta de apertura de las ofertas.
IESS.J- Inmunolagia.y 6. Acta que detalle los errores de forma de las ofertas.
2022 Hemostasia parael | o0 isn | 7. Informe de recomendacion de adjudicacion o declaratoria de desierto
Contrato Area de Laboratorio de 8. Peticion del adjudicatario para la firma del contrato
SUB-001- con Apoyo Contrato | @  Informe provisional y final o actas de recepcion provisional, parcial, total
MPQC- Tecnolégico para el y definitiva.
2022 Centro Clinico 10. Cronogramas de ejecucion de actividades contractuales y de pagos
Quirdrgico 11, Comunicaciones al contratista respecto de la aplicacion de multas u
Ambulalono.Hospnal ofras sanciones.
del Dia 12. Actos administrativos de sancién y multas
SIE-006- Adquisicién del 1. Preguntas, respuestas y aclaraciones.1
IESSJ- Grupo a tracto 2. Ofertas presentadas.
2022 alimentario para el 3.  Acta de apertura de las ofertas.
Contrato Centro Clinico Finalizada |4. Cuadro resumen de calificacion de las ofertas presentadas
SUB-006- Quirdrgico 5 Informe de recomendacioén de adjudicacion o declaratoria de desierto
GAMZ- Ambulatorio Hospital 6.  Peticion del adjudicatario para la firma del contrato
2022 del Dia Jipijapa 7. Cronogramas de ejecucion de actividades contractuales y de pagos
1 Preguntas, respuestas y aclaraciones
2 Acta de apertura de las ofertas
SIE-015- Adquisicion del 3. Cuadro resumen de calificacién de las ofertas presentadas
HDIESS.- Gn.!po a Tr_acto 4. Peticiér_‘l del adjudicatario para la firma del contrato.
2024 Alimentario y Ejecucion 5, Garantias presentadas a la firma del contrato. )
c Metabolismo para el 6 Informe provisional y final o actas de recepcion provisional, parcial, total y
ORI Centro Clinico de definitiva
SUB-015- A Contrato 1 P, o
FXDC- Ququfglco e Cronogramas de ejecucion de actividades con%rac!ualgs y de pagos
2023 Ambulatorio Hospital 8. Comunicaciones al contratista respecto de la aplicacion de multas u otras
del Dia Jipijapa sanciones
9 Actos administrativos de sancion y multas
= 1 Ofertas presentadas
m‘:gﬁcl:f‘;g:;gic 2 Cuadro resumen de caliﬂ_cacién de las o_fgrtas presemaqas ‘
SIE-019- catalogados del 3 Informe de recomendacion de adjudicacion o declaratoria de desierio
IESSJ- Grupo Terapéutico 4 Pe:ucir)p del adjudicatario para la firma del contrato
2023 "P" Productos Ejecucion 5 Garantias presentadas a la firma del contrato. ‘
R 6 Informe provisional y final o actas de recepcion provisional, parcial, total y
Contrato Antiparasitarios de definitiva
SEEDOST Reg‘;:ﬂglsd;:ri & D 7. Cronogramas de ejecucion de actividades contra;fua!f_as y de pagos.
2023 Centro Glinico 8 Com_unicaciones al contratista respecto de la aplicacion de multas u otras
4 / sanciones
Q:';Hgif?hl;s;g:al 9 Actos administrativos de sancién y multas
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Lo expuesto evidencio que los Directores Administrativos del CCQA (HD) — Jipijapa no
establecieron controles necesarios para el cumplimiento de las recomendaciones; ni
supervisaron que los Responsables de Compras Publicas y los Administradores de
Contratos publiquen la informacion relevante de cada fase de los procesos de
contratacion ni actualicen sus estados en el portal SOCE del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

La Analista Administrativa 1, Administradora de los Contratos SUB-001-MPQC-2022 y
SUB-006-GAMZ-2022 de la Direccion Técnica CCQA - (HD) Jipijapa, en funciones
entre el 1 de enero de 2021 y 19 de abril de 2023, con memorando IESS-HD-JI-DA-
2024-2937-M de 3 de octubre de 2024, manifesto:

“... informo que el proceso no fue finalizado, debido a que no constan publicadas
de forma completa la documentacion que forma parte de los 2 procesos
observados por el ente de control, y, al ser conminante (sic) dicha gestion, una
vez que el actual Responsable de Compras Publicas, proceda a elevar la
documentacién faltante al portal, se procedera a finalizar y evidenciar ante
vuestra Cartera del Estado, la aplicacion de lo observado... en el periodo de
observacion, el responsable de Compras Publicas, Eco... no cumplio con esta
disposicion, y, por lo tanto retrasé el finalizar los procesos (...)".

Lo expresado por la servidora, como Administradora de los Contratos SUB-001-
MPQC-2022 y SUB-006-GAMZ-2022, ratifica que la documentacién relevante de las
diferentes fases de los procesos de contratacion SIE-002-IESSJ-2022 y SIE-006-
IESSJ-2022, no fue publicada en su totalidad en el portal SOCE, como se detalla en el
cuadro precedente, ademas al encontrarse los contratos en estados ‘Ejecucion de
contrato”y “Finalizado”, respectivamente, se podia cargar la documentacion relevante;
por otra parte indico que el responsable del proceso fue el servidor de Compras
Publicas, sin embargo, en el Portal de Compras Publicas constd que el funcionario
encargado de estos procesos de contratacion fue el Oficinista en el CCQA (HD)
Jipijapa.

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, en funciones entre el

22 de marzo y 25 de agosto de 2023, en comunicacién de 7 de octubre de 2024,
senalo:

“... el servidor responsable para el manejo del portal del sistema autorizado por
el SERCOP, en mi periodo de gestion, contaba con el CERTIFICADO DE
OPERADOR DEL SERCOP, requisito indispensable que faculta la acreditacion
s 4
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emitida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica sobre la suficiencia de
conocimientos en contratacion publica... Cada operador del sistema, debe
conocer que, DENTRO DE CADA PROCESO, SE ELEVA AL PORTAL LOS
ARCHIVOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PRIMORDIALES ACORDE A LO
QUE ESTABLECE LA NORMATIVA, BAJO SU ENTERA RESPONSABILIDAD...
El no aplicar de manera correcta esta disposicion vinculada a la norma, recae en
la entera responsabilidad del operador del sistema de aquel entonces, ya que las
evidencias que adjunto, ratifican los argumentos descritos, y el nivel de
intervencion que me otorga el cargo de nivel jerarquico superior (...)".

La Directora Administrativa CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, en funciones entre el 26
de agosto de 2022 y 26 de junio de 2023, con memaorando |IESS-HD-JI-DA-2024-3032-
M de 8 de octubre de 2024, manifesto:

“... Por ende el personal que formé parte del equipo de adquisiciones de mi
gestion, conto con la acreditacion pertinente de OPERADORES DEL SERCORP...
Cada operador del sistema, debe conocer que, DENTRO DE CADA PROCESO,
SE ELEVA AL PORTAL LOS ARCHIVOS QUE DEBEN CONSIDERARSE
PRIMORDIALES ACORDE A LO QUE ESTABLECE LA NORMATIVA, BAJO SU
ENTERA RESPONSABILIDAD (...)".

Lo sefialado por las servidoras evidencié que no establecieron ni aplicaron controles
que aseguren la publicacion de los documentos que sustenten los hechos relevantes
de los procesos de contratacion SIE-002-IESSJ-2022 y SIE-006-IESSJ-2022 en el
Portal de Compras Publicas; tampoco supervisaron ni vigilaron que el Oficinista
encargado del proceso y la Administradora de Contrato, publiquen de manera

oportuna dicha informacién.

Con memorandos IESS-AI-2024-1032 y 1034-M de 27 de septiembre de 2024, se
requirid informacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones 16 y 17 del
Informe DPM-0095-2021 al Oficinista en el CCQA (HD) Jipijapa como Administrador
de los Contratos SUB-015-FXDC-2023 y SUB-017-FXDC-2023, y en calidad de
Responsable de los Procesos de Contratacion SIE-002-IESSJ-2022, SIE-006-IESSJ-
2022, SIE-015-HDIESSJ-2023 y SIE-019-IESSJ-2023 en el Portal de Compras
Publicas; y, al Director Administrativo del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargado, sin recibir

respuesta.

Situacion que se presento por cuanto los Directores Administrativos del CCQA (HD)-
Jipijapa, Encargados, en funciones entre el 22 de marzo y 25 de agosto de 2022; 26
de agosto de 2022 y 26 de junio de 2023; y, 27 de junio de 2023 y 31 de mayo de
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2024, no establecieron controles que aseguren el cumplimiento de las
recomendaciones, ni supervisaron ni controlaron que el Oficinista en el CCQA (HD)
Jipijapa, en funciones entre el 1 de enero de 2021 y 31 de mayo de 2024, como
Administrador de los Contratos SUB-015-FXDC-2023 y SUB-017-FXDC-2023, no
publico toda la documentacion relevante de la fase contractual y ejecucion, y como
“Encargado del Proceso” en el Portal de Compras Publicas no publicé la informacion
relevante de las fases preparatoria, precontractual y finalizacién de los procesos de
contratacion SIE-002-IESSJ-2022, SIE-006-IESSJ-2022, SIE-015-HDIESSJ-2023 vy
SIE-019-IESSJ-2023; vy, la Analista Administrativa 1, Administradora de los Contratos
SUB-001-MPQC-2022 y SUB-006-GAMZ-2022, en funciones entre el 1 de enero de
2021 y 19 de abril de 2023, no publicé toda la informacion relevante de la fase
contractual y de ejecucion, por lo que la informacion no estuvo disponible a la

ciudadania en general y no se transparento el proceso de contratacion.

Con oficios del 0139 al 0148-0006-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 12 de noviembre de
2024, se comunicaron resultados provisionales a los Directores Administrativos del
CCQA (HD)-Jipijapa, Encargados, a los Administradores de Contratos, al Oficinista -
Responsable del Area de Guardalmacén en el CCQA(HD) Jipijapa.

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, en funciones entre el
22 de marzo y el 25 de agosto de 2022, en comunicaciéon de 18 de noviembre de 2024

manifesto:

“... Recomendacion 1 y 2.- En referencia a esta observacion, me ratifico en los
argumentos que atendi en su oportunidad al medio de control interno, toda vez,
que existe la evidencia generada a través de Memorando No. IESS-HD-JI-DA-
2022-0836-M, de fecha 31 de mayo de 2022, en el cual dispuse al servidor
encargado de Compras Publicas, que;.- 1.- ESTABLECERA Y APLICARA (sic)
CONTROLES QUE LE PERMITAN ASEGURAR QUE EL TIEMPO DEFINIDO
EN LOS CRONOGRAMAS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION (sic),
SEAN LOS DETERMINADOS EN LA NORMATIVA VIGENTE PARA CADA
CLASE DE PROCEDIMIENTO CON BASE EN SU PRESUPUESTO
REFERENCIAL, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DERECHO DE LOS
OFERENTES A REALIZAR LAS PREGUNTAS QUE CREYEREN
PERTINENTES EN RELACION (sic) A LOS PLIEGOS, A RECIBIR
RESPUESTAS O CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE TRATO JUSTO,
CONCURRENCIA Y OPORTUNIDAD EN EL AMBITO DE LA CONTRATACION
(sic) PUBLICA (sic).- Por lo tanto, las fechas en las que se imparte la disposicion,
a la fecha de mi salida a las funciones asignadas a través de la Accion de
Personal que corresponde, para ejercer el cargo de Directora Administrativa,
(K488 ¥y oudo
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limitaron realizar los insistidos luego de la primera disposicién al servidor
encargado de Compras Publicas, ya que el periodo de mi gestion fue muy corto,
sin embargo, resalto que se DIO LA DISPOSICON (sic) ACERCA DE LA
APLICACION (sic) DE LOS TIEMPOS Y FECHAS QUE DEBEN CONSTAR EN
LOS CRONOGRAMAS DE CADA PROCESO, que constan elevados al portal del
SERCOP{...)".

Al respecto, si bien la servidora dispuso al Responsable de Compras Publicas
observar los tiempos establecidos en la normativa del SERCOP para la elaboracién de
los cronogramas de los procesos de contratacién, previo a emitir las Resoluciones de
Inicio de los mismos, no verificé que en el proceso de contratacion SIE-002-IESSJ-
2022, los plazos para la ejecucion de la Fase Precontractual fueron de 4 dias para las
Preguntas de los Oferentes y de 2 dia para las Respuestas, tiempos que no se

encontraban conformes a la normativa vigente.

Y, referente a las recomendaciones 16 y 17, en comunicacioén de 18 de noviembre de
2024 manifesto:

‘... dispuse a través de Memorandos a la servidora encargada de la
Responsabilidad de Administracién de Contratos, acerca de la aplicacion de
realicen (sic) la liquidacion técnica y economica del contrato y la suscripcion del
acta entrega recepcion definitiva entre las partes, salvaguardando los intereses
institucionales y recursos del IESS, y, conforme se realizo la solicitud respecto
a lo requerido por la Subdireccion Nacional de Compras Publicas, dentro del
seguimiento de los procesos de adquisicion desde del 2014 hasta la presente
fecha, y, al existir varios procesos sin finalizar, se adjunta la matriz para la
revision oportuna, la cual en Memorando Nro. IESS-HD-JI-DA-2022-1109-M, de
fecha 29 de junio de 2022, se cité textualmente:.- “Por lo expuesto, debera
remitir a esta Subdireccion un informe con el detalle de los procesos, y el
estado actual de los mismos, asi como las gestiones realizadas para dicho
cumplimiento, informacion que debera ser remitida hasta el 01 de julio de
2022."- En las fechas de emision de la disposicion, y, la fecha en la cual se
termina la gestion como Directora Administrativa, evidencio y justifico, el motivo
por el cual, no consta la insistencia de cumplimiento, toda vez, que constan sin
finalizar los procesos descritos por el érgano de control, incluyendo el que me
compete como Directora Administrativa del periodo auditado, mismo que no
culminé a través de la autorizacion de gasto, por mi salida a dichas funciones. -
Ademas, reitero en manifestar que mediante Circular IESS-HD-JI-DA-2022-
0011-C se solicita "ATENDER y CUMPLIR" los Lineamientos generales de los
procesos de Contratacion Pubica (sic) (...)"

La informacion relevante que no fue publicada en el Portal de Compras Publicas
corresponde a las fases preparatorias y precontractual;, y a pesar de tener

conocimiento de dicha observacion, no establecid ni aplico controles para cargar la
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informacién relevante, ni supervisé6 al Oficinista encargado del proceso y a la
Administradora de Contrato, a fin de que se publique de manera oportuna dicha

informacion.

La Directora Administrativa del CCQA (HD)-Jipijapa, Encargada, en funciones entre el
26 de agosto de 2022 y el 26 de junio de 2023, en comunicacioén de 18 de noviembre
de 2024, manifesto:

“... dentro de mi gestion administrativa, apliqué la disposicion reformatoria
segunda de la Ley Organica Reformatoria del Cédigo Organico Integral Penal en
Materia Anticorrupcion que indica: “Sustittyase el numeral 16 por el siguiente:
“‘Certificar a los servidores publicos de las entidades contratantes como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y a las personas
interesadas en ingresar al servicio publico, a fin de avalar sus conocimientos y
habilidades. Todo servidor publico que participa en las fases del procedimiento
de contratacion, debera estar certificado conforme este numeral”.- Por ende el
personal que formo parte del equipo de adquisiciones de mi gestion, conto con la
acreditacion pertinente de OPERADORES DEL SERCORP... Por ello, previo a la
obtencion de este documento, que, consistira en un examen de conocimientos
especificos en materia de contratacion publica, relacionados con la LOSNCP, su
Reglamento General, normativa expedida por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica y demas normativa conexa, acredita destrezas técnicas y
legales dentro de lo que implica la Contratacién Publica.- Cada operador del
sistema, debe conocer que, DENTRO DE CADA PROCESO, SE ELEVA AL
PORTAL LOS ARCHIVOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PRIMORDIALES
ACORDE A LO QUE ESTABLECE LA NORMATIVA, BAJO SU ENTERA
RESPONSABILIDAD (...)"

A pesar que los servidores encargados de los procesos de contratacion contaron con
el certificado de Operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica, no realizé
el seguimiento a las disposiciones entregadas a los Responsables de Compras
Publicas y Administradores de Contrato, para la publicacion de la informacién
relevante y finalizacion de los procesos de contratacién publica SIE-002-IESSJ-2022,
SIE-006-IESSJ-2022, SIE-015-HDIESSJ-2023 y SIE-019-IESSJ-2023 en el portal
SOCE.

La Oficinista - Responsable de Compras Publicas en el CCQA (HD)-Jipijapa, en
funciones entre el 8 de marzo y 20 de agosto de 2023, en comunicacion de 19 de

noviembre de 2024, manifesto:
TINDA
v
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‘... Acorde a las disposiciones emitidas por el Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Memorando No. IESS-DG-2022-
3912-M, de fecha 23 de diciembre de 2023, en el cual se indica que la meta
optima (sic) del porcentaje de abastecimiento de medicamentos y dispositivos
meédicos es del 80% minimo, lo cual fue ratificado en Memorando Nro. IESS-
SDNPSS-2022- 1674-M del 09 de junio de 2022.- En tal sentido, y, tomando en
cuenta que en el mes de Julio se mantenia un porcentaje minimo de 73% de
abastecimiento y en el mes de agosto se mantenia un porcentaje minimo de
69% de abastecimiento por lo que se procedio a realizar los procedimientos de
manera célere, acorde a la normativa aplicable y respetando las reglas del
debido proceso, de esta forma salvaguardando el derecho de los oferentes a
tener igualdad de oportunidades al momento de realizar sus preguntas y obtener
las respuestas a las mismas.- 3.5. Por las consideraciones expuestas, la suscrita
realizo el cronograma de ejecucion de los procedimientos acorde con lo
sefialado en la normativa aplicable, ademas es menester indicar que dichos
cronogramas pasan a un control posterior realizado por la Direccion
Administrativa, es decir del funcionario que desemperiaba las funciones de
Director Administrativo, en tal sentido, la persona responsable de realizar la
aprobacion de los calendarios de ejecucion o de ser el caso, de realizar las
observaciones pertinentes es el Director Administrativo que se encuentre en
funciones, dichas observaciones que sean realizadas se subsanan por la
suscrita (...)"

La servidora sefialé que realizé los cronogramas de los procedimientos de
contratacion segun la normativa aplicable, sin embargo, en los procesos de
contratacion SIE-015-HDIESSJ-2023 y SIE-019-IESSJ-2023, se establecio 2 dias para
las Preguntas de los Oferentes y de 1 dia para las Respuestas, en su orden, tiempos

que no se encontraban conformes a la normativa vigente.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, realizada el 21 de
noviembre de 2024, la Oficinista - Responsable de Compras Publicas en el CCQA
(HD)-Jipijapa, en funciones entre el 8 de marzo y 20 de agosto de 2023, en

comunicacion de 28 de noviembre de 2024, manifesto:

‘... es imperioso indicar, que si bien por un error de calculo y tipeo al momento
de realizar los cronogramas de ejecucion, en la parte especifica (sic) de
preguntas realizadas por los oferentes como también en la parte respuestas por
parte de la entidad contratante, es menester indicar que si bien los articulos 268
y 271 de la Codificacion de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
Publica refieren indicadores porcentuales respecto de los valores y los dias que
se deben asignar a cada etapa antes sefalada, no es menos importante indicar
que dichos cronogramas son REVISADOS y APROBADOS, por la DIRECCION
ADMINISTRATIVA del CCQA (HD) — Jipijapa, por lo que en el caso de existir
errores, la Direccion administrativa es la RESPONSABLE de supervisar y de
NS, -4 Ule
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realizar las observaciones pertinentes para que se corrijan los mismos... Mas
(sic) sin embargo dentro de los procesos de contratacion no se evidencio (sic)
que haya existido irregularidades, ni que se hubiera desarrollado de forma que
no respete lo establecido en los plazos indicados en el cronograma de
gjecucion... En tal sentido se logra evidenciar que, si bien existio la omision de la
DIRECCION ADMINISTRATIVA, mima (sic) que, no es atribuible a la suscrita
toda vez que la REVISION y APROBACION, corresponde netamente a la
DIRECCION ADMINISTRATIVA (...)".

Lo manifestado por la servidora ratifica lo comentado por el equipo auditor, por cuanto
para los procesos de contratacion SIE-015-HDIESSJ-2023 y SIE-019-IESSJ-2023,
establecid plazos para la ejecucion de las etapas de Preguntas de los Oferentes y
Respuestas que no se encontraban conforme a la normativa vigente y en

consecuencia no se cumplié la recomendacion 2 del Informe DPM-0095-2021.

La falta de cumplimiento de las recomendaciones indicadas, ocasioné que persistan
las deficiencias reveladas en los informes aprobados DPZCH-0009-2021 y DMP-0095-
2021, y no mejore el sistema de control interno de la entidad.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 92 Recomendaciones
de auditoria, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, y, la Norma de
Control Interno 600-02 Evaluaciones periodicas emitidas mediante el Acuerdo 039-CG-
2009, vigente hasta el 26 de febrero de 2023, y el Acuerdo 004-CG-2023, vigente
desde el 27 de febrero de 2023.

Conclusion

De las 118 recomendaciones analizadas, se determiné que 86 se cumplieron; 25 no
fueron aplicables en el periodo examinado; y, 7 no se cumplieron, debido a que los
servidores responsables de la implementacion: de las recomendaciones 5 y 6 del
informe DPZCH-0009-2021 no dieron seguimiento al proceso de canje realizado por la
Quimica/Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA (HD) - Zamora, quien no comunico ni
solicito a los proveedores la posibilidad de realizar el canje de los medicamentos por
su valor en efectivo, ni gestioné que dicho proceso se realice en un plazo maximo de
30 dias posterior a su notificacion, por lo que en el Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia - Zamora Chinchipe, se mantienen en bodega 10 items

de medicamentos caducados; de las recomendaciones 1 y 2 del Informe DPM-0095-
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2021 no establecieron controles que aseguren el cumplimiento de las
recomendaciones ni supervisaron que los Responsables de Compras Publicas no
elaboraron los cronogramas para preguntas, respuestas y aclaraciones, conforme los
dias término minimo de cada etapa; de la recomendacion 15 del Informe DPM-0095-
2021 no inform6 de manera oportuna a la Directora Administrativa del CCQA (HD) —
Jipijapa, Encargada, sobre 3 medicamentos que fueron entregados al proveedor, sin
que hasta la fecha de corte del examen especial se realice el canje, por lo que la
Directora Administrativa del CCQA (HD) — Jipijapa, Encargada, no tomé acciones para
recuperar de manera oportuna los medicamentos; y, de las recomendaciones 16 y 17
no establecieron controles que aseguren el cumplimiento de las recomendaciones,
tampoco supervisaron ni controlaron que los Administradores de los Contratos de los
SUB-015-FXDC-2023, SUB-017-FXDC-2023, SIE-002-IESSJ-2022, SIE-006-IESSJ-
2022, SIE-015-HDIESSJ-2023, SIE-019-IESSJ-2023, SUB-001-MPQC-2022 y SUB-
006-GAMZ-2022, no publicaron toda la documentacién relevante de la fase contractual
y ejecucién, razéon por la que la informacién no estuvo disponible a la ciudadania en
general y no se transparenté el proceso de contratacion; lo que ocasioné que persistan
las deficiencias reveladas en los informes aprobados DPZCH-0009-2021 y DMP-0095-

2021, y no mejore el sistema de control interno de la entidad.
Recomendaciones
Al Director General

1. Dispondra y supervisara al Coordinador del Equipo de Seguimiento de la Direccion
General del IESS, elaboré un cronograma detallado que incluya las
recomendaciones incumplidas y aquellas consideradas como no aplicables durante
el periodo examinado, mismo que debera especificar las acciones y actividades a
implementar, los responsables de su ejecucion, los plazos establecidos, el
porcentaje de avance periédico y los medios de verificacion correspondientes; a fin

de fortalecer el sistema de control interno de la entidad.

2. Dispondra y supervisara al Coordinador del Equipo de Seguimiento de la Direccion
General del IESS, en coordinacién con los responsables de Talento Humano de
todas las dependencias del IESS a nivel nacional, que en caso de cambios de las
maximas autoridades o de los responsables del cumplimiento de las

recomendaciones, se informe oportunamente a los servidores entrantes, a fin de

NN 1 N
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garantizar la continuidad de las acciones y la adopcion de las medidas necesarias

para implementar dichas recomendaciones.
Mg Yy s
A

Atentamente,

Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS
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