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Quito D.M.,

Senores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacion de
medicamentos y dispositivos medicos: SIE-CCQAHNT-03-2021, SIE-CCQAHNT-004-
2021, SIE-CCQAHNT-007-2021, SIE-CCQAHNT-008-2021, SIE-CCQAHNT-020-2021,
SIE-CCQAHNT-005-2022, SIE-CCQAHNT-007-2023, SIE-CCQAHNT-013-2023 y SIE-
CCQAHNT-025-2023; y, de bienes y servicios: SIE-CCQAHNT-001-2021, SIE-
CCQAHNT-24-2021, SIE-CCQAHNT-023-2022 y SIE-CCQAHNT-021-2023, efectuados
en el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Norte - Tarqui del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2024.

La accion de control se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

e
Atentamente,
\ WL 44 /“P

Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Centro Clinico Quirturgico Ambulatorio (Hospital del Dia) -
Norte - Tarqui, se realizé de conformidad a la Orden de Trabajo constante en el oficio
0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 25 de junio de 2024, suscrita por la Auditora Interna
Jefa del IESS, en cumplimiento del Plan Anual de Control del afio 2024 de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS, asi como su modificacién en memorando 0224-DNA7-SySS-
F-2024 de 15 de julio de 2024.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, y demas
normativa aplicable al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

El examen especial comprendié el analisis a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion, pago, registro, uso y destino de los procesos de
contratacién de medicamentos y dispositivos médicos: SIE-CCQAHNT-03-2021, SIE-
CCQAHNT-004-2021, SIE-CCQAHNT-007-2021, SIE-CCQAHNT-008-2021, SIE-
CCQAHNT-020-2021, SIE-CCQAHNT-005-2022, SIE-CCQAHNT-007-2023, SIE-
CCQAHNT-013-2023 y SIE-CCQAHNT-025-2023; y, de bienes y servicios: SIE-
CCQAHNT-001-2021, SIE-CCQAHNT-24-2021, SIE-CCQAHNT-023-2022 y SIE-
CCQAHNT-021-2023, efectuados en el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio (Hospital
del Dia) - Norte - Tarqui, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31
de mayo de 2024.

Base Legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de marzo

de 1928, se promulgd la Ley de Jubilacion, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa,
bof
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institucion de crédito con personeria juridica con la cual se cre6 la Caja de Jubilaciones
y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de
Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de
octubre de 1935, se dicto la Ley del Seguro Social Obligatorio y se cred el Instituto
Nacional de Prevision; en el ano 1937 se efectuaron reformas ala Ley del Seguro Social
Obligatorio y, en razon de estas, se aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de

Empleados Privados y Obreros, entidad que comenzo a operar con caracter autonomo.

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma
fecha, se incorporo el Seguro de Enfermedad entre los beneficios de los afiliados; con
Decreto Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 se fusiond la
Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro
Social; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10
de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad auténoma, con personeria

juridica y recursos propios distintos a los del Fisco.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicé la Ley de Seguridad Social, que
en su articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacién
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional; y, en su articulo 115
determina que las unidades médico - asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas el
Centro de Atencion Ambulatoria, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de
atencion meédica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la

reglamentacian interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS.

Asitambién, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que
segun el articulo 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en

el articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
et
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entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable de la prestacion de las

contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Comision Interventora del IESS, con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000,
expidio el Reglamento General de |las Unidades Médicas del IESS, definiendo en su
articulo 2 la clasificacion, segun su nivel de complejidad, en Hospitales de Nivel |, Nivel
[, Nivel |, Centros de Atencién Ambulatoria y Unidades de Atencion Ambulatoria.

Con Resolucién C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, el Consejo Directivo del IESS
aproboé el “Programa de Gestion y Desarrollo de las Unidades Médicas del IESS”, con el
fin establecido en el articulo 1. “ejecutar las acciones que permitan preparar a las
unidades médicas del IESS, para su transformacion en empresas prestadoras de
servicios de salud e implementar el nuevo modelo de atencion integral de salud. Para el
efecto se estableceran los fundamentos estratégicos que permitan modernizar y elevar
la calidad en la prestacién de los servicios de salud, en los tres niveles de atencion, y en
educacion e investigacion médica”, y, en el articulo 2 se reafirm6, entre otros ejes
fundamentales para la gestion descentralizada, la autonomia de las Unidades Médicas,
desconcentracion operativa y administrativa, actualizaciéon de la estructura organica de
las Unidades Médicas, por nivel de complejidad y la optimizacién de recursos.

El Consejo Directivo del IESS con Resoluciéon C.D. 490 publicada en el R.O. 546 de 17
de julio de 2015, expidi6 las Disposiciones para aplicar la Politica Nacional de Salud y
las regulaciones emitidas por la autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la rectoria del
Sistema Nacional de Salud, para homologar la denominacién de las Unidades Médicas
del IESS; y, con Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director General del IESS expidié la Homologacion de los Establecimientos de Salud
del IESS, acorde a la tipologia emitida por el MSP con Acuerdo Ministerial 00005212,
encontrandose el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Norte -
Tarqui clasificado como Segundo Nivel de Atencion en su Nivel de Complejidad, con
Categoria de Establecimiento II-3, asi:

TIFOLOGIA |
ACTUAL DE LOS
— iisviicn | TIPOLOGIA HOI:‘IOLOGADA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
TOS DE CATEGORIA DEL
SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD TIPOLOGIA HOMOLOGADA
NORTE - CENTRO CLINICO QUIRURGICO
B G | e g
Hayagul TARQUI I3 AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) -
l NORTE TARQUI
GuAasi
b



Estructura organica

Al 31 de mayo de 2024, fecha de corte del examen especial, la estructura organica del
Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Norte - Tarqui, de acuerdo a
los articulos 141 al 76 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS
constante en la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas con
Resoluciones C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 311 de 8 de abril de 2010; vy,

C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, cuenta con la siguiente estructura:

Organos de Direccién:

- Director Administrativo

Dependencias de Apoyo de la Gerencia:
Unidad de Servicios al Asegurado

- Unidad Financiera

Organos de Gestion:
Director Medico
- Area de Especialidades Clinicas
Area de Especialidades de Cirugia
- Area de Especialidades de Cuidado Materno -Infantil
Area de Urgencias
Area de Anestesiologia
- Area de Odontologia
- Area de Patologia Clinica
Area de Imagenologia
- Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica
Dependencia de Apoyo Medico
- Unidad de enfermeria
Dependencia de Apoyo Administrativo y de Servicios Generales
- Unidad de Asistencia Administrativa
Comité de Coordinacién y Asesoria
Comité de Historias Clinicas
Comité de Farmacologia

Comité de Bio-Etica



- Comité de Abastecimientos
- Comité Ejecutivo
- Comité de Educacion Hospitalaria

Mediante Resolucion C.D. 377 de 13 de septiembre de 2011, el Consejo Directivo
resolvio modificar las denominaciones del nivel jerarquico superior de las Unidades
Médicas, de Director a Director Administrativo; y, de Director Técnico General a Director

Meédico, asi:
Organo de Direccion
Director Administrativo
Comité de Historias Clinicas ===
i Comité de Farmacologia -1
[ Comitéde Bio£lica  +—
r i b i
i Comité Ejecutivo —
t Comite de Abastecimientos  +—
[ - |
[ Organo de Gestién Depandencn::l :: a0y a!la Direccion
| DirectorMedico | [ I
Unidad Financiera Unidad de Servicio al
Asegurado
Area de Especialidades Unidad de Enfermeria
i ECIinica?
rea de Especialidades de ;
Cuidado M%etgr?u} Infantil || Unidad de Presupuesto y
Area de Especialidades de| | Contabilidad
Cuidado Matema - ilnlantil Unidad de Asistencia
Area de Urgenclas Administrativa
~ Area de Odontologia
Area de Patologia Clinica —— Tesorerla
Area de Imagenologia
— Activos Fijos

Objetivos de la entidad

Los objetivos del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Norte -

Tarqui, fueron presentadas en el “Plan Médico Funcional’, aprobado por el Director del
E1\
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Seguro General de Salud Individual y Familiar con memorando IESS-DSGSIF-2020-
0128-M de 7 de enero de 2020, asi:

General

Otorgar prestaciones de salud a toda la Red Publica de Salud - RPS tal y como lo
dispone el Ministerio de Salud Publica, a través de la organizacion, reestructuracion y
repotencializacion del CCQAHD Norte Tarqui, segun la homologacion de la tipologia de
un Hospital del Dia que brinda acciones de promocidn, prevencion, recuperacion de la
salud con sistemas de diagnéstico y tratamiento especifico, correspondientes a un
segundo nivel, tipo |I-3, (Modelo de Atencion Integral de Salud - MAIS 2013),
permitiendo de este modo, cubrir de forma oportuna |las necesidades de la poblacién
mediante la ampliacion de la capacidad resolutiva y mejoramiento de la calidad de

atencion en los diferentes servicios.

Especificos

Articular dentro de nuestras competencias las Macro y Micro redes de Salud
organizadas segun el ordenamiento territorial dispuesto en el Modelo de Atencion
Integral de Salud - MAIS.

Contribuir eficientemente al Sistema Nacional de Salud procurando la entrega de

servicios médicos de forma oportuna y de calidad.

Integrar prestaciones médicas relacionadas a procedimientos de apoyo diagnostico y

complementario con tecnologia de punta y alta eficiencia.

Potencializar y optimizar los recursos del CCQAHD Norte Tarqui de manera eficiente y
efectiva para lograr estructurar al establecimiento como una Unidad de Negocios

eficiente, sostenible y sustentable.

Monto de recursos examinados

Se analizaron 13 procesos de contratacion en las fases preparatoria, precontractual,

contractual, ejecucion, liquidacion, pago, registro, uso y destino de contratos para la

CisTe
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adquisicion de medicamentos; dispositivos médicos; mantenimientos de equipos
médicos y equipos de climatizacion; y limpieza, por 3 347 444,38 USD, segln consta en
anexo 2.

Servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados
Se detallan en anexo 1.

OO
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Del seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas en el Informe DPGY-
0159-2021 del examen especial ‘a los procesos preparatorio, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago para la adquisicion de bienes, servicios,
consultorias, medicamentos, insumos y equipos medicos; su recepcion, distribucion y
uso, para la prestacion de los servicios de salud, en el CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) — NORTE TARQUY", por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020,
aprobado por el Director Provincial de Guayas de la Contraloria General del Estado el
30 de septiembre de 2021 y que fue comunicado al Director Administrativo del
CCAQ(HD)-NT con oficio 00215-DPGY-AE-2022 de 28 de enero de 2022, para el
cumplimiento de manera obligatoria y aplicacion inmediata, de las 20 recomendaciones
constantes en el referido informe, se determiné que 14 se cumplieron (6, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14, 16, 17, 18, 19 y 20), 2 no son aplicables (4 y 15) conforme Anexo 3; y, 4 se
encuentran incumplidas (1, 2, 3 y 5) seguin Anexo 4, las cuales al estar relacionadas con

los componentes analizados se comentaran en el contenido del presente informe.

Inconsistencia en la determinacion del servicio de mantenimiento preventivo y

pago

En el proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-24-2021 cuyo objeto contractual fue la
contratacion del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL PARA LOS
EQUIPOS MEDICOS DE LAS DIFERENTES AREAS DEL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI", para 152

equipos medicos, se establecieron las siguientes observaciones:

Fase preparatoria y precontractual

La Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios Generales, el
Director Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado, y la Directora Administrativa del
CCQA(H.D) - NT, Encargada, elaboraron, revisaron y aprobaron, en su orden, el Informe

A
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de Justificacion de Necesidad y los Términos de Referencia de 21 de abril y 25 de junio
de 2021, en el Informe de Necesidad consté el requerimiento del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo anual para los equipos médicos del Hospital; en
tanto que, en los Términos de Referencia se establecié el mantenimiento preventivo
anual para mejorar el porcentaje de operatividad del equipamiento médico; asi mismo,
en la seccién especificaciones técnicas de los dos documentos consto el estado de los
46 equipos médicos de la siguiente manera: no operativo (35), semi operativo (10) y
reemplazado (1); y, ademas 2 items que corresponden a “Coches de Paro” que fueron
considerados como equipos médicos, siendo estos mobiliario clinico que no requiere
medicién ni calibracién, conforme se detallan en los Anexos 5 y 6; evidenciandose que
el hospital no conté con estudios actualizados de los equipos que permita identificar el
tipo de mantenimiento requerido conforme las caracteristicas de los bienes, previo a la
elaboracion de los términos de referencia.

Al respecto los articulos 105 y 109 de la Codificacién de Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica RE-SERCOP-2016-0000072 y sus reformas,

establecen, en su orden:

“... 105.- Formulacion de las especificaciones técnicas y términos de referencia.-
Antes de iniciar un procedimiento de contratacién publica, la entidad contratante
debera contar con las especificaciones técnicas de los bienes o rubros requeridos;
o, los términos de referencia para servicios, incluidos los de consultoria, de
conformidad con lo que establezcan los analisis, disefios, diagnoésticos, o estudios
con los que, como condicidn previa, debe contar la entidad contratante... 109.-
Elaboracion de los términos de referencia.- Para elaborar los términos de
referencia se tomardn en cuenta... 1. Se estableceran en funcion de las
necesidades especificas a ser cubiertas, de los objetivos, caracteristicas y
condiciones de prestacion o desarrollo requeridos asi como, de los requisitos
técnicos, funcionales. .. 2. Los términos de referencia han de ser claros, completos
y detallados de tal forma que no haya lugar a ambigiedades o contradicciones
que propicien o permitan diferentes interpretaciones de una misma disposicion, ni
indicaciones parciales sobre determinado topico (...)"

En relacion a lo descrito, se solicité informacién al Director Médico del CCQA(HD) - NT,
Encargado, sin recibir respuesta; y, a la Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable
del Area de Servicios Generales, quien con memorando IESS-HD-NT-ASG-2024-0665-
M de 1 de octubre de 2024, sefalo:

“... Al tener la necesidad de aumentar la operatividad de los equipos médicos...
se procedio a elaborar el Informe de Justificacién y Términos de Referencia para
el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL

o
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PARA LOS EQUIPOS MEDICOS (sic) DE LAS DIFERENTES AREAS DEL
CENTRO CLINICO QUIRURGICO (sic) AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA (sic)
NORTE TARQUI, en el cual se incluyo (sic) los equipos que no se encontraban
operativos, semi operativos y a ser reemplazado, en base a la necesidad solicitada
por los responsables de las areas meédicas, a fin de que mediante el
mantenimiento correctivo adecuado pasaran a estar operativos aumentando asi
el porcentaje de operatividad de los equipos en base a la disposicion recibida - El
coche de paro fue incluido en el proceso de contratacion ... debido a la solicitud
realizada mediante memorando N° IESS-HD-NT-AE-2020-1144-M del 02 de julio
de 2020, suscrito poria (...) ENFERMERA 3, en el cual anexa el listado de equipos
medicos para la Actualizacion De Operatividad de los equipos del servicio de
Urgencias (...)"

Lo sefalado por la Responsable del Area de Servicios Generales, no mantiene relacion
con lo que se observé en los términos de referencia, ya que en estos se establecio la
necesidad de contratar solo el mantenimiento preventivo de los equipos médicos, sin
conocer las razones técnicas por las cuales se incluyé equipos no operativos, semi
operativos y a ser reemplazados; y, respecto a los “Coches de Paro’, no se verificé que
este es un mobiliario clinico y no un equipo médico, por lo que no debié ser sujeto de

mantenimiento preventivo conforme las caracteristicas contractuales.

También, la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, en comunicaciéon
de 15 de octubre de 2024, indico:

“...el citado procedimiento de compra nace en base a la necesidad de las
diferentes é&reas técnicas requirentes, que dentro mi periodo de gestion
conformaron parte del hospital (Hospital del Dia) Norte — Tarqui y son
responsables del manejo de dichos equipos, asi también tengo que manifestar
que en mis funciones como maxima autoridad de esta Unidad Médica, no se
encontraba dentro de mis competencias la elaboracion de los informes de
necesidad, puesto que es I6gico y procedente que sea ejecutado por las adreas
conocedoras del ambito nefamente operativo, es decir las dreas técnicas; érea
meédica y area de equipamiento responsables a la fecha, pues al ser la méaxima
autoridad de esta dependencia, no correspondia a la suscrita bajo el principio de
legalidad efectuar el levantamiento de los informes mencionados y ejecutar
actividades propias de diferentes areas de gestion... mis funciones no
correspondian a temas netamente operativos de gestion conforme consta en la
normativa vigente organico funcional vigente en esa fecha para el Centro Clinico

[

Al respecto, el informe de necesidad y términos de referencia de 21 de abril y 25 de junio
de 2021, no fueron respaldados con estudios previos que permitan establecer el tipo de
mantenimiento necesario para cada uno de los equipos médicos; sin embargo, los

mismos fueron aprobados por la citada servidora sin objetar, a pesar de ser responsable
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de supervisar la ejecucion de las actividades de las dependencias o areas del hospital.

- Fase contractual v ejecucion

La Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, y la apoderada especial
de Bioelectronica Blanco Blancosa S.A., suscribieron el contrato CCQAHDNT-027-2021
de 10 de agosto de 2021, por un monto de 137 104,29 USD mas IVA, por el servicio de
mantenimiento preventivo que se realizé de manera trimestral correspondiente a 4
visitas al afio por cada equipo médico; y, con memorando |IESS-HD-NT-2021-1676-M
de 11 de agosto de 2021, designo al Oficinista en el CCQA(HD) - N-T, Administrador del
Contrato, sefialando que el servidor debera velar por el cabal cumplimiento del contrato
conforme a lo dispuesto en el articulo 121 de RLOSNCP.

El Contrato CCQAHDNT-027-2021 en la letra f) del nimero 3.4 Metodologia de trabajo
y las letras b), e) y g) del nimero 3.4.1. Mantenimiento Preventivo, de la Clausula
Tercera, Objeto del Contrato, en concordancia con los Términos de Referencia de 25 de
junio de 2021, sefalaron:

‘.. 3.4... f) Prueba de funcionamiento, ajustes y balances: todas las pruebas
deberén hacerse en presencia de los colaboradores de las diferentes areas
médicas... 3.4.1... b) Contaré con la inspeccién del funcionamiento correcto de
los equipos médicos objeto de esta contratacion asegurando que queden
calibrados correctamente, lubricados y limpios, garantizando prolongar la vida util
de los mismos y garantizar el buen resultado de los examenes y diagnosticos de
nuestros afiliados... e) En cada visita se deberéa presentar el informe o reporte de
mantenimiento por equipo médico de cada area y debidamente firmado por el
Administrador de Contrato... g) Pruebas, ajustes y balances: todas las pruebas
deben hacerse en presencia del personal encargado del CCQAHD NORTE
TARQUI de Guayaquil, El (sic) contratista es responsable por cualquier dafio
ocurrido durante, pruebas y arranques del equipo, después de su debido
mantenimiento (...)"

El Administrador del Contrato CCQAHDNT-027-2021, con memorados IESS-HD-NT-
ASG-2021-1633 y 1734-M de 23 de noviembre y 17 de diciembre de 2021; e IESS-HD-
NT-ASG-2022-0434 y 0738-M de 19 de abril y 29 de junio de 2022, respectivamente,
solicité al Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, el pago de los cuatro
servicios de mantenimiento preventivo recibidos a entera satisfaccion, y adjunté por
cada requerimiento, entre otros, Informe del Administrador de Contrato, Actas de
Entrega Recepcion Parciales y factura por cada visita realizada, valores que fueron
cancelados con CUR's de pago 499; 532; 161; y, 343 por 111 042,10 USD, como se
detalla a continuacién:

BT
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Informes de
2 ) Actas Entrega
- Administrador de i Facturas CUR
E Recepcidn Parcial
o Contrato
g =z
= Valor Valor
< Fecha Fecha Valor USD N*® Fecha N® Fecha Valor USD
= | USD usp
001-002-
1 2021-11-17 |32751,07| 2021-11-22 | 32751.07 2021-12-02 |32751.07| 489 | 2021-12-06 32 751,07
| 0oooDe3ss6
001-002-
2 2021-12-16 |26 017,01|2021-12-16 | 26 017,01 2021-12-14 |26 017,01| 532 | 2021-12-20 | 26 017.01
000009449
1 001-002-
3 2021-04-19(*) |26 137,01 | 2022-04-19 | 26 137,01 2022-04-18 (26 137,01 1681 2022-04-22 26 137.01
000008817
o 001-002-
4 | 2021-06-29(*) |26 137,01 |2022-08-29 | 26 137,01 2022-06-29 (26 137,01| 343 | 2022-06-30 | 26 137,01
000010195
Valor cancelado por mantenimiento| 111 042,10
|

{*) Error de digitacion eri os informes de conformidad  los informes corresponden al ano 2022

No obstante, en los 4 informes de 17 de noviembre y 16 de diciembre de 2021 y, de 19
de abril y 29 de junio de 2021, estos ultimos corresponden al afio 2022 por un error de
digitacién; elaborados por el Administrador de Contrato; asi como, en las 4 Actas de
Entrega Recepcion Parciales de 22 de noviembre, 16 de diciembre de 2021, 19 de abril
y 29 de junio de 2022, suscritas por el Administrador de Contrato y la Apoderada
Especial de Bicelectronica Blanco Blancosa S.A., constaron equipos en estado no
operativo, semi operativo y reemplazado, asi como dos items que no correspondieron a
equipos médicos (Coche de paro), e items que no contenian informacién del trabajo
realizado en los formularios “REPORTE DE VISITA TECNICA’.

En relacion a lo descrito, se solicité informacién al Oficinista en el CCQA(HD) -N-T,
Administrador del Contrato CCQAHDNT-027-2021, sin recibir respuesta; y, el Gerente
General de Bioelectronica Blanco Blancosa S.A., en comunicacion BGI-28760-24 de 2
de octubre de 2024, senald:

“... Durante la primera visita se efectuo el mantenimiento preventivo de todos los
equipos cubiertos por el contrato, con el objetivo de realizar una inspeccion
exhaustiva. Aunque algunos equipos fueron habilitados parcialmente, presentaron
nuevas fallas en corto plazo debido a la necesidad de repuestos no contemplados
en el contrato, el cual abarca solo mantenimiento preventivo, no correctivo... en el
mantenimiento realizado se incluyo un listado de equipos proporcionado por la
institucion. Aunque estos items no se clasifican como equipos médicos. la
institucion consideré que era necesario revisarlos para asegurar su correcto
funcionamiento y operatividad (...)".

El proveedor indico que realizé el mantenimiento preventivo a equipos médicos que en
corto plazo presentaron nuevas fallas y que requirieron cambio de repuestos, mismos
que no se encontraron contemplados en el contrato; ademas, confirmé que el coche de
Tf‘_\'"'J{.
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paro por su naturaleza correspondia a mobiliario clinico, evidenciando la falta de
estudios actualizados que respalden el tipo de mantenimiento requerido por los equipos
médicos, y en el caso de mobiliario no observaron que la rutina de mantenimiento difiere
a la de un equipo médico; no obstante, se cancelé por este servicio recibido en equipos
que no lo regquerian, dado que se encontraban en estado no operativos y semi

operativos, asi como en dos bienes que no requerian calibracion, medicion ni ajuste.

En relacion a la fase preparatoria y precontractual, la falta de control, identificacion
previa y evaluacion integral del equipo médico del hospital y el no reconocer que clase
de mantenimiento requerian, ocasioné que se desconozca si los equipos objeto de
contrato necesitaban repuestos para corregir fallas, previo a proceder con cualquier
tarea de mantenimiento preventivo.

Y, en relacién a la ejecucion y pago del mantenimiento preventivo, conforme a la
documentacion que constd en el expediente del proceso de contratacion
SIE-CCQAHNT-24-2021 y al soporte documental proporcionado por el proveedor
Bioelectrénica Blanco Blancosa S.A., se establecieron las siguientes observaciones:

- En el Acta Entrega Recepcién Parcial de 22 de noviembre de 2021, se observo que
de 23 equipos por los que se cancelo el primer mantenimiento preventivo, conforme
el estado inicial de los TDR, 15 se encontraban en estado inoperativos y 3 semi
operativos, que después del mantenimiento continuaron como no operativos,; asi
también, se evidencié que 5 equipos cuyo estado inicial segun el TDR fue operativo,
de acuerdo a la hoja de Reporte de Visita Técnica, estos no quedaron operativos,
por lo que no se cumplié lo establecié en las letras f) del numeral 3.4; y b) del numeral
3.4.1. Mantenimiento Preventivo del contrato CCQAHDNT-027-2021, conforme
consta en el Anexo 7.

- En las Actas Entrega Recepcién Parcial y Definitiva de 16 de diciembre de 2021 y
29 de junio de 2022, por la revisibn a 4 equipos que corresponden a los
mantenimientos 2 y 4, al comparar con las hojas de Reporte de Visita Técnica, se
verifico que existen 1 y 3 equipos médicos, los cuales posterior a su mantenimiento

preventivo quedaron en estado no operativo, conforme consta en Anexo 7.

- En los cuatro mantenimientos realizados, se consideraron 2 COCHES DE PARO,
los cuales no son equipo médico, sino mobiliario clinico por cuanto tiene una rutina

de mantenimiento diferente a la de un eguipo médico, conforme consta en Anexo 8.
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- En el Acta Entrega Recepcion Definitiva de 29 de junio de 2022, se evidencié que 6
equipos no cuentan con un informe o reporte de mantenimiento realizado e incluido
en el Reporte de Visita Técnica, incumpliendo lo establecido en la letra e) del
numeral 3.4.1. Mantenimiento Preventivo del contrato CCQAHDNT-027-2021,

conforme consta en Anexo 9.

Por lo que se canceld al contratista 4 300,00 USD por el servicio de mantenimiento
preventivo a equipos no operativos y 2 189,06 USD por equipos operativos y semi
operativos que posterior al mantenimiento no se dejaron operativos; por 4
mantenimientos de dos mobiliarios clinicos que suman 800,00 USD; y, 1 200,00 USD

por mantenimientos no detallados en los formularios de Reporte de Visita Técnica.

La Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios Generales en
funciones entre el 1 de enero de 2021 y el 8 de agosto de 2022, al elaborar los Términos
de Referencia, no conté con estudios previos actualizados para la contratacién del
servicio de mantenimiento preventivo, que le permita establecer el tipo de
mantenimiento a requerir, e incluyé equipos en estado no operativo y bienes que no
corresponden a equipos médicos; el Director Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado,
en funciones entre el 1 de enero y el 7 de septiembre de 2021; y, la Directora
Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, en funciones entre el 1 de enero y el 8
de septiembre de 2021, quienes, revisaron y aprobaron los Términos de Referencia, no
objetaron ni alertaron a la Responsable de Servicios Generales para que excluya de
este documento equipos que se encontraron en estado no operativo, semi operativo y
reemplazado; ocasionando que se contrate el mantenimiento preventivo para equipos
medicos que requerian de mantenimientos correctivos y posterior del mismo
permanecieron no operativos; y, a mobiliario clinico cuya funcionalidad difiere de un
equipo médico, por lo que se pag6 4 300,00 USD y 800,00 USD, respectivamente, por
lo que incumplieron los articulos 23 “Estudios”, 99 "Responsabilidades” de la LOSNCP
y 69 “Estudios” de su Reglamento General; articulos 105 “Formulacion de las
especificaciones técnicas y terminos de referencia”y 109 “Elaboracion de los términos
de referencia” de la Codificacion de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
Publica RE-SERCOP-2016-0000072 y sus reformas; e inobservaron las Normas de
Control Interno 100-03 “Responsables del Control Interno”y 408-32 “Mantenimiento”
expedido mediante Acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009, publicado en
el Registro Oficial 78 de 01 de diciembre de 2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de
14 de diciembre de 2008.
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Ademas de la normativa citada, el Director Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado, y la
Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, inobservaron las Normas de
Control Interno 401-03 “Supervision”y 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”,
emitidas con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de
diciembre de 2009; el numeral 1 del articulo 147 “De la Gerencia del Centro”, y, el
numero 14 del articulo 150 “De la Subgerencia de Médica” del Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS, expedido con la Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de
2000, publicada en el Registro Oficial 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

‘... Art. 147 De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro
y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada
uno de sus organos y dependencias...Art. 150 De la Subgerencia de Médica. ..
14 La preparacion de las especificaciones técnicas para la celebracion de
contratos de adquisicion de bienes o de provisién de servicios destinados al area
de su competencia, y la supervision de su cumplimiento (...)".

El Oficinista en el CCQA(HD) - N-T, Administrador del Contrato CCQAHDNT-027-2021,
en funciones entre el 11 de agosto de 2021 y el 29 de junio de 2022, previo a suscribir
los Informes de Administrador de Contrato y las Actas de Entrega Recepcion Parciales;
no controld ni supervisé la ejecucion de los mantenimientos; solicité los pagos sin
verificar que el proveedor presente los “REPORTE DE VISITA TECNICA” ni los informes
técnicos del trabajo realizado a los equipos en estado operativo, comprobando su
funcionamiento y garantizando que los mismos estén calibrados, que asegure la calidad
de los procedimientos y diagnésticos; ocasionando que se cancele 4 300,00 USD por el
servicio de mantenimiento preventivo a equipos no operativos y 2 189,06 USD por
equipos operativos y semi operativos que posterior al mantenimiento no quedaron en
funcionamiento; 800,00 USD por dos mobiliarios clinicos; y, 1 200,00 USD a equipos
que en los formularios de Reportes de Visitas Técnicas no contaron con la descripcion
del mantenimiento realizado afectando los recursos institucionales, incumpliendo el
articulo 80 “Responsable de la administracion del contrato”, 99 “Responsabilidades” de
la LOSNCP y 121 “Administrador del contrato” de su Reglamento General; letras f) del
numero 3.4 “Metodologia de trabajo”, y, b), e) y g) del nimero 3.4.1. Mantenimiento
Preventivo de la Clausula Tercera “Objeto del Contrato” del Contrato CCQAHDNT-027-
2021 de 10 de agosto de 2021; e inobservé la Norma de Control Interno 100-03
"Resporisab!es del Control Interno”, expedido mediante Acuerdo 039-CG-2009 de 16 de
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noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre
de 2009.

El Gerente General de Bioelectrénica Blanco Blancosa S A, en funciones entre el 5 de
julio de 2021 y 30 de junio de 2022, quien con la Directora Administrativa del CCQA(H.D)
- NT, Encargada, suscribi¢ el contrato CCQAHDNT-027-2021 el 10 de agosto de 2021,
presentd como documentacion habilitante para el pago los “REPORTE DE VISITA
TECNICA", en los que en 6 casos no se detall6 el trabajo realizado; y, en 19 casos se
incluyeron equipos que se encontraban en estado no operativo y semi operativo que
posterior al mantenimiento continuaron sin funcionamiento y en 7 casos se encontraban
como operativos, sin embargo, después del mantenimiento no quedaron operativos,
contrario a lo establecido en el instrumento legal, ocasionando la cancelacion de
4 300,00 USD por el servicio de mantenimiento preventivo a equipos no operativos y
2 189,06 USD por equipos operativos y semi operativos, que posterior al mantenimiento
no quedaron en funcionamiento; y, de 1 200,00 USD a equipos que en los formularios
de Reportes de Visitas Técnicas no contaron con la descripcion del mantenimiento
realizado, afectando los recursos institucionales, confarme se detalla en los Anexos 7 y
9, incumpliendo lo dispuesto en las letras b) y g) del numero 3.4.1. Mantenimiento

Preventivo de la clausula Tercera Objeto del Contrato.

Con oficios 177 al 181-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales a la Oficinista en el CCQA(HD)-N-T -
Responsable del Area de Servicios Generales; al Director Médico del CCQA(HD) - NT,
Encargado; a la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada; al Oficinista
en el CCQA(HD) - N-T, Administrador del Contrato CCQAHDNT-027-2021, y, al Gerente
General de Bioelectronica Blanco Blancosa S.A., sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de
noviembre de 2024, el Gerente General de Bioelectronica Blanco Blancosa S.A., en
comunicacion BGI-28876-24 de 22 de noviembre de 2024, indico:

‘... Se cumplio con el mantenimiento preventivo a todos los equipos clasificados
como operativos, semi operativos y no operativos de acuerdo al listado de equipos
previsto en los TDR, es decir asi se contrato... El no cumplir con lo estipulado en
el contrato puedo (sic) llevarnos a ser objeto de multas. .-1.2 Razones técnicas
para el mantenimiento preventivo de equipos operativos, semi operativos e
inoperativos.- Es importante sefialar que durante la primera visita del contrato,
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se realizo el mantenimiento preventivo de todos los equipos, conforme al listado
contractual y entregado por la entidad contratante. .. Este proceso es técnicamente
fundamental, puesto que permite verificar el estado técnico de cada uno de todos
los equipos para determinar su estado y con ello tomar las acciones que
correspondan, en nuestro caso, segin lo que nos corresponde contractualmente,
esto es..- 1. Garantizar el funcionamiento y la durabilidad de los equipos que estan
en operacion;.- 2. Habilitar equipos que se encuentran inoperativos o semi
operativos con darnos menores y, .- 3. Determinar la causa del dafio en los equipos
no operativos.- Insistimos, este mantenimiento preventivo es técnicamente
obligatorio — ademas de contractual- para todos los equipos y es esencial para
conocer su estado técnico.- La ausencia de mantenimiento preventivo en ciertos
equipos médicos puede resultar que sigan en su condicion de inoperativos o semi
operativos... Este equipo se encuentra operativo tal como demuestra el acta de
entrega parcial...Todos... se encuentran en estado operativos tal como Io
demuestra el acta de entrega definitiva... Cabe mencionar que estos coches de
paro no se clasificacion como equipos médicos... y su uso es crucial cuando un
paciente entra en estado critico, ya que sobre ellos reposa el desfibrilador... En
relacion a las deficiencias en los reportes, debemos indicar que, al entregar la
carpeta de recepcion de cada visita de mantenimiento, se adjunté el Memo en el
cual se detalla a nivel general los trabajos realizados (...)"

En el contrato se establecié que el mantenimiento preventivo tiene como objetivo
garantizar el funcionamiento de equipos operativos mediante calibracion, limpieza y
ajustes; y, no incluy6 reparaciones o intervenciones en equipos no operativos; por lo
que el realizar el mantenimiento en equipos fuera de servicio, contradice el propdsito
técnico del servicio contratado que fue el mantenimiento preventivo, ya que solo es
aplicable a equipos funcionales con el objetivo de evitar futuras fallas, prolongar su vida
util y garantizar su buen funcionamiento.

Ademas, el sefalar que este proceso es fundamental para determinar el estado de los
equipos no es consistente, ya que identificar fallas o realizar diagnésticos corresponde
a una inspeccién o evaluacion inicial, no a una actividad de mantenimiento preventivo,
asi las actividades realizadas a equipos no operativos y semi operativos, no cumplen
con el alcance contractual ni con las condiciones necesarias para justificar el gasto; y,
los reportes de servicio adjuntos a los pagos realizados, ratifican el estado final en el

que quedaron los equipos; lo que contradice lo sefialado en el acta entrega recepcién
definitiva.

La Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, en comunicacion de 28 de
noviembre de 2024, sefalé:

“... se remitio un listado de los documentos por los cuales las éreas técnicas de
gestion solicitan el mantenimiento de los equipos... no fueron de mi competencia

Di'_r;l O

18



la elaboracion de los informes técnicos para la elaboracion del TDR, por ende y al
ser criterios tecnicos no de expertiz (sic) de la suscrita se procedio a la aprobacion
de los terminos de referencia y especificaciones técnicas para la contratacion de
base de esta accion de control (...)"

La servidora indicé que aprob6 los términos de referencia y especificaciones técnicas
en base al listado de documentos mediante los que las areas técnicas solicitaron el
mantenimiento de los equipos, sin embargo, conforme lo determina el Reglamento
General de las Unidades Medicas del IESS, le correspondia la supervision, por lo tanto
debio solicitar estudios actualizados de los equipos médicos que contenga el detalle del

estado de los mismos y el tipo de mantenimiento que requerian.
Conclusiones

Se presentaron inconsistencias en la determinacion del mantenimiento preventivo del
proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-24-2021, por cuanto la Oficinista en el
CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios Generales, elabor6 los Términos
de Referencia sin contar con estudios previos actualizados ni establecer el tipo de
mantenimiento a requerir, e incluyé equipos en estado no operativo y bienes que no
corresponden a equipos medicos; el Director Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado;
y, la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, revisaron y aprobaron
los Términos de Referencia, sin objetar ni alertar a la Responsable de Servicios
Generales para que excluya de este documento equipos que se encontraron en estado
no operativo, semi operativo y reemplazado; asi como, bienes que no corresponden a
equipos médicos; ocasionando que se contrate el mantenimiento preventivo a equipos
médicos que requerian de mantenimientos correctivos y posterior al mismo
permanecieron no operativos; y a mobiliario clinico cuya funcionalidad difiere de un
equipo medico, por lo que se pagé 4 300,00 USD y 800,00 USD, respectivamente

afectando los recursos institucionales.

También se presentaron inconsistencias en el pago del servicio contratado, por cuanto
el Administrador del Contrato CCQAHDNT-027-2021, previo a suscribir los Informes de
Administrador de Contrato y las Actas de Entrega Recepcion Parciales; no controlé ni
superviso la ejecucion de los mantenimientos; solicitd los pagos sin verificar que el
proveedor presento los “REPORTE DE VISITA TECNICA” y los informes técnicos del
trabajo realizado a los equipos en estado operativo, sin comprobar su funcionamiento,
que estén calibrados y que se realizé el mantenimiento a bienes que no corresponden
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a equipos meédicos; y, el Gerente General de Bioelectrénica Blanco Blancosa S.A.
suscribié el contrato CCQAHDNT-027-2021 el 10 de agosto de 2021, y presentd como
documentacion habilitante para el pago dichos reportes, en los que en 6 casos no se
detall6 el trabajo realizado, y en 19 se incluyeron equipos que se encontraban en estado
no operativo y semi operativo, que posterior al mantenimiento continuaron sin
funcionamiento, y en 7 casos se encontraban operativos, sin embargo, después del
mantenimiento no quedaron operativos, contrario a lo establecido en el instrumento
legal; ocasionando el pago de 4 300,00 USD por el servicio de mantenimiento preventivo
a equipos no operativos y 2 189,06 USD por equipos operativos y semi operativos;
800,00 USD por el mantenimiento a bienes que no corresponden a equipo médico; y,
de 1 200,00 USD a equipos que en los formularios de Reportes de Visitas Técnicas no
contaron con la descripcién del mantenimiento realizado, afectando los recursos
institucionales.

Recomendaciones

Al Director/a Administrativol/a

1. Dispondra y supervisara a los responsables de las areas requirentes que al
presentar el informe de necesidad para el mantenimiento preventivo de equipos, asi
como al elaborar, revisar y aprobar los términos de referencia para la contratacién
de mantenimiento preventivo de equipos médicos, se incluyan solo los que requieran
este tipo de servicio, con el fin de optimizar los recursos.

2. Dispondra y supervisara a los Administradores de los Contratos de los procesos de
contratacion de servicios de mantenimiento preventivo que previo a suscribir el Acta
de Entrega Recepcion e informes de satisfaccion y habilitantes para el pago,
incluyan en su informe técnico el detalle de los trabajos ejecutados, la supervision
de los servicios recibidos y la validacién del funcionamiento éptimo realizada por el
usuario del equipo, a fin de garantizar y evidenciar que los pagos se ejecuten por los
servicios efectivamente prestados.

Establecimiento de la necesidad y ejecucion del servicio del proceso de
contratacion SIE-CCQAHNT-023-2022 con novedades

El Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, con Resolucion

Administrativa CCQAHNT-ADQ-047-2022-FBD de 28 de julio de 2022, resolvié autorizar
U \NSF
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el gasto, aprobé el pliego, e inicié el proceso de contratacion signado con cédigo SIE-
CCQAHNT-023-2022 para el servicio de "SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DEL
SISTEMA DE CLIMATIZACION, CAMARA (sic) DE FRIO (sic) DE LABORATORIO Y 13
REFRIGERADORAS EXISTENTES EN EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI MISMO QUE INCLUYE: MANO
DE OBRA, INSUMOS, PARTES, REPUESTOS DE EQUIPOS EXISTENTES,
DESINFECCION Y SANITIZACION DEL SISTEMA INTERNO DE DUCTOS”.,

Proceso de contratacion que presento las siguientes observaciones:

- Fase preparatoria y precontractual

La Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios Generales y el
Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, para la contratacién del
servicio de climatizacion, elaboraron y aprobaron, respectivamente el Informe de
Justificacion de Necesidad y los Términos de Referencia de 7 de junio de 2022,

documentos que en los numeros 5; 9.5, 9.6; y 9.8, sefialaron:

Informe de Justificacién de Necesidad:

Términos de Referencia:

“_. 5 DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CONDICION Y/O CARACTERISTICAS (sic) DEL BIEN, OBRA,
SERVICIO INCLUIDO LOS DE CONSULTORIA (sic).- Para la correcta
gjecucion del "SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION .. se dehera dar estricto cumplimiento & fo siguiente...
Queda expresamente establscide que constituye obligacidn del
Contraltista ejecutar conforme a las especificaciones técnicas, todos [os
rubros que se detallan mas adelante, entendiéndose gue su enumeracion
no es fimitante y el alcance abanca cualguier servicio gue conste en los
documentos contractuales.. Los rubrms que se contemplan para fa
presente contratacion se detallan a continuacion:

CANT! | LUGAR

UNID DAD DE
AD REQU ENTRE

ERIDA GA

ITEM DESCRIPCION

7.500 CCQAH
DNT

. 4 REPOSICION DE | KG
DUCTERIA METALICA
EXISTENTE, INCLUYE
DESMONTAJE Y
REINSTALACION DE
TUMBADO (CIELC
RASC) Y PUNTOS DE
ILUMINACION.

5 REPOSICION DE u 135
MANGAS FLEXIBLES EN
MAL ESTADO
DISTINTOS
DIAMETROS, INCLUYE
REJILLA

CCQAH
ONT

7 | INSTALACION DE U | 5
SISTEMA DE
PURIFICACION EN
SISTEMA DE
VENTILACION DE

AREAS CRITICAS
MEDIANTE LA
INCORPORACION DE
LAMPARAS

GERMICIDAS TIPO LV |

CCQAH
DNT

“ . 8.5. REPOSICION (sic) DE DUCTERIA (sic) METALICA (sic)
EXISTENTE, INCLUYE DESMONTAJE Y REINSTALACION (sic)
DE TUMBADO (CIELO RASO) Y PUNTOS DE N.UMINACION
(sic)... Se considerardn las sigulentes caracleristicas especificas
para una correcta instalacidn de ducterfa metalica. mismas que
podran ser modificables s/ el proveedor adjudicado presenta
alternativas técnicas y sustentables - Se suministraran e instalardn
los ductos nuevos prefabricados en ldmina lisa de acero galvanizade,
asl como los angulos, refuerzos, varillas de suspensidn, soportes y
accesorios, de acuerdo a las normas vigentes, Los saportes y
colgantes para ductos horizontales seran en platina, o en perfil
galvanizado y varilla roscada segun ef tarmado del ducto, protegidos
con pintura anticorrosiva, los soportes para ductos verticales serdn
en angulo anclado a los muros. .. - por lo expuesto actualmente se
requiere de la ejecucion del presente rubro en las siguientes dreas:
Pediatria.- Consultorios Planta Alla - Cenlro Quinirgico.- Consuftorio
118 & 121.- Offalmologia - 9.6. REPOSICION (sic) DE MANGAS
FLEXIBLES EN MAL ESTADO DISTINTOS DIAMETROS (sic),
INCLUYE REJILLA .. se permitird hacer su instalacidn en base a fas
existentes, y se procederd a reponer cada una en base al didmetro
ya existente, salvo mefor criterio técnico facilitado por el contratista
previamente aprobado por el admmistrador de contrato - El ducto
flexible serd sin aislamiento, el matenal serd compuesto de un
poligster metalizado, fol de aluminio y dispondra de una pellcula de
poligster que protege el anillo helicoidal de acero. El ducte serd
exclusivamente para uso interior, bajo sombra No se permitirda mas
de un doblez en la manga.- Se realizara la inslalacion de acuerdo a
los catdlogos y manuales del fabricante, respetando la normativa
aplicable y las recomendaciones del proveedor. 9.8
INSTALACION (sic) DE SISTEMA DE PURIFICACION (sic) EN
SISTEMA DE VENTILACION (sic) DE AREAS (sic) CRITICAS (sic)
MEDIANTE LA INCORFORACION (sic) DE LAMPARAS (sic)
GERMICIDAS TIPO UV. . La lampara gemnicida UV destruye
bacterias, virus y esporas de moho y previene sy propagacion, las
mismas seran instaladas en los ductos del sistema de climatizacion
en éareas criticas como Urgencias. Consulta Extema, Quirdfano y
deméas areas donde e Administrador de Confrato considers
necesano.- La instalacion del sistema de punficacion de ventilacion
en dreas criticas mediante la incorparacion de lamparas germicidas
tips UV contempla lodo lo necesarfo para gue el sistema guede
operativo en el drea a instalarse (.. )"

{..)
Fuente: Informe de Justificacion de Necesidad y Terminos de Referencia de 7 de junio de 2022, proceso de contratacion SIE-CCOAHNT-023-2022
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Evidenciando que los citados documentos no contienen el detalle de las
especificaciones técnicas y descripcion por cada items, tales como planos con metrajes,
estudios y disefios, calculos utilizados para la determinacién de las cantidades en
kilogramos requeridas para la reposicion de la ducteria metalica por cada area;
determinacion de la distancia de la rejilla al ducto, ni el diametro que debian contener
las mangas; asi como las caracteristicas técnicas, dimension y numero de lamparas por
equipos de climatizacion, conforme lo establece los articulos 23 “Estudios” de la
LOSNCP y 69 “Estudios” de su Reglamento General; y, la Norma de Control Interno
406-03 “Contratacion”, es decir, no se justificaron las cantidades requeridas a ser
contratadas; tampoco los parametros utilizados para establecer kilogramos como unidad
de medida del item 4.

Con memorando |IESS-AI-2024-0775-M de 26 de agosto de 2024, dirigido al Oficinista
en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios Generales y al Director
Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, se solicité la documentacion soporte de
los planos con metrajes, disefios de los calculos utilizados para la estimacion de las
cantidades requeridas tanto en unidades como en kilogramos en el Informe de
Justificacion de Necesidad y Términos de Referencia para los items 4, 5,y 7.

Al respecto, la Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios
Generales, con memorando IESS-HD-NT-ASG-2024-0599-M de 7 de septiembre de
2024, desgloso y detallé los componentes que integran cada item, ademas sefal6 que
esta informacion constdé en los términos de referencia, sin adjuntar documentacién
relacionada con el procedimiento de calculo para determinar las cantidades, unidades
de medida y detalle de las especificaciones técnicas utilizadas para los items 4, 5y 7,

descritos a continuacion:

T CANTIDAD
ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | peqUERIDA
4 | Reposicion de ducteria metalica existente, incluye desmontaje y reinstalacion de KG 7.500

| tumbado (cielo raso) y puntos de iluminacion

5 | Reposicion de mangas flexibles en mal eslado distintos didmetros, incluye rejilla u 135

Instalacion de sistema de purificacién en sistama de ventilacion de areas criticas
mediante la incorporacion de lamparas germicidas tipo UV

~

u 5

- Fase contractual y ejecucion

El Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, y el contratista con RUC
080XXXX595001, suscribieron el contrato CCQAHDNT-027-2022 el 1 de septiembre de
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2022, para el “SOSTENIMIENTO TECNOLOGICO DEL SISTEMA DE
CLIMATIZACION, CAMARA (sic) DE FRIO (sic) DE LABORATORIO Y 13
REFRIGERADORAS EXISTENTES EN EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI MISMO QUE INCLUYE: MANO
DE OBRA, INSUMOS, PARTES, REPUESTOS DE EQUIPOS EXISTENTES,
DESINFECCION Y SANITIZACION DEL SISTEMA INTERNO DE DUCTOS", por un
monto de 258 000,00 USD mas IVA.

El Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, con memorando |IESS-HD-
NT-2022-1997-M de 1 de septiembre de 2022, designé a la Analista Administrativa en
el CCQA(HD) - NT, Administradora del Contrato CCQAHDNT-027-2022, quien debid
velar por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contenidas en
el Contrato CCQAHDNT-027-2022, documento que en las letras f), g), q); y, r) del
numero 4.5 Metodologia de Trabajo; y, 4.7.5. Reposicion de Ducteria Metalica, de la
clausula cuarta “OBJETO DEL CONTRATO’, establecieron:

Contrato CCQAHDNT-027-2022

Clausula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO

itemns 3 Repuestos y Accesorios [tems 4 Reposicion de Ducteria Metélica

" 4.5. METODOLOGIA DE TRABAJO. f. Los | ". 4.7.5 REPOSICION (sic) DE DUCTERIA METALICA (sic) EXISTENTE,

repuestos a utilizar deben ser nuevos, de paquete,
no re-manufacturade, no restaurado, no-
reacondicionado y no-reconstruido; y fos mismos
con los materiales necesarios, serdan instalados con
la debida aprobacion del Administrador del
Contrato.- g. Los repuestos en mal estado deberdn
ser entregados a fa Bodega General te esta casa
de salud previa instalacidn y mantener la respectiva
acta de entrega-recepcion, fa misma que debe ser
presentada al Administrador del Confrato.. gq.
Luego de los ftrabajos obfeto del contrato. ef
contratista deberd dejar constancia del trabajo
realizado ejecutando informes técnicos de lo
realizado.- r. Registrar cada aclividad de
mantenimiento realizado por equipo en el farmato
acordado con el contratante (...)"

INCLUYE DESMONTAJE Y REINSTALACION (sic) DE TUMBADO (CIELO
RASO) Y PUNTOS DE ILUMINACION (sic) - El disefio de la ducteria a
Instalar sequird lineamientos acorde al drea a implementarse, los disefios serd
verificados previo a su instafacién por el administrador de contrato, fos ductos
que requieran reposicion mantendran las dimensiones y caracteristicas de fa
ducteria existente a reemplazar, salvo mejor crlerio por parfe del
administrador gque podrd aprobar cualquier modificacion en cuanto a
caracteristicas técnicas y sus respectivas dimensiones.- Se consideraran las
siguientes caracteristicas especificas para una correcta instalacion de
ducteria metdlica, mismas que podrdn ser modificables s el proveedor
adjudicado presenta alternafivas técnicas y sustentables: (sic)- Se
suministrarén e instalardn los duclos nuevos prefabricadeos en lamina lisa de
acero galvanizado, asi como los dngulos, refuerzos, varillas de suspension.
soportes y accesorios, de acuerdo a las normas wigentes. . Los resultados se
presentardn en forma labulada . Se considera el pago del mismo por
kilogramo de ducteria instalada... la ejecucidn del presente rubro en las
siguientes dreas, a. Pediatria- b. Consuitorios Flanta Alta- c. Centro
Quirargico.- d. Consuftorio 118 a 121.- e. Oftalmologfa (.. )"

Fuente: Contrato CCOQAHDNT-027-2022 de 1 da septiembre da 2022

El contratista con RUC 080XXXX595001 para la ejecucion y entrega de los 7 items del
objeto contractual, entregd el cronograma general de actividades, observandose que
para el mes de noviembre de 2022 se programoé la ejecucion de las actividades
relacionadas con los items 3. Repuestos y Accesorios; y, 4. Reposicion de Ducteria
Metalica, que incluyd Desmontaje y Reinstalacion de Tumbado (cielo raso) y Puntos de

lluminacion, los cuales se detallan a continuacion:
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CANTIDAD
ITEM DESCRIPCION UNIDAD REQUERIDA
3 Repuestos y accesorios Global 1
4 Reposicion de ducteria metalica existente, incluye desmontaje y reinstalacion de KG = 500
tumbado (cielo raso) y puntos de iluminacion. :

En tal virtud, la Administradora del Contrato con memorandos IESS-HD-NT-ASG-2022-
1085-M de 5 de octubre de 2022 y, IESS-HD-NT-ASG-2022-1136-M de 8 de noviembre
de 2022, designo y convoco a los Miembros de la Comisidn de Entrega - Recepcion,
para la recepcion de los repuestos de acuerdo al objeto del contrato; ademas, con oficio
CCQAHDNT-027-2022-ADMIN-002 de 23 de noviembre de 2022, notificé al contratista,
e inform6 que el mismo dia, mes y afio, que a las 16H00 se realizaria la entrega
recepcion de los trabajos ejecutados en el periodo del 1 de septiembre al 31 de octubre
de 2022, procedimientos que se realizaron mediante la suscripcion de las Actas de
Entrega Recepcién Parcial de 2 y 22 de diciembre de 2022, respectivamente, suscritas
por la Analista Administrativa en el CCQA(HD) — NT, Administradora del Contrato
CCQAHDNT-027-2022; el Oficinista en el CCQA(HD) -N-T, designado como Delegado
Técnico No Interviniente, quien suscribié como Auxiliar de Mantenimiento, Miembros de
la Comision de Entrega - Recepcion SIE-CCQAHNT-23-2022; y, el contratista con RUC
080XXXX595001.

En el Acta de 2 de diciembre de 2022, en relacién al item 3 Repuestos y Accesorios,
constd la recepcion de su totalidad a conformidad, sin embargo, no se identifico
documentacion de la entrega de los repuestos sujetos en mal estado a la Bodega
General, ni de su presentacion a la Administradora del Contrato, conforme lo establecido
en la letra g) del numero 4.5 de la clausula cuarta del contrato.

Y, en el Acta de 22 de diciembre de 2022, en relacién a la recepcién de los trabajos
ejecutados del 1 al 30 de noviembre de 2022, entre éstos los del item 4 “Reposiciéon de
Ducteria Metélica”, se sefiald que la Comisién procedié a recibir a entera satisfaccion
los trabajos que contaron con el Informe de Conformidad del Administrador del Contrato
de 22 de diciembre de 2022 como documento habilitante para su verificacion, mediante
el cual describio los trabajos de reposicién de ducteria metalica por 7.500 Kg, ademas,
en el Acta y en el Informe del Administrador del Contrato no se identificé informacion
que permita confirmar que la cantidad y calidad en la recepcion del item 4 fueron
validadas y verificadas de acuerdo al objeto contractual.
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Cabe indicar que, como documentos adjuntos de las dos Actas de Entrega Recepcion
parciales antes citadas, constaron los Informes del Auxiliar de Mantenimiento de 2 y 22
de diciembre de 2022, dirigidos a la Administradora del Contrato; en el primero ratifico
el ingreso de los repuestos y en el segundo senald que el proveedor realizé la
Reposicién de Ducteria Metalica por 7.500 Kg bajo su supervision, sin adjuntar evidencia
documental de la ejecucion de los trabajos realizados; y, el método de calculo utilizado

para constatar |la instalacion de los 7.500 Kg.

Asi también, se identific6 dos documentos denominados “INFORME TRABAJOS
REALIZADOS PERIODO 01-NOV-2022 AL 30-NOV-2022" de 9 y 29 de diciembre de
2022, suscritos por el contratista con RUC 080XXXX595001; y, por el Técnico de
Mantenimiento en representacion del contratista, respectivamente, documentos en los
que se describieron las actividades realizadas por la Reposicién de Ducteria Metalica;
y, el cambio de repuestos y accesorios, que en su orden detallan:

Informe de 9 de diciembre de 2022:

“... El disefio de la ducteria a instalar seguira lineamientos acorde al area a
implementarse, los disefios sera verificado previo a su instalacion por el
administrador de contrato, los ductos que requieran reposicion mantendran las
dimensiones y caracteristicas de la ducteria existente a reemplazar, salvo mejor
criterio por parte del administrador que podra aprobar cualquier modificacion en
cuanto a caracteristicas técnicas y sus respectivas dimensiones... Los resultados
se presentaran en forma tabulada... Se considera el pago del mismo por kilogramo
de ducteria instalada (...)".

Informe de 29 de diciembre de 2022:

“... En calidad de Técnico de Mantenimiento del proceso de contratacion con
codigo SIE-CCQAHNT-23-2022... procedo a realizar la entregadel (sic) respectivo
informe de trabajos realizados... ACTIVIDADES REALIZADAS CAMBIO DE
REPUESTOS Y ACCESORIOS PERIDOS (sic) DEL 01-NOV-2022 al 31-DIC-
2022.- En lo concerniente a repuestos y accesorios incluye la... mano de obra
necesaria para la ejecucion de los trabajos requeridos en los respectivos equipos
de climatizacion y de refrigeracion... el presente documento garantizara la
correcta ejecucion del servicio contratado (...)"

La Administradora de Contrato con memorandos |IESS-HD-NT-ASG-2022-1204-M vy
1246-M de 2 y 22 de diciembre de 2022, solicit6 al Director Administrativo del
CCQA(H.D) - NT, Encargado, el pago de los items 3 y 4, valores que fueron cancelados
mediante CUR 796 por 83 110,00 USD mas IVA por Repuestos y Accesorios; y, con
CUR 888 por 56 250,00 USD mas IVA por Reposicion de Ducteria Metalica, de 13 y 23
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de diciembre de 2022, respectivamente, sin que se cumpla lo establecido en los
numerales 4.5y 4.7.5 de |la Clausula Cuarta del Contrato CCQAHDNT-027-2022.

Junto con el Contratista y los Miembros de la Comision, se realizé la constatacion fisica
del item 4 Reposicion de Ducteria Metalica, el 16 de agosto de 2024, segin “ACTA DE
CONSTATACION FISICA DEL ITEM 4 (REPOSICION DE DUCTERIA METALICA
EXISTENTE, INCLUYE DESMONTAJE Y REINSTALACION DE TUMBADO, CIELO
RASO Y PUNTOS DE ILUMINACION”, donde para la toma fisica de la reposicién de
ductos se consideré como unidades de medida de longitud centimetros (cm) y metros
lineales (m), ya que no se tuvo referencia del espesor del material instalado, con la
finalidad de verificar los 7.500 Kg de Ducteria instalada conforme se describe en el Acta
Entrega Recepcion Parcial de 22 de diciembre de 2022, y se verificé que el servicio se
ejecutd en las areas de consultorio sur, consultorio norte, pasillo 1 y 2, Pediatria,
Consultorios 118 y 119, Oftalmologia, Maquinas 1, 2 y 3; y Quiréfano; ademas se
informé que se realizaron trabajos en el drea Administrativa, sin que esta se haya
considerado en el objeto contractual ni en las Actas de Entrega Recepcion suscritas.

Al respecto, con oficios 0092, 127, 130, y, 142-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024; y
memorandos |IESS-AI-2024-0771, 818 y 0953-M de 16, 23 de agosto, 2, 4, 19y 20 de
septiembre de 2024, se solicitd informacion y documentacion al contratista con RUC
080XXXX595001; a la Analista Administrativa en el CCQA(HD) - NT, Administradora del
Contrato CCQAHDNT-027-2022; y al Oficinista en el CCQA(HD)-N-T, Miembros de la
Comision de Entrega — Recepcion, en cuanto al item 4 Reposicion de Ducteria Metalica,
de los planos en formato fisico y digital presentados a la Administradora de Contrato
previo a la ejecucion del referido item, detalle de las cantidades y materiales usados e
instalados por cada area intervenida, sus especificaciones técnicas como medidas,
espesores; asi como el detalle de los lugares especificos y las cantidades instaladas en
cada area del CCQHDNT, el método y calculo utilizado para cuantificar en kilogramos
el servicio prestado, y de haberse calculado una vez instalados por metros lineales,
proporcionar los metrajes realizados en cada planilla y el calculo establecido para
transformarlos a Kg previo a proceder a la solicitud y pago respectivo; y, respecto al item
3 proporcionar documentacion soporte de la aprobaciéon para la instalacion de los
repuestos adquiridos, asi como las actas de entrega recepcion de los repuestos en mal
estado, reemplazados y entregados a bodega general identificando datos como marca,
modelo y serie.

\fi ¥ IR

-

26



Obteniendo respuesta de la Analista Administrativa en el CCQA(HD) - NT,
Administradora del Contrato CCQAHDNT-027-2022 en comunicaciones de 3 y 6 de
septiembre de 2024, quien indico que en los informes por planilla consto el detalle de
los repuestos que se cambiaron en cada equipo, asi como su ubicacion; en cuanto a la
instalacion de la ducteria expresd que fue entregada por el proveedor segun informe por
areas de los trabajos realizados en cumplimiento al contrato; asi también, detallo otras
areas donde se realizé la reposicion de ducteria; sin embargo, no demostré ni remitio
las actas de entrega recepcion de los repuestos usados ni los informes técnicos que
detalle los repuestos cambiados y utilizados; y, respecto al item 4 no detallo las
cantidades en kilogramos del material empleado instaladas en cada area, asi como el
método de calculo y conversién aplicado para el pago, ni la autorizacion y justificacion
para la instalacion de ducteria en areas que no constaron en el objeto contractual, ni en
las Actas de Entrega Recepcion.

En referencia a |a instalacion de los Repuestos y Accesorios, de acuerdo a la revision
de documentos entregados por la Administradora del Contrato mediante comunicacion
de 6 de septiembre de 2024, donde adjunto el informe de trabajos realizados de 29 de
diciembre de 2022, suscrito por el responsable de mantenimiento del Contratista, se
realizo el cruce de los repuestos cambiados conforme a lo estipulado en la necesidad,
y se observd que 6 repuestos Motor Ventilador, fueron instalados en equipos con
diferente potencia a la requerida, por lo que no permiten la correcta disipacion de calor

en los equipos donde se instalaron, asi:

Tipo de Repuesto requerido en Necesidad Tipo de Repuesto Instalado
Motor Ventilador Motor Ventilador Observacién
No. Tipo Equipo Capacidad Tipo Equipo Capacidad
1 PAQUETE 50000 BTU PAQUETE 120000 BTU
2 PAQUETE 60000 BTU PAQUETE 120000 BTU |Los & ftems que fueron
o establecidos en la necesidad,
3 PAQUETE 50000 BTU PAQUETE 120000 BTU | fueron instalados en equipas con
diferente potencia a la requenda,
4 SPLIT INVERTER 24000 BTU PAQUETE 120000 BTU | lo gue no permitid la correcta
disipacion de calor en los equipos
5 SPLIT INVERTER 24000 BTU PAQUETE 120000 BTU | donde se instalaron
8 CAMARA DE FRIO = PAQUETE 120000 BTU l
Fuente: Informe GGE-DJL-2074-03 de 4 de oclubre de 2024 I B

Por otra parte, no se evidencio la autorizacion para que el “ltem 4 Reposicion de Ducteria
Metalica existente, incluye desmontaje y reinstalacion de Tumbado (cielo raso) y puntos
de iluminacion” se coloque en el area administrativa, lo que tampoco formo parte de las
actas de entrega recepcion del citado item, por lo que no se consideré en el calculo
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efectuado por auditoria, y de las cantidades constatadas se determiné que se instalaron
3.882,40 kg del item 4 (Anexo 10), determinandose una diferencia entre lo contratado y
lo ejecutado de 3.617,60 kilogramos, ocasionando que se eroguen recursos no
justificados por 27 132,00 USD, conforme se detalla a continuacion:

items 4 - Reposicion de Ducteria Metalica existente, incluye = Valor Unitario
desmontaje y reinstalacién de Tumbado (cielo raso) y puntos de ca':;'d:,dK por kg Valﬁrst;tai
iluminacion (. niac: Ka) USD
(a) Cantidad Requenda segtn contrato 7.500 7,60 56 250,00
(b) Cantidad Constatada por auditoria 3.882,40 7.50 29 118,00
(a - by Diferencia entre contratado y constatado 361760 7.50 2713200

Para el calculo de los kilogramos efectivamente instalados se utilizé como unidades de
medida de longitud metros y centimetros para el recorrido del ducto; para el ancho y
altura, se emplearon pulgadas; y, para el espesor del material, milimetros, conforme se
demuestra en el Anexo 10.1.

La Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de Servicios Generales en
funciones entre el 1 de enero de 2021 y el 8 de agosto de 2022, elaboré el Informe de
Justificaciéon de la Necesidad y los Términos de Referencia sin justificar las cantidades
a contratar, ni describi6 las especificaciones técnicas de los items 4, 5y 7, como planos
con metrajes, estudios, disefios, calculos utilizados para establecer las cantidades en
kilogramos por cada area del hospital; y, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT,
Encargado, en funciones entre el 12 de noviembre de 2021 y el 1 de septiembre de
2022, aprobé el Informe de Justificacion de la Necesidad y los Términos de Referencia,
sin observar ni supervisar que las cantidades y unidades de medida a contratar de los
items 4, 5y 7 se encuentren fundamentadas con respaldo técnico y documentos soporte
de las especificaciones técnicas, pertinentes y competentes, lo que ocasioné que
durante la ejecucion de los trabajos no se cuente con informacion completa que permita
efectuar el control de las cantidades, unidades de medida y detalle de las
especificaciones técnicas para confirmar el trabajo ejecutado.

Los citados servidores incumplieron los articulos 23 “Estudios” de la LOSNCP; nimero
1 del articulo 9 “Fase preparatoria y precontractual” y articulo 108 “Elaboracion de
especificaciones técnicas” de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el SNCP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en el
WMDY ¥ OO
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Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018, e, inobservaron las
Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del Control Interno” 401-03
“Supervision”y 406-03 “Contratacion” expedido mediante Acuerdo 039-CG-2009 de 16
de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y
Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

Ademas, el Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, inobservo las
Normas de Control Interno 401-03 “Supervision” y 600-01 “Seguimiento continuo o en
operacion” expedido mediante Acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009,
publicado en el Registro Oficial 78 de 01 de diciembre de 2009 y Registro Oficial
Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009; y, el numero 1 del articulo 147 “De la
Gerencia del Centro” del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido

con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, que establece:

“...1. La organizacion y direccion del Centro y la supervision de la ejecucion de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus organos y dependencias

fiesd «

Por otra parte, la Analista Administrativa en el CCQA(H.D) - NT, Administradora del
Contrato CCQAHDNT-027-2022 en funciones entre el 1 de septiembre de 2022 y el 20
de abril de 2023; y el Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Miembro de la Comision de
Entrega - Recepcion SIE-CCQAHNT-23-2022, quién emitié los informes como Auxiliar
de Mantenimiento en los cuales certificé la entrega a satisfaccion de los items 3y 4; vy,
en calidad de Delegado Técnico No Interviniente suscribié las Actas Entrega Recepcion
de 2 y 22 de diciembre de 2022, en funciones entre el 5 de octubre de 2022 y el 20 de
marzo de 2023, no exigieron al proveedor que previo a la instalacion de los nuevos
repuestos, entregue a la Bodega General mediante actas de entrega recepcion los
repuestos que se encontraban en mal estado, ni emitieron informes técnicos que
permitan confirmar el trabajo ejecutado, su instalacion y posterior utilizacion; asi como,
no observaron que 6 repuestos fueron instalados en equipos con diferente potencia a la
requerida, lo que no permitié una correcta disipacion de calor afectando su
funcionamiento; ademas, previo a suscribir las actas de entrega recepcion y solicitar el
pago por la Reposicion de Ducteria Metalica, no verificaron ni exigieron al proveedor la
presentacion de disefios, dimensiones, caracteristicas especificas, como la longitud, el
espesor del material y las cantidades utilizadas en cada area intervenida; tampoco
presentaron los calculos efectuados en sus diferentes informes como Administrador del
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Contrato y Auxiliar de Mantenimiento con los cuales evidenciaron el cambio de ducteria
por 7.500 kg; ni documentos que respalden la ejecucion de trabajos adicionales en
lugares diferentes a los determinados en el objeto contractual, y conforme a la
informacion establecida en la constatacion fisica se determinaron que se instald
3.882,40 kg de reposicion de la ducteria de los 7.500 Kg contratados, ocasionando que
se eroguen recursos no justificados por 27 132,00 USD correspondiente al item 4 del
Contrato.

Los citados servidores incumplieron los articulos 80 “Responsable de la Administracion
del Contrato”"de la LOSNCP y 121 “Administrador del Contrato” del Reglamento General
de la LOSNCP, letras f), g), q) y r) del nimero 4.5 Metodologia de Trabajo, numero 4.7.5.
Reposicion de Ducteria Metalica Existente, Incluye Desmontaje y Reinstalacion de
Tumbado (Cielo Razo) y Puntos de lluminaciéon de la Clausula Cuarta “Objeto del
Contrato”, y, numero 15.2 de la Clausula Décima Quinta “De la Administracion del
Contrato CCQAHDNT-027-2022"; e, inobservaron la Norma de Control Interno 100-03
‘Responsables del Control Interno” expedido mediante Acuerdo 038-CG-2009 de 16 de
noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y
Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

El contratista con RUC 080XXXX595001 por el periodo comprendido entre el 10 de
agosto de 2022 y el 26 de diciembre de 2023, a quien se le adjudico el contrato
CCQAHDNT-027-2022, previo a la instalacion de los nuevos repuestos, no conto con la
autorizacion de la Administradora del Contrato para su cambio, ni suscribi6 el acta
entrega recepcion de los repuestos sustituidos, e instalé 6 repuestos inicialmente
planificados para equipos de menor potencia en equipos de mayor potencia; no detallé
las cantidades instaladas en cada area respecto a la reposiciéon de ducteria, tampoco
identificé el sustento técnico ni el método de calculo con el cual evidencio el servicio
efectivamente prestado; ocasionando que los mismos mantengan una disipacion de
calor menor a su capacidad original; y, se realicen pagos no justificados por
27 132,00 USD.

Con oficios 197 al 201-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 8 de noviembre de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales a la Oficinista en el CCQA(HD)-N-T -
Responsable del Area de Servicios Generales; al Director Administrativo del CCQA(H.D)
- NT, Encargado; al Oficinista en el CCQA(HD) - N-T - Miembro de la Comisién de

Entrega - Recepcion SIE-CCQAHNT-23-2022; vy, al contratista con RUC
T\\v\j‘-kf\
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080XXXX595001, quienes no emitieron respuesta; y, a la Analista Administrativa en el
CCQA(HD) — NT, Administradora del Contrato CCQAHDNT-027-2022, quien en
comunicacion de 13 de noviembre de 2024, indico lo siguiente:

“...con fecha 17 de marzo del 2023 me cambian de Responsable de Servicios
Generales... cabe recalcar que luego... con fecha 20 de abril 2023 mediante
Memorando Nro. IESS-HD-NT-2023-0924-M... se realiza el cambio de nuevo
administrador de contrato CCQAHDNT-027-2022... EI personal técnico del
contrato CCQAHDNT-027-2022, indican que entregaron los repuestos que habian
cambiado en los equipos, a la nueva responsable del area Ing. (...) dejo por
sentado que el contrato estaba en ejecucion... Se anexa informe detallado con
fotos de los repuestos que se cambiaron por cada equipo, el mismo que fue
remitido por el Técnico encargado por parte de la empresa ONPOWER, el Sr. (...)
Cabe recalcar que en un sin namero de ocasiones se informa las areas adicionales
donde se realizé el cambio de ducteria (sic), las mismas que en su totalidad no
constan en el acta pero si hay evidencia fisica y documental de su cambio tales
como: -GASTROENTEROLOGIA (sic).-DIRECCION (sic) MEDICA (sic).-
DERIVACIONES .-GINECOLOGIA (sic).-DIRECCION (sic) ADMINISTRATIVA-
COMPRAS PUBLICAS (sic) -FINANCIERO- TALENTO HUMANO.- Las mismas
que no fueron tomadas en consideracion en su toma de medidas, dictando
su criterio profesional particular mas no consensuado entre las partes, al cual no
estaba de acuerdo como administradora de contrato, al momento de suscribir el
acta no estaba presente el proveedor si no una delegada que no tenia
conocimiento de los ftrabajos que se realizaron y tampoco el auxiliar de
mantenimiento (...)".

Respecto al informe detallado con fotos de los repuestos que se cambiaron por cada
equipo, entregado por la servidora, no se incluyd evidencia que respalde la entrega de
los repuestos reemplazados que ingresaron a bodega, conforme establecia el Contrato
CCQAHDNT-027-2022; ademas, en el “INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS
PERIODQO 01-NOV-2022 AL 31-12-2022" de 29 de diciembre de 2022, el Técnico de
Mantenimiento en representacion del contratista con RUC 080XXXX595001, puso en
conocimiento de la Administradora de Contrato las actividades realizadas entre ellas el
cambio e instalacion de los repuestos en cada equipo, lo que confirmo que la servidora
no coordind ni tuvo conocimiento del cambio de los repuestos previo a su instalacion
conforme establecia la letra g) del numero 4.5. Metodologia de Trabajo de la Clausula
Cuarta Objeto del Contrato; y, en relacion al item 4, la servidora adjunté un correo
electronico de 11 de noviembre de 2022, dirigido a los Responsables de las Areas de
Urgencias, Gastroenterologia, Direccion Médica y Gestion de Red, indicando que los
dias 12 y 13 de noviembre de 2022, se realizaran cambios de ducteria; no obstante, no
presentd documentacion de respaldo respecto a estudios, disefios, cantidades vy
autorizaciones para la instalacion de este item en lugares diferentes a los contemplados
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en el contrato, ni los kilogramos efectivamente instalados en cada una de ellas. Ademas,
en el Acta Entrega Recepcion de 22 de diciembre de 2022, consté la recepcién de 7.500
Kg. que correspondio a la cantidad total por reposicién de ducteria metalica, sin que se
incluyan las areas sefaladas por la servidora.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de
noviembre de 2024, el contratista con RUC 080XXXX595001 en comunicacion de 4 de
diciembre de 2024, senalo:

‘... El servicio fue efectivamente realizado por el infrascrito y aceptado en
forma satisfactoria, conforme consta en los informes periédicos que presenté
para el respectivo pago ante la entidad contratante, debidamente validados por el
Administrador del contrato; y, finalmente, en las Actas de Entrega Recepcion de
2 y 22 de diciembre de 2022, que suscribi, juntamente con el Administrador del
Contrato y Delegado Técnico, en calidad de profesional que no intervino en el
proceso contractual, en cuestion... Cabe indicar, que la citada acta no contiene
ninguna observacién respecto del objeto contractual, ni trabajos, informes y
documentos pendientes de realizar y entregar a Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio (Hospital del Dia) - Norte - Tarqui del Instituto Ecuatoriano de
Sequridad Social.- Los 27 132,35 USD cuestionados por los auditores, la entidad
contratante los pago en estricto apego a lo establecido en la Clausula Sexta. -
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO del contrato SIE-CCQAHNT-023-2022,
conforme consta en la Clausula Quinta. — PRECIO DEL CONTRATO.
Concretamente, lo efectu¢ a base de los documentos obligatorios que presenté
para el efecto, descritos en dicha clausula... Para el cobro del precio total del
contrato, ni, obviamente, los 27 132,35 USD... no estuve obligado legal ni
contractualmente a presentar a la entidad contratante, disenos,
dimensiones, caracteristicas especificas (...)"

Si bien el acta suscrita junto a la Comisién de Recepcion no tiene ninguna observacion,
el contratista no presenté documentacion que sustente la cantidad total en kilogramos
efectivamente instalada en el hospital, ni el método de calculo utilizado para cuantificar
los kilogramos instalados previa suscripcion de las Actas de Entrega Recepcion.

Conclusiones

El Informe de Justificaciéon de Necesidad y los Términos de Referencia presentaron
novedades, por cuanto la Oficinista en el CCQA(HD)-N-T - Responsable del Area de
Servicios Generales los elabor6 sin justificar las cantidades a contratar, ni describir las
especificaciones técnicas de los items 4, 5 y 7, como planos con metrajes, estudios,
disefos, calculos utilizados para establecer las cantidades en kilogramos por cada area

del hospital; y, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, los aprobé sin
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observar ni supervisar que las cantidades y unidades de medida a contratar de los items
4, 5y 7 se encuentren fundamentadas con respaldo técnico, ocasionando que durante
la ejecucion de los trabajos no se cuente con informacién completa que permita efectuar
el control de las cantidades, unidades de medida y detalle de las especificaciones

técnicas de los bienes y servicios efectuados por el contratista.

La ejecucién de los items 3 y 4 del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-23-2022
presento observaciones en la potencia de los repuestos y en cantidades ejecutadas,
debido a que los Miembros de la Comision de Entrega Recepcion emitieron los informes
certificando la entrega a satisfaccion de los items 3 y 4, y suscribieron las Actas Entrega
Recepcion de 2 y 22 de diciembre de 2022, sin exigir al proveedor que previo a la
instalacion de los nuevos repuestos, entregue a la Bodega General los que se
encontraban en mal estado, ni emitieron informes técnicos que permita confirmar el
trabajo ejecutado, su instalacion y posterior utilizacion; tampoco observaron que 6
repuestos fueron instalados en equipos con diferente potencia a la requerida, lo que no
permitié una correcta disipaciéon de calor afectando el funcionamiento de los equipos;
ademas, previo a suscribir las actas de entrega recepcion y solicitar el pago por la
Reposicion de Ducteria Metalica, no verificaron ni exigieron al proveedor la presentacion
de disefios, dimensiones, caracteristicas especificas, como la longitud, el espesor del
material y las cantidades utilizadas en cada area intervenida; tampoco presentaron los
calculos que evidencien el cambio de ducteria por 7.500 kg, y conforme a la informacion
establecida en la constatacion fisica efectuada el 16 de agosto de 2024, se determind
que se instalé 3.882,40 kg de reposicién de la ducteria de los 7.500 Kg contratados,
ocasionando que se eroguen recursos no justificados por 27 132,00 USD

correspondiente al item 4 del Contrato.

Recomendaciones

Al Director/a Administrativo/a

3. Dispondra y verificara que los responsables de la elaboracion de los Informes de
Necesidad, Términos de Referencia y/o Especificaciones Tecnicas para la
contratacion de servicios de mantenimiento, incluyan cantidades, caracteristicas,
planos con metrajes, calculos utilizados y unidades de medida, lo que permitira

conocer las cantidades por areas a ser intervenidas en el hospital y las
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caracteristicas de los bienes a entregarse, con la finalidad de contar con informacion
técnica y confiable para establecer la real necesidad, y facilitar el control de los

bienes y servicios contratados.

4. Dispondra y supervisara que los Administradores de Contrato y Miembros de las
Comisiones de Entrega Recepcion, previo a recibir los servicios y bienes contratados
por mantenimiento, adjunten a las Actas de Entrega Recepcion parcial o definitiva,
los informes que justifiquen los trabajos que fueron ejecutados a satisfaccion, en las
cantidades pactadas y de acuerdo a las condiciones contractuales, previo a solicitar
el pago a los contratistas, a fin de evitar que se eroguen recursos sin justificacion.

Prorroga de plazo sin justificacion

El Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT, Encargado, y el contratista con RUC
091XXXX144001, suscribieron el Contrato CCQAHDNT-020-2023 el 11 de julio de
2023, para la “ADQUISICION (sic) DE BIENES NO ESTRATEGICOS (sic)
PROGRAMACION (sic) 2023 (PRIMER REQUERIMIENTO) PARA EL AREA (sic) DE
ENFERMERIA (sic) DEL CCQA HOSPITAL DEL DIA (sic) NORTE TARQUI", por
373 502,00 USD mas IVA; con un plazo de entrega de 10 dias calendario, contados
desde la fecha de suscripcién del contrato, conforme lo establecido en la Clausula
Séptima, Plazo, es decir, la fecha maxima para la entrega de los dispositivos médicos
seria el 21 de julio de 2023; asi también, en la Clausula Décima, de la Administracion
del Contrato, consté la designacion de la Administradora del Contrato a la Enfermera 3,
quien ademas fue notificada con memorando IESS-HD-NT-2023-1749-M de 14 de julio
de 2023, suscrito por el Director Administrativo, Encargado.

El contratista con RUC 091XXXX144001 en comunicacion de 18 de julio de 2023,
faltando tres dias para el vencimiento del plazo contractual, solicité a la Enfermera 3 en
la Direccion CCQA(HD)-N-T, Administradora del Contrato CCQAHDNT-020-2023, una
prorroga por 20 dias adicionales una vez cumplido el plazo de entrega, para 10 de los
43 items de dispositivos médicos adjudicados; para lo cual, adjunté 6 documentos en
copias simples emitidos por los laboratorios y distribuidores autorizados con los cuales
el CCQA(HD)-Norte -Tarqui no mantenia relacion contractual con el proceso en analisis,
quienes informaron las causas que consideraron como fuerza mayor o caso fortuito que
motivaron la demora en las importaciones de los dispositivos médicos, entre estas
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consta: que se vio afectada la importacion de mercaderias por falla interna de las plantas
energéticas de origen, retraso de la exportacion a diferentes paises, retraso en el
ingreso a Ecuador, escasez de materia prima a nivel mundial y afectacion de fabricacion

de distintos insumos.

Entre los 6 documentos citados, se observaron que 2 de ellos, con los cuales justifico la
no entrega en el plazo establecido de siete dispositivos médicos, estos fueron emitidos
por las empresas ATRAMAT y CONVATEC ECUADOR S A, no obstante, las mismas
no fueron presentadas en la oferta por parte del contratista para evidenciar ser
Distribuidor Autorizado; y del primer caso no se encuentra dirigido al proveedor ni al
Hospital.

Ademas, respecto al documento de NORVENPRO S A. de 17 de julio de 2023, con el
que justificé la no entrega de un producto adjudicado, el Representante Legal de dicha

empresa mediante comunicacion de 23 de septiembre de 2024, informo:

“... el oficio adjunto... no fue emitido por nosotros y se encuentra adulterado ya
que la firma no corresponde a la firma del representante legal (...)".

Al respecto, la Administradora del Contrato no comprobé ni validé la autenticidad de la
documentacién remitida que justifique la fuerza mayor o el caso fortuito de la no entrega
de un dispositivo médico, no obstante, elaboré el Informe de Recomendacion de
Prorroga el 21 de julio de 2023, fecha de vencimiento del plazo contractual, documento
que fue remitido a la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, en los

siguientes términos:

“.. 4. CONCLUSION .. debo manifestar que la evaluacién de la informacion se
encuentra acorde y no afecta el equilibrio economico-financiero del contrato, es
por ello que informo que la solicitud cumple con lo estipulado en el art. 290 del
RGLOSNCP; por ende, se solicita su autorizacion medijante resolucion motivada
para conceder LA AMPLIACION DEL PLAZO DEL CONTRATO Nro. CCQAHNT-
020-2023, por los 20 dias de prérroga requerida por el oferente, que inicia desde
el 22 de julio de 2023 hasta el 10 de agosto del presente ario (...)"

Solicitud que fue acogida por la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT,
Encargada, autorizando la prorroga de plazo mediante la emisién de la Resolucion
Administrativa Contrato No. CCQAHDNT-020-2023 de 25 de julio de 2023, otorgando
una ampliacion de plazo por 20 dias desde el 22 de julio 2022 hasta el 10 de agosto de
2023, conforme consto en el Acta 02-10, para la entrega de los 10 items de dispositivos
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meédicos faltantes, sin comprobar la fuerza mayor o el caso fortuito ni la veracidad de la
documentacion remitida por el contratista.

Al respecto, en el articulo 30 del Codigo Civil Ecuatoriano, en relacion a las causas de

fuerza mayor o caso fortuito, sefiala:

“... Art. 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos,
los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc. (...)".

El numeral 2 del articulo 280 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, de la responsabilidad del Administrador de Contrato,
establece:

“... 2.- El administrador del contrato tiene la obligacion de comprobar la
autenticidad de los hechos alegados por el contratista y el nexo causal entre estos

(..

Las clausulas Séptima, Octava y Décima de la Seccion | Condiciones Particulares del
Contrato de Subasta Inversa Electrénica; y, clausula Cuarta de la Seccién Il Condiciones
Generales de los Contratos de Bienes y/o servicios del Contrato CCQAHDNT-020-2023
de 11 de julio de 2023, establecieron:

‘... Clausula Séptima.- PLAZO.- 7.1 El plazo para la ejecucion del objeto del
contrato, a entera satisfaccion de la CONTRATANTE sera 10 (DIEZ) dias
calendario, contados desde la fecha de suscripcion del contrato... Clausula
Octava.- MULTAS.- 8.1 Por cada dia de retraso en la ejecucion o incumplimiento
de las obligaciones contractuales, se aplicaré una multa diaria del uno por mil (1 x
1000) sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentren pendientes a
gjecutarse conforme a lo establecido en el contrato; salvo casos de fuerza mayor
o caso fortuito debidamente comunicados y justificados... Clausula Décima.- DE
LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO... 10.3... Son funciones del
administrador del contrato... las siguientes... 3. Adoptar las acciones para evitar
retrasos injustificados en la ejecucién del contrato; 4. Imponer las muiltas
establecidas en el contrato, para lo cual se debera respetar el debido proceso...
Il. CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE BIENES Y/O
SERVICIOS. .. Clausula Cuarta.- PRORROGAS DE PLAZO.- 4.1... a) Cuando el
contratista asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud,
dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho,
siempre que este se haya producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito
aceptado como tal por la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, previo informe del administrador del contrato. Tan pronto desaparezca
la causa de fuerza mayor o caso fortuito, el contratista esta obligado a continuar
con la ejecucion del contrato, sin necesidad de que medie notificacion por parte
del administrador del contrato para reanudario (...)".
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Lo expuesto, evidencié que la Enfermera 3 en la Direccion CCQA(HD)-N-T,
Administradora del Contrato CCQAHDNT-020-2023, emitid el Informe de
Recomendacion de Prorroga y la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT,
Encargada, autorizé la prorroga de plazo por 20 dias mediante Resolucion
Administrativa, sin sustento; por lo que no aplicaron las multas conforme se detalla a

continuacion:

Adquisicién Multa
Monto de Bienes Calculo dias No. Dias Valor Diario Total
No:de/Contrate | PO Entregar USD UsD USD
I el el B R
CCQA?&T'“”' 107 523,25 2023-07-22 2023-08-10 20 107 52 215047
Total USD | 2 150,47

Con oficio 0084-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 y memorando |IESS-AI-2024-0746-M
de 16 y 19 de agosto de 2024, e insistencias con memorandos |IESS-AI-2024-0967 y
0969-M de 23 de septiembre de 2024, se solicitd a la Enfermera 3 en la Direccion
CCQA(HD)-N-T, Administradora del Contrato CCQAHDNT-020-2023 y a la Directora
Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, informacion y documentacion que
respalden las acciones y gestiones realizadas para comprobar los hechos considerados
por el contratista como fuerza mayor o caso fortuito que justificaron la prérroga de plazo

solicitada.

La Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, en comunicacion de 10 de
septiembre de 2024, recibida el 1 de octubre de 2024, indico:

“ _.cabe sefalar que el cargo de Directora Administrativa del . lo ocupé desde el
18 de julio del 2023 hasta el 19 de febrero (sic) 2024, en la cual existe la peticion
de prorroga (sic) solicitada por el proveedor... con fecha 18 de julio del 2023,
dirigido a... Administradora del CONTRATO... por lo cual procedi a emitir el
memorando IESS-HD-NT-2023-1997-M dirigido a la administradora del contrato
para que emita su criterio, previo a la autorizacion de la misma.- A lo cual recibi
respuesta de la administradora mediante Memorando Nro. IESS-HD-NT-AE-2023-
0977-M, en la cual indico lo siguiente: “... informo que la documentacion
presentada y la solicitud cumple con los requisitos minimos para la autorizacion
de prérroga, salva su mejor criterio.”.- Por este motivo y la documentacion adjunta
del proveedor se procedio con la aprabacion de la prérroga solicitada (...)"

Al respecto, el citado memorando IESS-HD-NT-2023-1997-M de 17 de agosto de 2023,
se emitio en respuesta al memorando IESS-HD-NT-AE-2023-0977-M de 9 del mismo
mes y afio, elaborado por la Enfermera 3, Administradora de Contrato, en el que expuso
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su analisis técnico legal en referencia a la solicitud de prérroga requerida por el
proveedor; sin embargo, estos dos actos administrativos fueron posteriores a la
elaboracion del Informe de Recomendacién de Prorroga emitido por la Administradora
de Contrato el 21 de julio de 2023 y de la emision de la Resolucién Administrativa con
cual autorizé la prérroga de plazo fue el 25 de julio de 2023; ademas, no sustento la
fuerza mayor o caso fortuito.

Asi también, con oficio 0162-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 4 de octubre de 2024,
se solicité al contratista con RUC 091XXXX144001, proporcionar copias certificadas de
los documentos emitidos por las empresas ATRAMAT, CONVATEC ECUADOR S.A
PARDOMER, y NORVENPRO S.A., con los cuales justificd la peticion de prérroga de
plazo, y los Certificados de Distribuidor Autorizado que le fueron otorgados por las dos

primeras empresas citadas; sin recibir respuesta.

La Enfermera 3 en la Direccion CCQA(HD)-N-T, Administradora del Contrato
CCQAHDNT-020-2023 en funciones entre el 14 de julio y el 6 de octubre de 2023, no
verificdé ni comprobé previo a emitir el Informe de Recomendacion de Prérroga de 21 de
julio de 2023, la fuerza mayor o el caso fortuito ni la veracidad de la documentacion
remitida por el contratista; y, la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT,
Encargada, en funciones entre el 18 de julio de 2023 y el 19 de febrero de 2024, no
superviso, no observo ni objet6 al acoger la prérroga y autorizar la ampliacion del plazo,
que los motivos de justificacion expuestos por el contratista no correspondian a caso
fortuito o fuerza mayor, ademas, que de uno de los documentos presentados como
sustento de la prorroga, el Representante Legal de la empresa NORVENPRO S.A. en
comunicacion de 23 de septiembre de 2024, informo que no fue emitido por ellos, lo cual
evidencia que la prorroga autorizada no estuvo sustentada; lo que ocasiond que no se
calcule ni se aplique la multa por 215047 USD al contratista con RUC
091XXXX144001, por el incumplimiento en las clausulas contractuales y la demora en
la entrega de los dispositivos médicos.

Las citadas servidoras incumplieron el numeral 2 del articulo 290 “Procedimiento para
otorgar una proérroga del plazo contractual”, y, los nimeros 1, 2, 3 y 4 del articulo 303.
“‘Atribuciones del administrador del contrato” del Reglamento General de la LOSNCP;
las Clausulas Séptima.- Plazo; Octava.- Multas; Décima.- De la Administracién del
Contrato; vy, el literal a) de la Clausula Cuarta de la seccion |l de las Condiciones
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Generales del Contrato CCQAHDNT-020-2023; e inobservaron la Norma de Control
Interno 100-03 “Responsables del control interno”.

Ademas, la Directora Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada inobservo la
Normas de Control Interno 401-03 “Supervision™y 600-01 “Seguimiento continuo o en
operacion”, emitidas con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el
Registro Oficial 78 de 01 de diciembre de 2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de 14
de diciembre de 2009; el numeral 1 del articulo 147 "De la Gerencia del Centro”,
expedido con la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el Registro
Oficial 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

“... Art. 147 De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro
y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada
uno de sus o6rganos y dependencias (...)".

El contratista con RUC 091XXXX144001 en el periodo entre el 7 de junio y 13 de octubre
de 2023, no sustento la solicitud de prorroga por caso fortuito o fuerza mayor, por cuanto
entre los documentos que presentd como respaldo se observo que dos fueron emitidas
por empresas que no formaron parte de la oferta y en consecuencia del proceso
contractual, y el emitido por la empresa NORVENPRO S.A. que conforme certifico el
Representante Legal en comunicacion de 23 de septiembre de 2024, no fue emitido por
su representada; ocasionando que no se calcule y cobre la multa por 2 150,47 USD,
incumpliendo las Clausulas Seéptima.- Plazo y Octava.- Multas del contrato CCQAHDNT-
020-2023 de 11 de julio de 2023; vy, el literal a) de la Clausula Cuarta de las Condiciones

Generales de los Contratos de Bienes y/o de Servicios que forman parte del Contrato.

Con oficios 208, 207 y 241-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 8 y 20 de noviembre de
2024, se comunicaron los resultados provisionales a la Directora Administrativa del
CCQA(H.D) - NT, Encargada; a la Enfermera 3 en la Direccion CCQA(HD)-N-T,
Administradora del Contrato CCQAHDNT-020-2023, y al proveedor con RUC
091XXXX144001, sin recibir respuesta.

Conclusion

Se autorizdé una prorroga de plazo sin justificacién, por cuanto la Administradora del
Contrato CCQAHDNT-020-2023 no verifico ni comprobd previo a emitir el Informe de
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Recomendacion de Prorroga de 21 de julio de 2023, la fuerza mayor o el caso fortuito ni
la veracidad de la documentacion remitida por el contratista; y, la Directora
Administrativa del CCQA(H.D) - NT, Encargada, no supervisé, no observé ni objeto al
acoger la prorroga y autorizar la ampliacion del plazo, que los motivos de justificacion
expuestos por el contratista no correspondian a un caso fortuito o fuerza mayor;
ademas, uno de los documentos presentados como sustento de la prorroga, no fue
reconocido como propio por la NORVENPRO S.A., lo que ocasiond que no se calcule ni
se aplique la multa por 2 150,47 USD al contratista con RUC 091XXXX144001, por el
incumplimiento en las clausulas contractuales y la demora en la entrega de los
dispositivos médicos.

Recomendacion

Al Director/a Administrativo/a

5. Dispondra y supervisara que los servidores que cumplen la funciéon de
Administradores de Contrato, previ6 a emitir el Informe de Recomendacion
Prorroga, soliciten que el contratista adjunte los documentos que motiven la peticion
de la misma, documentacion que debera ser revisada, validada y verificada, con la
finalidad de que el plazo autorizado esté motivado, se compruebe la existencia del
caso fortuito o de fuerza mayor y se cumplan las clausulas contractuales.

Inconsistencia en las fases preparatoria y precontractual de los procesos de
contratacion

Los Directores Administrativos del CCQA(HD) - NT, Encargados, con Resoluciones
Administrativas CCQAHNT-ADQ-014-2021-MMS, CCQAHNT-ADQ-014-2023-JMB vy
CCQAHNT-ADQ-025-2023-JMB de 14 de abril de 2021, 24 de marzo y 26 de abril de
2023, respectivamente, aprobaron los pliegos y autorizaron el inicio de los procesos de
contratacion SIE-CCQAHNT-008-2021, SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCQAHNT-
013-2023, cuyo objeto contractual fue:

No. Proceso de Contratacién Objeto contractual
. . Ane Adquisicién de medicamentos no catalogados programacion aprobada 2021 quinta compra del
SIE-CCOAHNT-008-2021 | Goniro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia norte Tarqul,

i 607 Adquisicién de medicamentos no catalogados pertenecientes a la programacién aprobada 2023
SE-CORAHNT,007.2003 del CCQAHNT Norte Targui — Grupo J: Antiinfeccioso para uso sistémico
SIE-CCQAHNT-013-2023 Adquisicién de medicamentos no catalogados pertenecientes a la programacion aprobada 2023

del CCQAHNT Norte Tarqui - Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo
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Ademas, los referidos Directores con memorandos IESS-HD-NT-2021-0822-M de 16 de
abril de 2021, IESS-HD-NT-2023-0719-M de 28 de marzo de 2023 e IESS-HD-NT-2023-
1030-M de 27 de abril de 2023, designaron al Director Médico del CCQA(HD) - NT,
Encargado; al Auxiliar de Farmacia en la Direccion CCQA(HD)-N-T; y, a la Parameédica
5 en el CCQA(H.D)-N-T en calidad de Miembros de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQAHNT-008-2021; a los Meédicos Generales en Funciones
Hospitalarias en el CCQA(H.D)-NT; y, a la Médica General en Funciones Hospitalarias
en la Direccion CCQA(HD)-N-T en calidad de Miembros de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023; y, a las Médicas Generales en
Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T como Miembros de la Comision Técnica
para el Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023, en su orden, identificandose
que las ofertas que fueron calificadas y habilitadas para la etapa de puja en los diferentes
procesos, presentaron las siguientes novedades:

- Certificacién de Distribuidor Autorizado

En el proceso de contratacion de codigo SIE-CCQAHNT-008-2021, se verificd que en el

nimero 12 Certificado De Distribuidor Autorizado del numero 12.11 Otros Parametros
de las Especificaciones Técnicas de 14 de abril de 2021; en el numero 12 del apartado
“Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”; y, el numeral 4.1.9
“Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” del

pliego establecieron lo siguiente:

Especificaciones Técnicas =1 Pliego

2 ; ; ‘... 12.- Ceftificado de Distribuidor Autorizado - Los certificados de distribucién
Los?ie: H?:Cr:gzdf’fZﬁ;ffgf;gfrﬁeﬂ:;zz:g; dehen _ese‘_a'r vr‘genre_s ¥ suscr{ms por el fabricante o por la casa de representacién
vigentes y suscritos por el fabricante Ic por la en terrtorio ecuatoriano qebrdamenre autorizada por el fabricante, adjuntando [a
casa de representacion en territorio dom_:menrac.-én respectiva. VER ESPECIFICACIONES TECNICAS- 4.1.9
Ecnalarant  debitamante ditorzeda sor ol Verificacion pfe cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la
fabricante, adjuntando la documentacion oferta. .. Certificado de Distribuidor Autorizado . _Umcameme_ agquelias ofertas
respecrr'val - hns e eaas dahsiar sar | 19€ cumglan integralmente can los pardmetros minimos requeridos por CENTRO
actualizados y tener nimero de contactos para CLINICO QU!RURGfCO_AMBULATORfO HOSPITAL DEL DIA NORTE
VEnfGacin e Valiosz {...J° TARQUI, se habiitardn a fin de que los oferentes envien sus ofertas a través def
portal institucional del SERCOP para participar en la puja (. }"

Con Acta 04 “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTA" de 4 de mayo
de 2021, suscrita por el Auxiliar de Farmacia en la Direccion CCQA(HD)-N-T, el Director
Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado y la Paramédica 5 en el CCQA(H.D)-N-T, en
calidad de Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-
CCQAHNT-008-2021, como resultado de la evaluacién y calificacion de las ofertas
presentadas, recomendaron habilitar a la etapa de puja a 3 oferentes, que consideraron
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que cumplieron con los parametros y requisitos establecidos en los pliegos y

especificaciones técnicas.

En la oferta presentada por el oferente adjudicado DISTRIBUIDORES GENERALES DE
SALUD DIGESALUD S.A., adjunto 6 certificados de distribucion autorizada, de los

cuales:

2 certificados emitidos por los laboratorios GINSBERG ECUADOR SA, y
PHARMABRAND S.A., a nombre de DISTRIBUIDORA COMERCIAL DEL VALLE
DICOVALL,; quien a su vez emitié 1 certificado a DIGESALUD S.A.

- 1 certificado emitido por MEDIOR HEALTH CARE PV, para JASPHARM CIA. LTDA.

- 1 certificado emitido por JASPHARM CIA. LTDA., a nombre de DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA MANABI S.A. DIFMA.

- 1 certificado emitido por DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA MANABI S.A. DIFMA,
a nombre de DIGESALUD S.A.

No obstante, de los farmacos ofertados se identificé que los certificados de distribuidor
autorizado no fueron emitidos al oferente, puesto que los registros sanitarios pertenecen
a los fabricantes: LIMERICKPHARMA CIA. LTDA., SIONPHARM CIA. LTDA.,
FARMACEUTICA HISPANOAMERICANA SA DE CV, PHARMABRAND S.A., MEDIOR
HEALTH CARE PVT.LTD., quienes no emitieron directamente o a través de su casa de
representacion como se muestra en el Anexo 11.

En tal virtud, el oferente DISTRIBUIDORES GENERALES DE SALUD DIGESALUD
S.A., no conté con los Certificados de Distribuidor Autorizado, evidenciando que no
cumplié con los requisitos y parametros minimos requeridos por la unidad medica,
aspectos que no fueron considerados por los Miembros de la Comisiéon Técnica, quienes

habilitaron al citado oferente a la etapa de puja.

Una vez concluida la etapa de puja, la Directora Administrativa del CCQA(HD)-NT,
Encargada, mediante Resolucion de Adjudicacion CCQAHNT-ADQ-024-2021-MMS de
12 de mayo de 2024, adjudicé el proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-008-2021 para
la “ADQUISICION DE MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS PROGRAMACION
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APROBADA 2021 QUINTA COMPRA DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI", al oferente DISTRIBUIDORES
GENERALES DE SALUD DIGESALUD S.A., por 286 000,00 USD.

Al respecto, se requirio informacion a los Miembros de la Comision Técnica del Proceso
de Contratacién SIE-CCQAHNT-008-2021, en relacién a los medios de verificacion que

utilizaron para calificar la oferta presentada.

El Auxiliar de Farmacia en |la Direccion CCQA(HD)-N-T, con memorando IESS-HD-NT-
F-2024-0465-M de 4 de octubre de 2024, informé:

“... En virtud de lo solicitado, informo a usted que como integrante de la Comision
Técnica se validé la vigencia de los documentos técnicos tales como: Registro
Sanitario, Buenas Practicas (sic) de Manufactura en plataformas de consulta en
linea (sic) del ARCSA, ademas de realizar la verificacion de la documentacion de
cada oferente participante, entre ellos los Certificado de Distribuidor Autorizado,
demostrando la trazabilidad como subdistribuidor autorizado para poder
comercializar los medicamentos que forman parte del proceso SIE-CCQAHNT-
008-2021(...)".

Lo expuesto por el servidor, hace referencia a otros documentos técnicos que no son
parte de lo expuesto; y, en cuanto a la verificacion de los Certificados de Distribuidor
Autorizado no adjuntd los medios suscritos por el fabricante o por la casa de
representacién en territorio ecuatoriano debidamente autorizada, que demuestre la
condicién de ser Distribuidor Autorizado conforme establecen el Pliego y las

Especificaciones Técnicas del proceso.

En el proceso de contratacion de codigo SIE-CCQAHNT-007-2023, se adquirieron 10

farmacos, que fueron:

/
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No. Principio active Forma Farmacéutica Concentracién
1 Agiclovir Solido oral 200 mg
__2 Armoxicilina Solido oral 500 mg
3 Amoxicilina +éc|dozlamani¢:u Sélido oral 500 mg + 125 mg
4 Ampicilina + Sulbactam Solido parenteral 1000 mg + 500 mg
5 S:::;t;:::::i;:;lma benzatinica (Penicilina G Saiicia pare;eral [ TsGEBEa U
6 Claritromicina Sdlido oral 250 mg/s mi
7 Dicloxacilina Sdlido oral 500 mg
8 Gentamicina Liguide parenteral 40 mg/ml
3 Gentamicina Liguido parenteral 80 mg/ml
10 Oseitarmivir Salido oral 75 mg
CulAfrvisy Y _“{"r:



En el numero 12 Certificado De Distribuidor Autorizado del numero 12.11 de las
Especificaciones Técnicas de 24 de marzo de 2023; en el nimero 12 del apartado
‘Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”, y, el numeral 4.1.9
“Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” del

pliego se establecio:

Especificaciones Técnicas Pliego
“... Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante... 12- Cerlificado De

Distnbuidor Autorizado® El oferente que parficipen en el proceso deberd entregar el
certificado de distribuidor o subdistribuidor autorizado.-  4.1.9 Verificacién de
cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta... Cerlificado de
Distribuidor Autorizado... Unicamente aquellas ofertas que cumplan integralmente con los
parametros minimos requeridos por CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI, se habilitardn a fin de que los oferentes envien sus
ofertas a través del portal institucional del SERCOP para participar en la puja (...)"

‘... 12.- Certificado De Distribuidor
Autorizado.- El oferente  que
participen (sic) en el proceso deberd
eniregar el certificado de distribuidor
o subdistribuidor autorizado (...)"

Con Acta 04 “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTA” de 10 de abril
de 2023, suscrita por dos de los tres Miembros de la Comision Técnica, como resultado
de la evaluacion y calificacion de las ofertas presentadas, recomendaron habilitar a la
etapa de puja a 3 oferentes, que consideraron que cumplieron con los parametros y

requisitos establecidos en los pliegos y especificaciones técnicas.

En la oferta presentada por el oferente adjudicado con RUC 091XXXX382001, adjunté
9 Certificados de Distribuidor como se detalla en Anexo 12, de los cuales 6 de la
empresa BLUEPHARMA S.A.; 2 de la empresa Productos Ecuatorianos Farmaceuticos
S A. PRODE-FARMA; y, 1 de la empresa BLUEPHARMA S.A. a MARP
DISTRIBUCIONES, que pertenece al sefior con RUC 091XXXX382001, como persona
natural, es decir, el Representante Legal de BLUEPHARMA S.A., emitio un Certificado

a si mismo como persona natural, sefialando:

‘... YO... con C.l... en mi calidad de Representante Legal de la empresa
BLUEPHARMA S.A. con RUC... certifico que MARP DISTRIBUCIONES con
RUC... encuentra autorizado a comercializar los productos de lineas propias -
exclusivas y distribucion (...)"

De los 10 medicamentos ofertados por el oferente con RUC 091XXXX382001, los
farmacos Aciclovir Sélido oral 200 mg ; Amoxicilina Soélido oral 500 mg; Amoxicilina
+acido clavulanico Sélido oral 500 mg + 125 mg; Ampicilina + Sulbactam Sélido
parenteral 1000 mg + 500 mg; Bencilpenicilina benzatinica (Penicilina G benzatinica)
Solido parenteral 1200.000 Ul; Claritromicina Soélido oral 250 mg/5 ml; Dicloxacilina

Solido oral 500 mg; Gentamicina Liquido parenteral 40 mg; y Gentamicina Liquido
UAATEHTA 7 CuAYLD
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parenteral 80 mg/ml., no contaron con Certificados de Distribuidor o Subdistribuidor
Autorizado para su comercializacion, toda vez que éstos fueron emitidos a
BLUEPHARMA S A., empresa que no se encontraba autorizada para otorgar
certificados de subdistribucion, es decir a terceras personas; y, del medicamento
Oseltamivir, Solido Oral de 75 mg., no presento el Certificado de Distribuidor o
Subdistribuidor Autorizado para su comercializacion, siendo el fabricante de dicho
medicamento Ranvaxy Laboratories Limited y el titular del Registro Sanitario la
Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A_| hasta 25 de enero de 2025, como
se detalla en Anexo 12, lo que evidencié que no cumplio con los parametros minimos
requeridos por la unidad médica; aspectos que no fueron considerados por los Miembros

de la Comisién Técnica, quienes habilitaron al oferente mencionado a la etapa de puja.

Una vez concluida la etapa de puja, el Director Administrativo del CCQA(H.D) - NT,
Encargado mediante Resolucion de Adjudicacion CCQAHNT-ADQ-021-2023-JMB de
21 de abril de 2023, adjudicé el proceso de contratacién SIE-CCQAHNT-007-2023 al
oferente con RUC 091XXXX382001 por 302 965,00 USD.

Al respecto, se requirio informacion a los Miembros de la Comisién Técnica, quienes

sefnalaron:

El Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(H.D)-NT, en comunicacion
de 16 de septiembre de 2024, indicé:

“... Enrelacion a los 8 certificados, estos fueron emitidos por titulares y fabricantes
duefios de los registros sanitarios hacia la empresa BLUEPHARMA S.A... el
oferente antes mencionado presento en su oferta el certificado de subdistribuidor
otorgado por un distribuidor autorizado por el fabricante de los medicamentos, por
lo cual, demostro documentalmente la relacion y autorizacion para la
subdistribucion de los farmacos ofertados {(...)"

La Médica General en Funciones Hospitalarias en la Direccion CCQA(HD)-N-T, en
comunicacion de 19 de septiembre de 2024, comunico:

“ .. los certificados emitidos a favor de BLUEPHARMA S.A. permiten establecer
una trazabilidad clara en cuanto a la distribucion de los medicamentos ofertados,
y que el Sr... en su calidad de representante legal de dicha empresa, cuenta con
las autorizaciones necesarias para actuar como subdistribuidor de los productos
en cuestion (...)"
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Lo expuesto evidencié que los certificados fueron emitidos a favor de BLUEPHARMA
S.A. y no al oferente que participdé en el proceso de contratacion; ademas, en los 8
certificados presentados no se observo autorizaciones que permitio a la citada empresa
emitir certificados para su distribucién o subdistribuir a terceros, situaciéon que no fue

observada por los Miembros de la Comision Técnica.

Cabe indicar que dos de los Certificados de Distribuidor Autorizado presentados por el
oferente con RUC 091XXXX382001, corresponden a las empresas PROPHAR S.A. a
favor de BLUEPHARMA S.A. y otro de Laboratorios Industriales Farmacéuticos
Ecuatorianos LIFE a favor de PRODE-FARM; no obstante, el Representante Legal de
PROPHAR S A., y la Gerente Institucional Apoderado de LIFE en comunicacién y oficio
OF-XT-204400581-2024351015 de 2 de septiembre de y 15 de octubre de 2024, en su

orden, informaron:
Representante Legal de PROPHAR S.A.:

“... la organizacion en la persona de su Representante Legal... no ha elaborado
ni suscrito... ningun certificado a favor de la Compania BLUEPHARMA S.A..- 2.
No se ha autorizado a la empresa BLUEPHARMA S.A., en razén de que no es un
distribuidor y subdistribuidor autorizado de los medicamentos Genéricos NIFA. Es
mas, nunca ha sido cliente de PROPHAR S.A..- 3. Por lo expuesto BLUEPHARMA
S.A. no esta autorizada a emitir certificados de distribuidor autorizado a otra
empresa... 4. La empresa BLUEPHARMA S.A.... no registra compras a mi
representada en ningun periodo de tiempo. No es cliente... 5. El sefor... con
RUC. .. no registra compras a mi representada en ningun periodo de tiempo. No
es cliente de PROPHAR S.A, no es ni ha sido nunca distribuidor o sub-distribuidor
autorizado de medicamentos de mi representada (...)"

Gerente Institucional Apoderado de LIFE:

“...1.- En relacion con la carta enviada, queremos sefialar lo siquiente: la firma en
el documento adjunto no corresponde a la del Gerente de Distrito, como se indica
en el pie de firma de la carta presentada por PRODEFARM el 2 de febrero de
2023.- 2. El certificado presentado por PRODEFARM, no es un documento valido,
ya que no fue emitido por nuestra empresa, no sigue nuestro formato, ni la firma
del responsable, y el logotipo en la parte derecha no coincide con nuestros
documentos (...)".

Lo que evidencio que el oferente no contaba con Certificados de Distribuidor Autorizado
para la comercializacion de los productos, y los presentados carecian de validez puesto

que conforme a lo indicado no fueron emitidos, suscritos ni era la firma de los
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representantes legales, lo que evidencié que el oferente no cumplio con los parametros

minimos requeridos por la unidad medica.

- Inconsistencias en el proceso de contrataciéon SIE-CCQAHNT-013-2023

Fase preparatoria

En el proceso de contratacion de codigo SIE-CCQAHNT-013-2023, el Director
Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, con memorando IESS-HD-NT-2023-
0997-M de 25 de abril de 2023, solicito al Responsable de la Unidad Administrativa de
Adquisiciones en el CCQA(HD)-N-T, realice la gestién para la adquisicion de 470
unidades del medicamento Insulina humana (Accién Rapida), liquido parenteral
100UI/ML. Frasco x 10ml; y, 15.890 unidades de Insulina humana NPH (Accion
Intermedia) liquido parenteral 100UI/ML frasco x 10 ml; no obstante, durante la etapa
preparatoria se evidencié que el Quimico/Bioquimico Farmaceutico 1 - Responsable del
Area de Farmacia de CCQA(HD)-N-T; el Director Médico del CCQA(HD) - NT,
Encargado; y, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, al elaborar,
revisar y aprobar las Especificaciones Técnicas, en su orden, no incluyeron el parametro
de Distribuidor Autorizado, conforme establece Anexo 1 Especificaciones Técnicas;
nimero 15.1.11 “Otros Parametros” de los “LINEAMIENTOS GENERALES PARA
CONTRATACION DE MEDICAMENTOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS EN TODOS LOS
NIVELES DE ATENCION", aprobado por el Director General del IESS mediante
Resolucion IESS-DG-2022-0005-RA de 28 de enero de 2022; lo expuesto no permitio
que dicho parametro se incluya en el pliego, ocasionando que se habiliten a oferentes
que no contaron con autorizacion del titular del registro sanitario y consecuentemente

no son distribuidores autorizados.

Fase precontractual

Dentro del citado proceso de contratacion, se presentaron 6 ofertas entre las cuales
consto la del oferente LETERAGO DEL ECUADOR S A, misma que presentd el
formulario de la oferta generada en el Médulo Facilitador de la Contratacion Publica
MFC, adjuntando el archivo denominado “Formularios actualizados”, Version SERCOP
2.1 de 9de junio de 2017, no obstante, los Miembros de la Comision Técnica del proceso
SIE-CCQAHNT-013-2023, descalificaron al oferente LETERAGO DEL ECUADOR S A.
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que cumplid con lo establecido en las especificaciones técnicas y pliegos; ademas, fue
Distribuidor Autorizado y titular de los Registro Sanitarios de los farmacos de Insulinas;
asi tampoco observaron que de los 6 oferentes participantes, 4 de ellos, ofertaron los

medicamentos con los mismos registros sanitarios del oferente que fue descalificado.

En el modulo facilitador de contratacion publica para los oferentes se genera los Pliegos
del Procedimiento de Bienes o Servicios de Subasta Inversa Version SERCOP 1.1 de
20 de febrero de 2014, que en el apartado “1.2. DATOS GENERALES DEL OFERENTE"
del Formulario de la Oferta, en su enunciado indica “NOMBRE DEL OFERENTE
(determinar si es persona natural, juridica, consorcio o asociacion; en este ultimo caso,
se identificara a los miembros del consorcio o asociacién. Se determinara al
representante legal, apoderado o procurador comtn, de ser el caso)”y a continuacion
consta una tabla con domicilio del Oferente; mientras que en el modelo de Pliego del
Procedimiento de Subasta Inversa Electrénica Bienes y Servicios, Version SERCOP 2.1
de 9 de junio de 2017, vigente a la fecha del proceso y que fueron utilizados al
presentarse las 6 ofertas, en el apartado “1.2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE”
del Formulario Unico de la Oferta, en su enunciado también establece “NOMBRE DEL
OFERENTE", ademas, contiene dos cuadros para ser llenados con informacion de datos
generales y domicilio del oferente, en los siguientes términos:

PLIEGO DEL PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA
Versién SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014)

Pliego del Procedimiento de Subasta Inversa Electrénica
Bienes y Servicios, Versién SERCOP 2.1 de 9 de junio de
2017

“..1.2. DATOS GENERALES DEL OFERENTE.- NOMBRE DEL
OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica, consorcio
0 asociacién, en este ultimo caso, se identificard a los miembros
del consarcio o asoclacion. Se determinard al representante legal,

“...1.2. DATOS GENERALES DEL OFERENTE.- NOMBRE
DEL OFERENTE (determinar si es persona natural, juridica,
consorcio o asociacién; en este Uitimo caso, se identificard a los
miembros del consorcio o asociacion. Se determinard al

apoderado o procurador comin, de ser el caso).- representante legal, apoderado o procuradar comin, de ser el

caso)"-
Ciudad:
Calle principal: DATOS GENERALES DEL OFERENTE.
No: Participacién:
Numero: Nombre del oferente:
Calle (interseccion): Origen:
Teléfono(s): — R.U.C.
Correo electrénico: Naturaleza:
Cédula de DOCIMICILIO (sic) DEL OFERENTE
Ciudadania Provincia:
(Pasaporte): - Cantén:
RU.C. B Calle principal:
[ Numero:

Calle daria:

Cédigo Postal:

Teléfono:

Correo elecironico:

()"
Fuente: Pliego del Procedimianto de Subasta Inversa Electrénica Versidn SERCOP 1.1 (20 de febrero de 2014) y Version SERCOP 2.1 (9 de junio de 2017)

Debiendo senalar que en el modelo de Pliego Version 2.1 de 9 de junio de 2017, en los

dos cuadros que contienen informacion de Datos Generales y Domicilio del Oferente,
S
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en ninguno se incluyo la informacién del Representante Legal requerido en el primer
parrafo del apartado que solicita: “Se determinara al representante legal, apoderado o
procurador comun, de ser el caso”; por tal razén, los formularios cargados en el médulo
facilitador de contratacion publica de los 6 oferentes, al ser 5 de personas naturales se
mantiene con las dos tablas (Datos Generales y Domicilio del Oferente); y la oferta de
LETERAGO DEL ECUADOR S.A., al ser persona juridica contiene tres tablas en
cumplimiento a lo estipulado en el nimero 1.2. del citado formulario del pliego Version

SERCOP 2.1 de 9 de junio de 2017, correspondiente a la informacién del Representante

legal y su apoderado.

El Director Administrativo del CCQA(HD)-N-T, Encargado, con memorando IESS-HD-
NT-2023-1030-M de 27 de abril de 2023, designo a las Médicas Generales en Funciones
Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T como Miembros de la Comision Técnica en calidad
de Presidente de Comision, Delegado del Area Requirente y Técnico Afin para el
Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023.

En el expediente del citado proceso, conforme el Modelo de Pliegos Version SERCOP
2.1 de junio de 2017, consto la del oferente LETERAGO DEL ECUADOR S.A., quien
entrego su oferta el 3 de mayo de 2023, segun Acta 02 "ACTA DE APERTURA DE
OFERTA" de 4 de mayo de 2023, suscrita por los Miembros de la Comisién Técnica.

Sin embargo, con Acta 04 “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS”
de 11 de mayo de 2023, los Miembros de la Comisién Técnica, descalificaron la Oferta
presentada por LETERAGO DEL ECUADOR S.A., considerando que NO CUMPLE, en

los siguientes términos:

DESCRIPCION DEL PARAMETRO LETERAGO S.A.
E CODIGO DEL OFERENTE CCQAHNT-02
OFERENTE CCQAHNT-02
NATURALEZA PERSONA JURIDICA
NO
CQMPLE CUMPLE OBSERVACION
_ Oferta digital CUMPLE -
Validacidn de firma efectrénica | CUMPLE

No cumple Ei oferente presenta formulanos en el gue se
ewidencia el aumento de formato de tabla, comparados con
el modelo original. el cual se encuentra publicado en la
Integridad de /a oferta CUMPLE biblioteca del SERCOP, seccidn “modelo de pliegos”

Al suprimir © aumentar varios parrafos o formatos se
incumple con lo establecido en el articulo 158 numeral 2 y
4 de la Resolucion RE-SERCOP-2016- 0072

SECCION | FORMULARIO DE LA OFERTA
1.1 Presentacion y Compromiso | CUMPLE
|

‘Presenta formulario en el que se evidencia el aumento de
1.2 Datos Generales del Oferente CUMPLE formato de tabla. comparados con el modelo original que
repasa en fa biblioteca def SERCOP
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A pesar que el articulo 158 de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones
Emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica emitida mediante Resolucion
RE-SERCOP-2016-0000072, y sus reformas, establecié:

IS

. Art. 158.- Errores no subsanables.- Son errores no convalidables los
siguientes:... 2. La alteracion o modificacion del contenido de la carta de
presentacion y compromiso o de cualquier otro numeral del formulario de la oferta,
de tal manera que se pueda entender la existencia de una oferta condicional... 4.
La omision o incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos en el pliego.
Se considerara omision la falta de documentacion sobre un hecho, circunstancia
o condicion exigida en el pliego, siempre y cuando, no exista referencia
documental en la oferta misma; e, incumplimiento de requisito, cuando con la
documentacion que constituye la oferta no se cumpla la exigencia de la entidad
contratante, por tanto, no se solicitard convalidacion de informacion o
documentacion presentada que incumpla con el pliego (...)".

Asi como, en el nimero 1.9.4 del acapite 1.9 “Causas de rechazo”, de las Condiciones
Generales para la Contratacion de Bienes y/o Servicios, del Modelo de Pliegos Versién
SERCOP 2.1 de junio de 2017, indicé:

“... 1.9.4 Si el contenido de cualquiera de los acapites de los formularios difiriere
del previsto en el pliego, condicionandolo o modificandolo, de tal forma que se
alteren las condiciones contempladas para la ejecucion del contrato. De igual
forma, si se condicionara la oferta con la presentacion de cualquier documento o
informacion (...)".

Por lo que, el oferente LETERAGO DEL ECUADOR S.A., al ser persona juridica, incluyo
la informacion de su Representante Legal, utilizando el Modelo de Pliegos Version
SERCOP 2.1 de junio de 2017, sin que esta presentacion, signifique la alteracion o
modificacién del contenido del formulario, tampoco que por este motivo su oferta se
encuentre condicionada en funcién de lo que establece el articulo 158 de la Codificacion
y Actualizacion de las Resoluciones Emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica emitida mediante Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 y sus reformas; vy, lo
indicado en el numero 1.9.4 de las Condiciones Generales para la contratacién de
Bienes y/o servicios; ademas, el oferente presentd los Registros Sanitarios de los
medicamentos materia de la contratacion en calidad de titular de los mismos,

encontrandose facultado para comercializarlos.

En tal virtud, la Comisién Técnica no observo al evaluar y calificar las 6 ofertas que en
4 de ellas presentaron los Registros Sanitarios de su titular LETERAGO DEL ECUADOR
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S.A. y sin contar con el Certificado de Distribuidor Autorizado emitido por el titular del
registro sanitario o titular del producto, lo cual evidencia que se habilité para la etapa de
puja a oferentes que no se encontraban autorizados para distribuir y comercializar los
medicamentos mencionados, inobservando lo establecido en el articulo 52 del
Reglamento Sustitutivo de Registro Sanitario para Medicamentos en General emitida
mediante Acuerdo Ministerial 00000586 de 27 de octubre de 2010 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 335 de 7 de diciembre de 2010.

El Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T, quien elaboré y el Director Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado,
que reviso las Especificaciones Técnicas con memorandos IESS-HD-NT-F-2024-0402-
M y IESS-HD-EJL-GC-2024-0115-M de 22 de agosto y 10 de septiembre de 2024,
respecto a las razones por los que no se incluy6 en las Especificaciones Técnicas el
parametro de presentacion del Certificado de Distribucion Autorizado, en los mismos

términos indicaron:

“... en sus Especificaciones Técnicas... en el apartado 12.10 "Otros parametros
se establece en el numeral 13 lo siguiente: "El oferente debera presentar el
Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte
vigente. La presentacion de documentacion caducada invalidara la oferta.” - Es
importante mencionar que, dentro de las especificaciones técnicas, si se solicito
la presentacion del certificado de distribuidor autorizado, el cual es parte de los
requisitos establecidos para garantizar la calidad y seguridad en el proceso de
distribucién y almacenamiento de los medicamentos. Este requisito forma parte
integral del control de calidad y cumplimiento de las normativas vigentes (...)".

Lo expuesto por los servidores, hace relacion al documento denominado “Certificado de
Buenas Practicas de Almacenamiento, distribucién y transporte (BPA/BPD/BPT)”, que
conforme se establece en el articulo 1 de la Norma Técnica Sanitaria de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte para Establecimientos
Farmacéuticos y Establecimientos de Dispositivos Médicos de Uso Humano, tienen
como finalidad precautelar las propiedades de calidad y caracteristicas quimicas, su
distribucion y transporte correspondiente a la temperatura de refrigeracion del farmaco,
que difiere al parametro de Certificado de “Distribuidor Autorizado”, con el cual se
establece la condicidn del proveedor de contar con la autorizacion del titular del registro

sanitario del medicamento para distribuir sus productos.

Asi también, se requirio informacion a las Medicas Generales en Funciones

Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T, Miembros de la Comision Técnica del Proceso de
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Contratacion SIE- CCQAHNT-013-2023 con memorandos 1073, 1074 y 1078-M de 8 de
octubre de 2024, sobre el criterio y los medios de verificacion con los cuales sustentaron
la descalificacion del oferente LETERAGO DEL ECUADOR S.A., asi como proporcionar
documentadamente el analisis efectuado para considerar que la informacién incluida en
un cuadro respecto a datos del Representante Legal y Apoderado en el Ecuador el
Oferente condicion6 su oferta.

La Médica General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T, Miembro de la
Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023, con
memorando IESS-HD-NT-AU-2024-0716-M de 23 de octubre de 2024, informo:

“... se adjunta el OFICIO N° 001 donde se detalla lo siguiente: La descalificacion
del oferente LETERAGO DEL ECUADOR S.A. se sustenta en la inclusién de un
cuadro adicional... bajo el apartado "Informacién del Representante Legal". Esta
modificacion no esta contemplada en el modelo de pliego... lo que esta prohibido
segun el articulo 158, numeral 2, de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0072, que
seflala que cualquier alteracion de los formularios puede ser considerada
como una oferta condicionada, lo que es un error no subsanable (...)".

Y, en el OFICIO 001 de la misma fecha, comunico:

‘... Conclusiones... El pliego del proceso establece claramente los datos que
deben incluirse en el Formulario Unico de la Oferta, en su version 2.1 de 2017.
Aunque el articulo 1.2 permite determinar la identificacion del representante legal,
en ningun caso se contempla la creacion de cuadros adicionales o formatos fuera
del establecido (...)".

La Médica General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T, Miembro de la
Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023, con
memorando IESS-CPPSSG-2024-19248-M de 24 de octubre de 2024, informo:

“... El oferente LETERAGO DEL ECUADOR S.A. incluyd un cuadro adicional en
el Formulario Unico de la Oferta, bajo el apartado “Informacién del Representante
Legal’, el cual no se encuentra estipulado en el modelo original del pliego
aprobado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOF). Esta
accion constituye una modificacion prohibida segun el articulo 158, numeral 2 de
la Resolucion RE-SERCOP-2016-0072, que establece que la alteracion del
contenido de los formularios de la oferta, de manera que se pueda entender como
una oferta condicional, es un error no subsanable (...)".

Al respecto, las servidoras sefialan que la oferta correspondiente a LETERAGO no fue

habilitada para la fase de puja por cuanto incumplio lo establecido el numeral 2 del
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articulo 158 establece: “2. La alteracion o modificacion del contenido de la carta de
presentacion y compromiso o de cualquier otro numeral del formulario de la oferta, de
tal manera que se pueda entender la existencia de una oferta condicional...”; sin
considerar que el oferente utilizé el Modelo de Pliegos Version SERCOP 2.1 de junio de
2017, vigente a esa fecha, incluyendo informacién requerida como la de su
Representante Legal y Apoderado; y, sin que la misma condicione su oferta.

La Apoderada Especial de LETERAGO DEL ECUADOR S A, con oficio Nro. 507-LET-
2024 de 15 de octubre de 2024, informo:

“..1. LETERAGO DEL ECUADOR S.A.... somos el tnico distribuidor autorizado
para usar el Registro Sanitario.- 5. Para nuestra participacion como oferente del
proceso y en el caso de haber sido calificados por parte de la Entidad, nuestro
precio final sea para puja 0 negociacion era de $77.382,80 sequn el siguiente

detalle. ..
PRODUCTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DCI INSULINA DE ACCION RAPIDA 100 UI/ML 470 §473 § 222310
DCI. INSULINA DE ACCION INTERMEDIA .
100UI/ML 15.890 $4,73 § 75159,70

.- Como se puede observar, nuestro precio final por unidad era de $4.73... 6...
LETERAGO DEL ECUADOR S.A. fuimos descalificados, sin embargo de
habernos solicitado convalidacion... Obviamente se respondio la convalidacion
solicitada y no tuvimos ninguna respuesta.- Con sorpresa, al revisar las actas de
calificacion publicadas en el portal, nos deshabilitan indicando por alteracion de
formularios, obvio que esta informacion es INCORRECTA, debido a que, la razon
indicada, no nos habrian solicitado convalidar siguiendo el debido proceso (...)".

- Documentos presentados por oferentes adjudicados no avalan su participacion

Los proveedores Distribuidora Farmaceutica Manabi S.A. DIFMA; Distribuidores
Generales de Salud DIGESALUD S.A.; y, el proveedor con RUC 091XXXX382001, a
quienes se les adjudico los procesos de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2021, SIE-
CCQAHNT-008-2021 y SIE-CCQAHNT-007-2023, en su orden, conforme consto en el
Formulario de las ofertas, nimero 14 de la Carta de Presentacion y Compromiso, entre

otros aspectos, en términos similares, declararon:

“... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion, asi
como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y
otros anexos, asi como de toda la informacion que como proveedor consta en el
portal, al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a efectuar averiguaciones
para comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las
condiciones técnicas, economicas y legales del oferente. Acepta que, en caso de
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que se comprobare administrativamente por parte de las entidades contratantes
que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado a la verdad sobre la
documentacion o informacién que conforma su oferta, dicha falsedad ideolégica
sera causal para descalificarlo del procedimiento de contratacién, declarario
adjudicatario fallido o contratista incumplido, segun corresponda, previo el tramite
respectivo; y, sin perjuicio de las acciones judiciales a las que hubiera lugar (...)"

En el numero 4.1.1 “Integridad de la Oferta” de los pliegos de los procesos de
contratacion SIE-CCQAHNT-007-2021, SIE-CCQAHNT-008-2021 y SIE-CCQAHNT-
007-2023, se establecio:

‘... 4.1.1 Integridad de la oferta: La integridad de la oferta técnica se evaluara
considerando la presentacion de los Formularios y requisitos minimos previstos
en el pliego... 4.1.8... Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad
contratante... 12.- Certificado de Distribuidor Autorizado.- Los certificados de
distribucion deben estar vigentes y suscritos por el fabricante o por la casa de
representacion en territorio ecuatoriano debidamente autorizada por el fabricante,
adjuntando la documentacién respectiva. VER ESPECIFICACIONES TECNICAS
(sic).- 4.1.9 Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos
de la oferta... Certificado de Distribuidor Autorizado... Unicamente aquellas
ofertas que cumplan integralmente con los parametros minimos requeridos por
CENTRO CLINICO (sic) QUIRURGICO (sic) AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA (sic) NORTE TARQUI, se habilitaran a fin de que los oferentes envien sus
ofertas a través del portal institucional del SERCOP para participar en la puja (...)".

No obstante, los certificados de Distribuidor Autorizado presentados en las ofertas de

los citados proveedores, fueron los siguientes:

En el proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2021, la Distribuidora
Farmacéutica Manabi S.A. DIFMA, presenté entre otros documentos 4
comunicaciones y 1 “CERTIFICADO DE REPRESENTACION” de 30 noviembre de
2020; y, de 19 y 20 de abril de 2021.

En el proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-008-2021, la proveedora
Distribuidores Generales de Salud DIGESALUD S.A., presenté 2 comunicaciones y
1 “CERTIFICADO DE REPRESENTACION” de 16 de abril de 2021.

Y, en el proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023, el proveedor persona
natural con RUC 091XXXX382001, adjunté un “CERTIFICADO” y un
‘CERTIFICADO DE REPRESENTACION’ de 25 de octubre de 2022 y 2 de febrero
de 2023.
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Documentos con los cuales acreditaron estar autorizados para la distribucion vy
comercializacidn de los productos ofertados; comercializar los productos de lineas
propias, exclusivas y co-distribucion; sin embargo, el Gerente Institucional Apoderado
de Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos LIFE C.A ; el Representante
Legal de Ginsberg Ecuador S.A. en liquidacion; el Representante Legal de LABVITALIS
S.A.: el Procurador Judicial de Laboratorios Dr. A. Bjarner C.A; y, el Representante
Legal de PROPHAR S A, en oficios y comunicaciones de 13 y 19 de agosto y 2 de
septiembre de 2024 del proceso SIE-CCQAHNT-007-2021; el Apoderado Especial de
LABORATORIOS LACFARMA S.A., el Representante Legal LABVITALIS S.A. y el
Procurador Judicial de LABORATORIOS DR. A. BJARNER C.A. en comunicaciones y
oficio LVE — 0027 de 15 y 19 de abril de 2024 del proceso SIE-CCQAHNT-008-2021; y,
el Representante Legal de PROPHAR S.A., y la Gerente Institucional Apoderada de
Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos LIFE, en comunicacion y oficio
OF-XT-204400581-2024351015 de 2 de septiembre y 15 de octubre de 2024 del
proceso SIE-CCQAHNT-007-2023, informaron que los certificados presentados y que
se encontraban en las ofertas de los proveedores adjudicados, no fueron emitidos,
elaborados, suscritos ni entregados por sus representadas, conforme consta en el
Anexo 13.1, 13.2y 13.3.

Con oficios 0129, 0131 y 0158-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 4 y 5 de septiembre,
y de 18 de octubre de 2024, se requirié informacion a las Representantes Legales de
Distribuidora Farmacéutica Manabi S.A. DIFMA vy Distribuidores Generales de Salud
DIGESALUD S.A_; y, al proveedor persona natural con RUC 091XXXX382001, sobre la
veracidad y exactitud del contenido de la informacion de los certificados de distribucion

presentados en su oferta, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presenté por cuanto:

El Auxiliar de Farmacia en la Direccion CCQA(HD)-N-T, el Director Médico del
CCQA(HD) - NT, Encargado y la Paramédica 5 en el CCQA(H.D)-N-T, en calidad de
Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-008-
2021, en funciones entre el 16 de abril y 12 de mayo de 2021, no verificaron al
evaluar, calificar y suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS” que el proveedor DISTRIBUIDORES GENERALES DE SALUD

DIGESALUD S.A. no cumplio con los requisitos establecidos en las especificaciones
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técnicas y pliego del proceso, toda vez que adjunt6 6 Certificados de Distribucion,
que no fueron emitidos al proveedor adjudicado, dirigidos por el fabricante o por la
casa de representacion en territorio ecuatoriano debidamente autorizada; lo que
ocasiond que se habilite a la etapa de puja, se adjudique y se suscriba el contrato
CCQAHDNT-012-2021 de 2 de junio de 2021 con la empresa DISTRIBUIDORES
GENERALES DE SALUD DIGESALUD S.A., quien no fue distribuidor autorizado de
los medicamentos ofertados ni fue titular de los Registros Sanitarios.

- El Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(H.D)-NT y la Médica
General en Funciones Hospitalarias en la Direccion CCQA(HD)-N-T, en calidad de
Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-007-
2023, en funciones entre el 28 de marzo y el 19 de abril de 2023; no verificaron al
evaluar, calificar y suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS” que el proveedor persona natural con RUC 091XXXX382001, no
cumplio con los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas y pliego del
proceso, toda vez que adjuntd 9 Certificados de Distribucion, 6 dirigidos a la empresa
BLUEPHARMA S.A., y 2 a PRODE-FARM, no emitidos directamente al proveedor
adjudicado; y, del medicamento Oseltamivir, Sélido Oral de 75 mg no cont6 con una
autorizacion por parte del fabricante o del titular del Registro Sanitario para
comercializarlo sin cumplir con los parametros minimos requeridos por el hospital;
lo que ocasion6 que se habilite a la etapa de puja, se adjudique y se suscriba el
contrato CCQAHDNT-007-2023 de 2 de mayo de 2023, sin cumplir lo requerido.

Los citados servidores incumplieron el articulo 4 “Principios”, los numeros 1, 3, 10y 11
del articulo 9 “Objetivos del Sistema” de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; articulos 18 “Comisién Técnica”, 45 “Calificacion de participantes
y oferta econémica inicial” del Reglamento General de la LOSNCP emitido mediante
Decreto Ejecutivo 1700, publicado en R.O.S. 588 de 12 de mayo de 2009 vigente al 19
de agosto de 2022; articulos 58 “Comision Técnica”, 79 “Convalidacion de errores de
forma”, 80 “Errores no subsanables”, 83 “Rechazo de las ofertas”, 84 “Descalificacion
de las ofertas” y 85 “Evaluacion de Oferta” del Reglamento General de la LOSNCP,
publicado en Registro Oficial Segundo Suplemento 87 de 20 de junio de 2022; e,
inobservaron el articulos 193 “Calificacion de las Ofertas” de la Codificacion vy
Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucion RE-

SERCOP-2016-0000072, publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018; articulo
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52 del Reglamento Sustitutivo de Registro Sanitario para Medicamentos en General
emitida mediante Acuerdo Ministerial 00000586 de 27 de octubre de 2010 publicado en
el Registro Oficial Suplemento 335 de 7 de diciembre de 2010; el nimero 12.11
“Certificado De Distribuidor Autorizado” de las Especificaciones Técnicas; numero 12
“Certificado De Distribuidor Autorizado” del apartado "Ofro(s) parametro(s) resuelto por
la entidad contratante”; y el numero 4.1.9. “Verificacion de cumplimiento de integridad y
requisitos minimos de la oferta” de los Pliegos del proceso de contratacion SIE-
CCQAHNT-008-2021; nimero 12.11 de las Especificaciones Técnicas; el numero 12 del
apartado “Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”; y, el numero 4.1.9
“Verificacion de cumplimiento de Integridad y requisitos minimos de la oferta” de los
pliegos del proceso de contratacién SIE-CCQAHNT-007-2023; e, inobservaron la Norma
de Control Interno 100-03 “Responsables del Control Interno’, expedido mediante
Acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78
de 01 de diciembre de 2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de
2009.

- Las Médicas Generales en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T,
Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-013-
2023 en funciones entre el 27 de abril y el 18 de mayo de 2023, por no verificar al
evaluar, calificar y suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS’, descalificaron sin sustento a la oferta del oferente LETERAGO DEL
ECUADOR S.A.; y, no observaron al evaluar y calificar las 6 ofertas que habilitaron
a la etapa de puja que 4 oferentes intermediarios entre ellos la oferta adjudicada de
la persona natural con RUC 120XXXX594001, que no reunfan la condicién de
titulares de los Registros Sanitarios, tampoco un Certificado de Distribuidor
Autorizado para comercializar los medicamentos ofertados, lo que ocasioné que se
habilite a la etapa de puja, se adjudigue y se suscriba el contrato CCQAHDNT-012-
2023 de 7 de junio de 2023 con la proveedora persona natural con RUC
120XXXX594001, sin cumplir lo requerido.

Los citados servidares incumplieron el articulo 4 “Principios”, los numeros 1, 3, 10y 11
del articulo 9 “Objetivos del Sistema” de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; articulos 18 “Comision Técnica”, 45 "Calificacion de participantes
y oferta econémica inicial” del Reglamento General de la LOSNCP emitido mediante
Decreto Ejecutivo 1700, publicado en R.O.S. 588 de 12 de mayo de 2009 vigente al 19
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de agosto de 2022; articulos 58 “Comision Técnica”, 79 “Convalidacion de errores de
forma”, 80 “Errores no subsanables”, 83 “Rechazo de las ofertas”, 84 “Descalificacion
de las ofertas” y 85 “Evaluacion de Oferta” del Reglamento General de la LOSNCP,
publicado en Registro Oficial Segundo Suplemento 87 de 20 de junio de 2022; e,
inobservaron el articulos 193 “Calificacion de las Ofertas” de la Codificacion y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018; articulo
52 del Reglamento Sustitutivo de Registro Sanitario para Medicamentos en General
emitida mediante Acuerdo Ministerial 00000586 de 27 de octubre de 2010 publicado en
el Registro Oficial Suplemento 335 de 7 de diciembre de 2010; modelo de Pliego del
Procedimiento de Subasta Inversa Electronica Bienes y Servicios, Version SERCOP 2.1
de 9 de junio de 2017, apartado “1.2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE" del
Formulario Unico de la Oferta; nimero 1.9.4 del acapite 1.9 “Causas de rechazo’, de las
Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y/o Servicios del Modelo de
Pliegos Version SERCOP 2.1 de junio de 2017; e, inobservaron la Norma de Control
Interno 100-03 “Responsables del Control Interno”, expedido mediante Acuerdo 039-
CG-2009 de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 01 de
diciembre de 2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T en funciones entre el 28 de diciembre de 2022 y el 31 de mayo de
2024; el Director Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado, en funciones entre el 21
de marzo y el 25 de julio de 2023; y el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT,
Encargado, en funciones entre el 2 de septiembre de 2022 y el 17 de julio de 2023,
no verificaron al elaborar, revisar y aprobar, en su orden, las Especificaciones
Técnicas del proceso SIE-CCQAHNT-013-2023, que no incluyeron dentro de las
mismas el parametro de Certificado de Distribuidor Autorizado para que los
oferentes presenten como parte de sus ofertas, de conformidad a lo establecido en
los lineamientos Generales para la Contratacion de Medicamentos para los
Establecimientos de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS,
limitando a que se conozca si cuentan con la autorizacion del titular del registro
sanitario y si estaban autorizados a comercializar los medicamentos ofertados, lo
que ocasiono que se habilite a la etapa de puja, se adjudique y se suscriba el
contrato CCQAHDNT-012-2023 de 7 de junio de 2023, con la proveedora persona
natural con RUC 120XXXX594001, sin cumplir lo requerido.
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Los citados servidores incumplieron el articulo 4 “Principios”, los nimeros 1, 3, 10 y 11
del articulo 9 “Objetivos del Sisterna” de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; Anexo 1 Especificaciones Técnicas; numero 15.1.11 Oftros
Parametros de los “LINEAMIENTOS GENERALES PARA CONTRATACION DE
MEDICAMENTOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS EN TODOS LOS NIVELES DE
ATENCION’, aprobado por el Director General del IESS mediante Resolucién IESS-DG-
2022-0005-RA de 28 de enero de 2022; e, inobservaron la Norma de Control Interno
100-03 “Responsables del Control Interno”, expedido mediante Acuerdo 039-CG-2009
de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 78 de 01 de diciembre de
2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 20089.

A mas de la normativa citada, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado,
y el Director Médico del CCQA(HD) — NT, inobservaron las Normas de Control Interno
401-03 “Supervisién” y 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”, expedido
mediante Acuerdo 039-CG-2009 de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial 78 de 01 de diciembre de 2009 y Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de
diciembre de 2009; el numeral 1 del articulo 147 “De la Gerencia del Centro”, y, el
numero 14 del articulo 150 “De la Subgerencia de Médica” del Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS, expedido con la Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de
2000, publicada en el Registro Oficial 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

“ .. ART. 147 De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del
Centro y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de
cada uno de sus 6rganos y dependencias.. ART. 150 De la Subgerencia de
Meédica... 14 La preparacion de las especificaciones técnicas para la celebracion
de contratos de adquisicion de bienes o de provision de servicios destinados al
area de su competencia, y la supervision de su cumplimiento (...)"

- Los oferentes Distribuidora Farmacéutica Manabi S.A. DIFMA; Distribuidores
Generales de Salud DIGESALUD S A_; y, el oferente con RUC 091XXXX382001, en
el periodo comprendido entre 20 de abril y 21 de septiembre de 2021; entre el 23 de
abril y 1 de septiembre de 2021, y, 31 de marzo de 2023 y 19 de junio de 2023,
presentaron los Certificados de Distribucién Autorizada, para garantizar estar
autorizados para distribuir y comercializar los productos ofertados, mismos que no
fueron elaborados, emitidos, suscritos ni entregados por las empresas titulares,
conforme sefalaron los representantes legales de Ginsberg Ecuador S A.;
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Laboratorios Industriales Farmaceuticos Ecuatorianos LIFE C.A.; Labvitalis S.A.; y
PROPHAR S.A.; el Procurador Judicial de Laboratorios Dr. A. Bjarner C.A., el
Apoderado Especial de Laboratorios Lacfarma S.A., lo que ocasioné que los
proveedores sean adjudicados sin cumplir con la integridad de los requisitos
establecidos en el pliego y se beneficien con la suscripcion de los contratos
CCQAHDNT-011-2021, CCQAHDNT-012-2021 y CCQAHDNT-007-2023 de 28 de
mayo y 2 de junio de 2021; y, de 2 de mayo de 2023, respectivamente, incumpliendo
lo dispuesto en el articulo 4 “principios” legalidad, trato justo e igualdad y letra c) del
articulo 106 “Infracciones de proveedores” de la LOSNCP; e, inobservando lo
establecido en los nimeros 4.1.1 “Integridad de la oferta”, nimero 12 del apartado
4.1.8 “Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”y 4.1.9 “Verificacion
de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” del pliego; vy, el
nimero 14 del punto 1.1 “PRESENTACION Y COMPROMISQ” de los Formularios
de la Oferta de 20 y 23 de abril de 2021; y del 31 de marzo de 2023 de los procesos
de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2021, SIE-CCQAHNT-008-2021 y SIE-
CCQAHNT-007-2023.

Con oficios 174 al 176; 182 al 185, 189, 208 al 211, 213 y 214-0005-DNA7-SySS-IESS-
Al-2024 de 7 y 8 de noviembre de 2024, se comunicaron los resultados provisionales al
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T; Director Médico del CCQA(HD) — NT; Director Administrativo del
CCQA(HD) - NT, Encargado, quienes elaboraron, revisaron y aprobaron las
especificaciones técnicas del proceso SIE-CCQAHNT-013-2023; al Director Médico del
CCQA(HD) - NT, Encargado; Auxiliar de Farmacia en la Direccion CCQA(HD)-N-T; y, a
la Paramédica 5 en el CCQA(H.D)-N-T, quienes intervinieron en calidad de Miembros
de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-008-2021; al
Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(H.D)-NT; al Médico General en
Funciones Hospitalarias en el CCQA(H.D)-NT; y, a la Médica General en Funciones
Hospitalarias en la Direccion CCQA(HD)-N-T en calidad de Miembros de la Comision
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023; y, a las Medicas
Generales en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD) - N-T como Miembros de la
Comision Técnica para el Proceso de Contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023; vy, a las
Representantes Legales de Distribuidora Farmacéutica Manabi S.A. DIFMA,
Distribuidores Generales de Salud DIGESALUD S.A. y proveedor persona natural con
RUC 091XXXX382001, sin recibir respuesta.
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 18 de
noviembre de 2024, la Medica General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD) -
N-T, Miembro de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion SIE- CCQAHNT-
013-2023, en comunicacion sin fecha recibida el 26 de noviembre de 2024, informo:

‘... la descalificacion del oferente LETERAGO DEL ECUADOR S.A. se sustenta
en la inclusion de un cuadro adicional en el “Formulario Unico de la Oferta” bajo el
apartado “Informacion del Representante Legal”. Esta modificacion no esta
contemplada en el modelo del pliego... tal accion constituye una alteracion
del contenido del formulario, lo que esta prohibido segun el articulo 158,
numeral 2 de la Resolucion RE-SERCOP-2'16-0072 (sic), que senala: que
cualquier alteracion de los formularios puede ser considerada como una
oferta condicionada, lo que es un error no subsanable (...)"

La servidora refirio que conforme el articulo 158 numeral 2 de la Resolucién RE-
SERCOP-2016-0072, que cualquier alteracion de los formularios puede ser considerada
como una oferta condicionada; al respecto, la norma indica que “la alteracion o
modificacion del contenido de la carta de presentacion y compromiso o de cualquier otro
numeral del formulario de la oferta, de tal manera que se pueda entender la existencia
de una oferta condicional”; es decir, que la alteracion o modificacion del formulario de la
oferta debe condicionar la misma; sin embargo, en el numero 1.2. del pliego Version
SERCOP 2.1 de 9de junio de 2017, se establecié que al tratarse de una persona juridica
se debia incluir informacion de su Representante Legal y Apoderado en Ecuador, por lo
que la informacion presentada en la oferta de LETERAGO DEL ECUADOR S A, no

representé un condicionamiento.
Conclusiones

- Las fases preparatoria y precontractual de los Procesos de Contratacion SIE-
CCQAHNT-008-2021, SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCQAHNT-013-2023
presentaron inconsistencias debido a que los Miembros de las Comisiones Técnicas
de los mismos, al evaluar, calificar y suscribir las “ACTA DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE OFERTAS”, no verificaron, observaron ni objetaron que los
oferentes adjudicados no cumplieron con los requisitos establecidos en las
especificaciones técnicas y pliego del proceso; toda vez que no fueron distribuidores
autorizados ni titulares de los registros sanitarios; ademas, en el Proceso de
Contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023, no consideraron ni descalificaron a 4 ofertas

entre éstas a la adjudicada que ofertaron los medicamentos sin contar con

61



Certificados de Distribucion y con los mismos registros sanitarios del titular
LETERAGO DEL ECUADOR S A., que también participé en el proceso y a quien se
le descalificé sin sustento, habilitando a la etapa de puja a 4 oferentes intermediarios
que no reunian la condicion de titulares de los Registros Sanitarios y/o Distribuidor
Autorizado; el Responsable del Area de Farmacia de CCQA(HD)-N-T; el Director
Médico del CCQA(HD) - NT, Encargado; y el Director Administrativo del CCQA(HD)
- NT, Encargado, no incluyeron en las especificaciones técnicas del proceso de
contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023, el parametro de Distribuidor Autorizado
conforme lo establece el numero 15.1.11 “Otros Parametros” del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de los Lineamientos Generales del IESS, limitando a que
se conozca si los oferentes cuentan con la autorizacion del titular del registro
sanitario y si estaban autorizados a comercializar los medicamentos ofertados,
ocasionando que se habilite a la siguiente etapa, se adjudiquen y se suscriban los
contratos CCQAHDNT-012-2021, CCQAHDNT-007-2023 y CCQAHDNT-012-2023
de 2 de junio de 2021, de 2 de mayo y 7 de junio de 2023, con los proveedores
DISTRIBUIDORES GENERALES DE SALUD DIGESALUD S.A. y con las personas
naturales con RUC 091XXXX382001 y 120XXXX594001, sin cumplir lo requerido.

Los documentos presentados en las ofertas de los procesos de contratacion SIE-
CCQAHNT-007-2021, SIE-CCQAHNT-008-2021 y SIE-CCQAHNT-007-2023, para
cumplir el parametro de Certificados de Distribucion, conforme sefalaron los
representantes legales, el Procurador Judicial y el Apoderado Especial, no fueron
elaborados, emitidos, suscritos ni entregados por las empresas titulares, lo que
ocasiono que los proveedores sean adjudicados sin cumplir con la integridad de los
requisitos establecidos en el pliego y se beneficien con la suscripcion de los
contratos CCQAHDNT-011-2021, CCQAHDNT-012-2021 y CCQAHDNT-007-2023
de 28 de mayo y 2 de junio de 2021; y, de 2 de mayo de 2023, respectivamente.

Recomendaciones

Al Director/a Administrativo/a

6.
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Dispondra y verificara que los servidores que elaboren las especificaciones
técnicas, incluyan en los requisitos para los oferentes, la entrega de Certificados de

Distribuidor Autorizado, emitidos por las empresas acreditadas para el efecto,
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documentos que contendran informacién como: fecha de emisién, nombre de la
compafia, RUC, numeros telefénicos, correo electronico, direccion de la ubicacion
de la persona juridica o natural, vigencia del documento, el detalle de los
medicamentos o insumas por el cual emitieron la certificacion; lo que sera verificado
y validado por los Miembros de las Comisiones Técnicas, quienes ademas
constataran el cumplimiento de todo lo requerido en las especificaciones técnicas y
pliegos de los procesos de contratacion, a fin de evitar que se contraten

proveedores que no cumplan con lo solicitado por la entidad.

7. Dispondra y supervisara que los Miembros de la Comision Técnica de los procesos
de contratacién de medicamentos y dispositivos médicos, previo a emitir y suscribir
el Acta de Evaluacion y Calificacion de Ofertas, revisen y verifiquen la informacion
de los documentos presentados por los proveedores en sus ofertas, realizando
procedimientos de validacion con fuentes externas, lo que permitira habilitar a la
etapa de puja Unicamente a oferentes que cumplan con la integridad de la oferta y

con los requisitos minimos establecidos en los pliegos.
Abastecimiento de medicamentos sin considerar la necesidad real del hospital

Para el establecimiento de las cantidades a adquirir por cada medicamento, en los
Métodos de Programacién de Medicamentos del Manual de Gestion Farmacéutica del
IESS, difundido para su aplicaciéon con memorando IESS-DG-2016-1334-M de 1 de

agosto de 2016, se establecié:

“.. 2. Método de Consumo Histérico... utiliza los registros historicos de
consumo de cada medicamento en promedio y los proyecta al futuro de acuerdo
a la tendencia mostrada y a la situacion de las existencias disponibles.- Este
promedio se hace teniendo en cuenta la informacion de un periodo (Gltimos tres,
seis o doce meses) se actualiza periodicamente (semanalmente,
mensualmente)... INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA PROGRAMACION
DE MEDICAMENTOS - 1. Consumo promedio mensual (CPM).- Se define como
la cantidad del medicamento que se consume en un periodo de un mes. Se toma
la informacion de los consumos obtenidos en la estimacion de las necesidades,
ya sea por consumo histérico o perfil epidemiologico... PROCESO DE
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS - Cantidades a adquirir: Es la cantidad a
solicitar de cada medicamento para cubrir las necesidades del periodo... El
objetivo principal de conocer las cantidades para adquirir, consiste en mantener
tnicamente la cantidad necesaria de medicamentos para satisfacer sin problemas
las necesidades de los pacientes, es decir sin agotar las existencias, pero sin tener
inventarios excesivos que sufren dafio, caducan, se vuelven obsoletos y tienen
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otros costos de almacenamiento... El factor mas importante en la determinacion
de cuando se deben ejecutar nuevas compras, es la velocidad a la cual se
consumen los medicamentos. EI consumo promedio nos da esa informacion por
dia, por semana, por mes, etc. (...)"

Asi mismo, en los Lineamientos Operativos para Ejecucion de la Programacion 2023 de
medicamentos y Dispositivos Médicos en los Establecimientos de Salud, socializado con
memorando IESS-DSGSIF-2023-0343-M de 17 de enero de 2023, a fin de aplicar y

ejecutar en los procesos de adquisicidén en la programacion del afio 2023, sefalaron:

“... En el calculo de las necesidades se estipula el uso de:.- Método de Consumo
Historico — Medicamentos... se basa en el calculo proyectado conforme los
datos registrados en el sistema AS400, en relacién al consumo mensual de cada
medicamento y sus saldos actualizados en farmacia y bodega... La formula
establecida para el calculo de la necesidad a ser registrada en la programacion de
medicamentos por el método de Consumo Histérico es: Necesidad de
Medicamento 2023 = (CPM x 15) — (Saldo actual en Bodega +Saldo en Farmacia
+ Compras en Transito)... Sobre la definicion de la necesidad...
Medicamentos:... Disponibilidad del Medicamento: la cual esta en funcion de la
cantidad del saldo al fin de afio de 2022, contemplada en meses o en dias.-
Cobertura: Una vez obtenido el Listado de Medicamentos Esenciales del
Establecimiento Ajustado (MPR-Ajustado), las cantidades finales (hasta 15 meses
de cobertura de abastecimiento) (...)".

En tal virtud, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, con memorando
IESS-HD-NT-2022-2330-M de 19 de octubre de 2022, en respuesta a los lineamientos
para el levantamiento de las necesidades y elaboracion del PAC 2023, remitié al Director
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, entre otros documentos la Matriz de
Programacion de Medicamentos 2023 (por método histérico y de morbilidad), en el que
consta la “CPMA ratificado/rectificado” y “Cantidad Ajustada a Programar’ de los
farmacos a adquirirse para el afo 2023, por lo que, el referido Director con memorando
IESS-DSGSIF-2022-8109-M de 31 de octubre de 2022, en respuesta remitié la
aprobacion de la pertenencia técnica de la Matriz de Programacién de Medicamentos
2023 del CCQA(HD)-NT, anexando el informe técnico favorable IESS-SDNPSS-CNM-
2022-10-1221-IT de 25 del mismo mes y afo, revisado por el Coordinador Nacional de

Medicamentos, en los siguientes términos:

... 5. ACCIONES REALIZADAS... 5.2... Pertinencia técnica de los items

programados, por los métodos de consumo histérico y morbilidad, en referencia al

nivel de atencion del establecimiento de salud..- Revision de coincidencia o

Justificacion técnica del Consumo Promedio Mensual Ajustado (CPMA) de los

medicamentos programados por el Establecimiento de Salud con el registrado en
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el sistema MIS-AS/400... 7. CONCLUSION:... 7.5. Los medicamentos y
cantidades requeridas por el Establecimiento de Salud... reqgistrados y el stock de
medicamentos de farmacia y bodeqga conjuntamente registrados en la matriz de
programacion son de su absoluta responsabilidad por el establecimiento de
salud... 8. OBSERVACIONES GENERALES: 8.1 Es importante destacar, que los
items en el resultado cuentan con la validacion para la cobertura de hasta 12
meses con 3 meses de stock de seguridad (...)". El subrayado esta fuera del texto.

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T con memorando IESS-HD-NT-F-2023-0030-M de 27 de enero de 2023,
remitio el Acta de Comité Técnico de Farmacia y Terapéutica CCQAHDNT-CFT-001-
2023; y, adjunt6é la Matriz validada de programacion de Medicamentos por método

histérico para las adquisiciones del 2023, ademas en la citada acta consté:

“... La Programacién de Medicamentos PAC 2023 se realizo en base el calculo de
consumo histérico (todo 2019, ultimo cuatrimestre 2020 y primer cuatrimestre
2021) para los medicamentos que registren este pardmetro... todo esto para la
previa autorizacion del nivel central. Todos estos datos se contemplan en MATRIZ
DE PROGRAMACION DE MEDICAMENTOS 2023 METODO (sic) DE CALCULO

(sic) {..)"

Y, al contar con esta aprobacion de la Matriz de Programacion de Medicamentos 2023
del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Norte — Tarqui, se
identific6 que el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, con
Resoluciones CCQAHNT-ADQ-014-2023-JMB y 049-2023-JMB de 24 de marzo y 16 de
junio de 2023, autorizé el inicio de los procesos de contratacion SIE-CCQAHNT-007-
2023 para la “ADQUISICION DE MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS
PERTENECIENTES A LA PROGRAMACION APROBADA 2023 DEL CCQAHD NORTE
TARQUI - GRUPO J: ANTIINFECCIOSOS PARA USO SISTEMICO'"; y, el SIE-
CCQAHNT-025-2023 para la "ADQUISICION DE MEDICAMENTOS NO
CATALOGADOS PERTENECIENTES A LA PROGRAMACION APROBADA 2023
GRUPO A1 (MEDICAMENTOS PARA REDUCIR LA GLUCOSA EN SANGRE,
EXCLUYE INSULINAS,SUPLEMENTOS (sic) MINERALES, MULTIVITAMINAS,
COMBINACIONES, MEDICAMENTQOS PARA TRASTORNOS
GASTROINTESTINALES FUNCIONALES,MEDICAMENTOS (sic) PARA EL
ESTRENIMIENTO Y OTROS SUPLEMENTOS MINERALES ) PARA EL CCQAHD
NORTE TARQUI", sin embargo, en los referidos procesos se identifico lo siguiente:

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T mediante correc electronico institucional de 10 de marzo de 2023 y
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memorando IESS-HD-NT-F-2023-0241-M de 17 de mayo de 2023, solicité a la Asistente
de Contabilidad en el CCQA(HD)-N-T - Responsable de Bodega, emita el Certificado de
stock para la adquisicién de: 12 medicamentos pertenecientes al “Grupo J- Anti
infecciosos para uso sistémico”, y, 8 del “Grupo A - Medicamentos para reducir la
Glucosa en sangre’, servidora que remitio el stock existente de la Bodega General de
Farmacos (9100), reflejado en la Certificacion 007 de 13 de marzo de 2023 donde detallo
el stock cero (0) de los 12 farmacos del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-007-
2023; y, con memorando IESS-HD-NT-BG-2023-0086-M de 18 de mayo de 2023 remitié
la Certificacion 020 de la misma fecha y detall6 el stock de 6 farmacos en la columna
“Cantidad existente en Bodega” para el proceso de contratacién SIE-CCQAHNT-025-
2023, respectivamente.

De igual manera, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de
Farmacia de CCQA(HD)-N-T, los Directores Médicos del CCQA(HD) - NT, Encargados
y el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, elaboraron, revisaron y
aprobaron en su orden, los Informes de Justificacion de Necesidad de 14 de marzo y 23
de mayo de 2023, en los que establecieron:

Informe de Justificacion de Necesidad

SIE-CCQAHNT-007-2023 SIE-CCQAHNT-025-2023

4. PROBLEMATICA ACTUAL:... considera que es | “...4. PROBLEMATICA ACTUAL... Para la solicitud de compra,
primardial el abastecimiento éptime de medicamentos No | se cuenta con el certificado de bodega No. 020 — 2023.. y
Catalogados perteneciente al GRUPO J: | rotacién de los medicamentos, ya que en la actualidad en el
ANTIIFECCIOSOS PARA USO SISTEMICO... se cuenfa | servicio de farmacia se encuentran en stock critico y stock cero;
con el certificado de bodega No. 007 - 2023. .. y rotacion de | ademds de que a nivel nacional se dispone que las Unidades
los medicamentos: ya que en la actualidad en el servicio de | Médicas deben gestionar un abastecimiento inmediato, nos
farmacia se encuentran en stock critico y stock cero... 5. | vemos en la necesidad de requenr la "ADQUISICION DE
JUSTIFICACION... por lo tanto es priontario que el 4rea | MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS PERTENECIENTES A
de Farmacia €ste (sic) abastecida de los fdrmacos | LA PROGRAMACION APROBADA 2023 GRUPO Af.. 5.
prescritos para nuesiros afiliados  Actualmente... Norte | JUSTIFICACION. .. Actualmente el .. Hospital del Dia Norte
Targui, se encuentra en Stock Cero en medicamentos | Tarqui, se encuentra en Stock Cero en medicamentos
prioritanos. .. el abastecimiento de los mismos beneficiarfa | prioritarios para la alencion de los afiliados que asisten a las
para brindar una atencién oportuna y de calidad & los | diversas dependencias de ésta (sic) Unidad de Salud, e!
pacientes que asisten a ésta (sic) casa de salud (...)" abastecimiento de los mismos beneficiaria para brindar una
atencidn oportuna y de calidad a los pacientes que asisten a ésta
(sic) casa de salud (...)"

Fuente: informes de Jusiificacion de Neces/dad de proceso SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCOAHNT-025-2023

Las “ESPECIFICACIONES TECNICAS” de 24 de marzo y 12 de junio de 2023, que
fueron elaboradas por el Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area
de Farmacia de CCQA(HD)-N-T, revisado por el Director Médico CCQA HD - NT,
Encargado; y, aprobado por el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado,
quienes en el mismo sentido se fundamentaron en la matriz de farmacos aprobado para
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la Programacion 2023; determinaron como alcance abastecer a la unidad médica por un
lapso no menor a 15 meses, para brindar una atenciéon oportuna y efectiva a la

poblacion.

De la informacion registrada en la Matriz de Programacion 2023 aprobada y lo
establecido en el numero 7 del Informe de Necesidad y en el 9 de las Especificaciones
Técnicas, se identificd que para la determinacion de las cantidades de 5 de 10 items y
7 de 8 medicamentos de los procesos SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCQAHNT-025-
2023 al 13 de marzo y 18 de mayo de 2023, respectivamente, no se considero el saldo
existente que se mantenia en esas fechas, en la Bodega de Farmacia (9101), conforme

se detallan a continuacion:

- Saldo en el AS/400
= Certificado de stock emitido por la al 2023-03-13 y
88 Responsable de Bodega 2023-05-18
o8 Verificado por Auditoria
No. | @ E Cédigo items Nombre de Medicamento Tronwdlo Bodoga do
Sg. s Foaii | wriere e ds 5:3‘1133)3 FArmac:
© s Consumo (9101)
9 actual
(] Q 3213805003001 | Aciclovir, Solido oral, 200 mg - 985 - -
= X
3 | & | 221380005001 | Amoxicling, Solido Oral 800 2 11,947 . 22.314
= mg 1 =
"_? Amaxicilina + Acido s
3 = 3213801021001 | Clavulanico Solido Oral =] - 24 644 - 31.561
= 500mg + 125 mg &8
Q Gentamicina Liquido ~
Q = - -
4 3 3213801063001 parenteral 40 mg/m| 373
i -
5 & 2213805037001 2sgeitam|wr, Solido oral de 75 ) 150 40
1 3213212002001 g:éiﬂzcam"am $fido Qral 45000 42611 45 000 43.351
Complejo B: Sélido Parenteral
100mg
e LR | Liiquido Parenteral - Ampolla 0 461 ) )
o X2 ML
8. Complejo B: Solido Parenteral
wy
ol 100mg o
3 : 3212211008001 Uiquiide Barantaral < A polas é 2.000 1.758 2000 45D
] % 3 ML 2
(=)
a | 8 | setazviooiney | VulwleminaseonMpnerales | iy 1920 323 1920 398
O Liguido Qral
Q Sulfato de Zinc Liguido Oral
(5] - -
5 3213212007001 20mg/5ml Frasco x 100mi 1.440 25
5 3213206008001 ::;‘:fsa Lo Qe A5% 1344 670 1344 607
7 3213203003001 Toer;c;mpram'da Saldofnl 2.907 - 14,002
Fuente: Cerlificacion D07 y 020 de 13 de marzo y 1B.de mayn de 2023, y Saido existente extraide dal AS/MO0 de Bodega 9100y 9101

Asi también, se verificd que no constan los documentos soportes del calculo de la
determinacion del método de consumo promedio mensual (CPM); aplicando la férmula
establecida para el calculo de la necesidad, de acuerdo al Método de Programacién de

Medicamentos del Manual de Gestidon Farmacéutica del IESS; y los Lineamientos
.‘*:'“_,,l. TR Y I-‘;-rl'\.‘f{’
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Operativos para Ejecucion de la Programacién 2023, que mediante el Método de

Consumo Historico — Medicamentos, especifica: “Necesidad de Medicamento 2023 =

(CPM- método x 15) — (Saldo actual en Bodega + Saldo en Farmacia +Compras en

Transito)”, cantidades que difiere del CPM calculado por Auditoria y lo establecido en el

Informe de Necesidad y Especificaciones Técnicas, asi:

Cantidad establecida por Auditoria

Diferencia entre

la Cantidad
Cantidad establecida :
Saldo en el AS/400 | Necesi- en Informe S o
al 2023-03-13 y dad de Necesidad y é‘ ;; d’
2023-05-18 Medica- | Especificaciones | ,. “SH7C8C
; Verificado por mento Técnicas Hospital J i
No Cadigo Nombre de Auditoria 2023 de
| items Medicamento CPM CPM x Programacion
Lt Bodega cPia c":l“‘“’ Por
de - Necesi-
Bodega ratificado/ | Ajustada | Por
(9100) | Farma Cantidad | o sificad a cem | gacde
(9101) 4 Pr:g:a- mento
SIE-CCQAHNT-007-2023
3213805 | Aciclovir, Solido
1 003001 oral 729 10.928 0 - 10.928 885 14.780 257 3.853
3213801 Amoxicilina,
2 005001 Sélido Oral 500 11.500 172.506 0 22314 150,182 11.847 181.100 447 40,908
mg.
Amoxicilina +
3213801 Acido
3 021001 Clavulanico 22,410 | 336.145 0 31.561 304.584 24,644 384.660 | 2.234 | BD.OTE
Sélido Oral
500mg + 125 mg
Gentamicina
3213801 Liguido
4 063001 parenteral 40 64 883 0 - 963 373 5.6800 309 4637
mg/mil
3213805 | o Dseltamivir,
5 037001 Solido oral de 75 76 1.138 0 40 1.098 160 2.250 74 1153
mg
SIE-CCQAHNT-025-2023
Calcio Carbonato
1 | 3213212 | " soidoOral | 16.608 | 249.114 | 45.000 | 43.351 | 160763 | 42611 | es4.170 | 2590 | 403407
500Mg.
Complejo B:
3213211 Sélido Parenteral
2 008001 100mg - Liguido 838 12.566 520 - 12.048 457 6.860 -381 -5.186
Parenteral -
Ampolla X 2 ML
Complejo B:
3213211 Sdlido Parenteral
3 0 100mg - Liguido 888 13.218 2.000 450 10.869 1.755 26.330 867 15.462
09001
Parenteral -
Ampolia x 3 ML
Multivitaminas
Con Minerales:
3213211 Tiamina
4 001001 (Vitamina B1), 197 2853 1.920 398 635 323 4.850 128 4215
Nicotinamida
(Vitamina B3),
Liquido Oral
Sulfato de Zinc
3213212 Liquide Oral
5 007001 20mg/5mi. 25 375 375 25 380 - 5
Frasco x 100ml
3213206 Lactulosa
-] Liquido Oral 65% 319 4780 1.344 607 2,839 670 10.050 351 7.212
008001
100 m|
3213203 | Metoclopramida
7 003001 | Sélido Oral 10mg 2.300 34.494 - 14.002 20 452 2.907 52.326 607 31.834
Fuente: Movimiento de la Bodega de Farmacia 3101 dal sistema informatico AS/400, aplicacion farmula Método Consumo Histdrico

ECOA Yuo

A

68




Es preciso indicar que el calculo del CPM, conforme indica el Manual de Gestion
Farmacéutica del IESS se obtiene con la informacion de un periodo de doce meses, no
obstante al no tener un comportamiento continuo de los consumos mensuales durante
los 12 meses del afio 2022, para el proceso SIE-CCQAHNT-007-2023, se utilizo el
consumo registrado en la bodega de farmacia de los anos 2019, 2020 y 2021 extraido
del sistema informatico MIS AS/400, y se comparoé con lo indicado Acta CCQAHDNT-
CFT-001-2023 del Comité de Farmacia y Terapéutica de 11 de enero de 2023, donde
utilizaron para el calculo de consumo histérico los egresos de todo el afio 2019, dltimo
cuatrimestre 2020 y primer cuatrimestre 2021; y, para el SIE-CCQAHNT-025-2023 se
utilizé el consumo registrado en la bodega de farmacia del ultimo afio 2022, extraido del
sistema informatico MIS AS/400, y se compard con lo estipulado en la Matriz de

Programacion del 2023.

Por lo que, una vez culminada la etapa precontractual de los procesos de contratacion
SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCQAHNT-025-2023, los Directores Administrativos
del CCQA(HD) - NT, Encargados y los proveedores con RUC 091XXXX382001 y con
RUC 120XXXX501001, suscribieron el contrato CCQAHDNT-007-2023 y CCQAHDNT-
023-2023 el 2 de mayo de y 1 de agosto de 2023 y con Acta de Entrega - Recepcion
CCQA (HDIA) NORTE-TARQUI 005-2023 y 010-2023 BG GC de 12 de mayo y 14 de
agosto de 2023, los Miembros de la Comision de Entrega Recepcion, recibieron a

satisfaccion los medicamentos comentados de cada proceso de contratacion.

Por lo expuesto, se evidencid que para establecer las cantidades de los 5y 7
medicamentos determinados en el informe de necesidad y especificaciones técnicas, no
se aplico la metodologia de consumo promedio, ni adjuntaron documentos de respaldo
de estudios, informes e instrumentos técnicos y métodos de consumo histérico, por
cuanto conforme a la informacién del movimiento del sistema informatico MIS AS/400
se observo que al 31 de mayo de 2024, fecha del corte de |la presente accion de control,
se mantenian en stock en la Bodega General de Farmacos (9100) y en |la Bodega de
Farmacia (9101), evidenciandose existencias de 5 farmacos que representan entre el
48% y el 97% pese haber transcurrido 13 de los 15 meses en el proceso de contratacion
SIE-CCQAHNT-007-2023; y, de los 7 medicamentos con existencias entre el 32% y el
100% pese haber transcurrido 10 de los 15 meses en el proceso de contratacion SIE-
CCQAHNT-025-2023, sin justificar las cantidades adquiridas, conforme se detalla en

Anexo 14.
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Ademas, se evidencid que de los 5 medicamentos del proceso SIE-CCQAHNT-007-

2023,

a pesar de los stocks sefalados al 31 de mayo de 2024, se volvieron a realizar

nuevas adquisiciones en 3 de ellos y en las mismas cantidades, asi:

N Porcentaje no
Proceso consumido
SIE- corte examen Adquisicién
CCQAHNT- especial afno 2024
Nombre de 007-23 31-05-2024
Neo. Cédigo ftems Medicamento
Contrato
Cantidad % cpr:::::c?: CCQAHDN | Cantidad
g " | T1-2024-007
1 | 3213805003001 Aci':'“:':éls"“‘“ 14.780 54% 14.780
Amoxicilina +
Acido SIE-
2 | 3213801021001 Clavulanico 384 660 §3% CCQAHDNT- | 2024-06-18 369 660
Sdlido Oral 2024-008
500mg + 125 mg Rk
Gentamicina
Liquido
3 3213801063001 parenteral 40 5.600 70% 5.600
mg/ml

Respecto del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023, el Quimico/Bioquimico
Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de CCQA(HD)-N-T y el Director
Médico CCQA HD - NT, Encargado, con memorandos IESS-HD-NT-F-2024-0395-M e
IESS-HD-EJL-GC-2024-0107-M, de 13 y 19 de agosto de 2024, respectivamente, en

términos similares, indicaron:

“...la documentacion de soporte esta adjunta al documento... en el INFORME DE
JUSTIFICACION DE NECESIDAD... El Stock con corte al 2023-03-13 como lo
indica la CERTIFICACION Nro. 007-2023... Los saldos actuales de los cinco
farmacos mencionados se deben a varios factores que impactaron el consumo
proyectado durante los 15 meses previstos... Durante el periodo analizado para
LA PROGRAMACION 2023 DE MEDICAMENTOS el consumo de los mismos
mantenian (sic) su consumo (sic) promedio mesual (sic) (CPM), por tal motivo se
efectuo (sic) la “ADQUISICION DE MEDICAMENTOS...GRUPO J : (sic)
ANTIINFECCIOSOS PARA USO SISTEMICO " como esta detallado en el estados
(sic) de STOCK (...)"

Ademas, el Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia
de CCQA(HD)-N-T, indico:

“... La matriz esta adjunta es (sic) sus respectivos documentos Excel y Pdf con las
firma (sic) de respaldo del Comité Técnico de Farmacologia de aquel entonces
apegados en los LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA EJECUCION DE LA
PROGRAMACION 2023 DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PERTENECIENTES A LADSGSIF(...)".
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Asi también, el Quimico/Biogquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de
Farmacia de CCQA(HD)-N-T con memorando |IESS-HD-NT-F-2024-0401-M de 22 de
agosto de 2024, en alcance a su respuesta, afiadié:

“ .. Debo indicar que la “MATRIZ PARA PROGRAMACION DE
MEDICAMENTOS 2023” contiene en la columna de: "Consumo Promedio
Mensual Ajustado (CPMA)", cantidades ya establecidos por la Coordinacion
Nacional de Medicamentos mediante el visor institucional del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social... La reduccion del uso de los farmacos, se debio: a que las
prescripcion (sic) medicas de los medicamento de la adquisicion (sic) que
corresponde al grupo J no se dio con la constancia normal de rotacion, la renuncia,
traslados, permisos médicos de los méedicos (CONSULTA EXTERNA,
EMERGENCIA)... A efecto de indicar la gestion de farmacia se efectuaron los
comunicados Interncs... se adjuntan los memorando (sic) que se pone a
disposicion a otras unidad medicas (sic) de la Rep (sic) Integral de Salud (RPIS)
conforme a la ley vigente (...)".

Sin embargo, los servidores no adjuntaron documentacion que justifique que actuaron
conforme indican los lineamientos operativos para la ejecucion de la programacion del
2023; tampoco evidenciaron las razones por las que no se considero el stock de su
propia bodega de farmacia (9101) al 13 de marzo de 2023, ni remitieron documentacion
que demuestre la determinacion del calculo de los consumos promedios mensuales de

los farmacos previo a elaborar el Informe de Necesidad y Especificaciones Técnicas.

Ademas, la columna “Consumo Promedio Mensual Ajustado (CPMA)", no es establecida
por la Coordinacion Nacional de Medicamentos, como lo asevera el Quimico/Biogquimico
Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia, en virtud que en el Informe
Técnico Favorable |IESS-SDNPSS-CNM-2022-10-1221-IT de 25 de octubre de 2022,
revisado por el Coordinador Nacional de Medicamentos, expone en sus conclusiones
que las cantidades requeridas, el stock de farmacia y bodega registrados en la Matriz
de Programacion son de absoluta responsabilidad del establecimiento de salud; asi
también, el gestionar la disposicion de los farmacos a las otras unidades medicas no
justifica la finalidad por la que se adquirieron los mismos, que fue el abastecerse para
brindar la atencion oportuna a pacientes de acuerdo a su real necesidad; dado que al
no determinar un consumo promedio real y una determinacion de la cantidades para
satisfacer las necesidades del paciente conllevaron a tener un inventario excesivo y
recursos economicos en bodega, por lo que no se cumplié con lo estipulado en el Manual
de Gestion Farmaceutica del IESS y los Lineamientos Operativos para Ejecucion de la

Programacion 2023.
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El Director Medico del CCQA(HD) - NT, Encargado, en comunicacion de 27 de octubre
de 2024, respecto al proceso SIE-CCQAHNT-007-2023, indico:

“... 1.-... sila solicitud esta hecha para evidenciar la compra, se debio calcular las
atenciones promedio mensuales del afio anterior a la compra y no posterior a la
misma... 2.- La falta reiterada de Internet... por mas de dos dias enteros, lo que
obligaba en reiteradas ocasiones a los médicos a suspender sus atenciones a los
pacientes... 3... la baja significativa de atencion a pacientes por el turno de la tarde
o noche a consecuencia del aumento de la delincuencia... 4... falta de
mantenimiento del area de esterilizacion... lo cual limito (sic) en un 50%
aproximadamente la atencion quirargica (...)".

Como se demuestra en el calculo realizado por Auditoria, para el proceso de
contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023, se tomo6 como referencia los consumos
registrados en la bodega de farmacia 9101 de los afios 2019, 2020 y 2021, conforme lo
citado en el Acta CCQAHDNT-CFT-001-2023 del Comité de Farmacia y Terapéutica de
11 de enero de 2023, demostrando que no se tomaron el numero de atenciones de
pacientes posteriores a la adquisicion del SIE-CCQAHNT-007-2023; sin embargo, a la
fecha corte del examen especial se identifico stock de 5 items que aln no se consumen
entre el 32% y 100%; ademas, el citado servidor no remiti6 documentacion que
demuestre la determinacion del calculo de los CPM de los farmacos previo a revisar el
Informe de Necesidad; y, respecto al area de esterilizacién los farmacos adquiridos no
requieren de esterilizaciéon para su dispensacion a los pacientes, puesto que no son

dispositivos médicos.

En relacion al proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-025-2023, el
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T con memorando |IESS-HD-NT-F-2024-0409-M de 30 de agosto de
2024, y el Director Médico CCQA HD - NT, Encargado, con memorando IESS-HD-EJL-

GC-2024-0114-M de 2 de septiembre de 2024, en términos similares senalaron:

“... Es importante sefalar que, para realizar un requerimiento de medicamentos,
no es necesario que el inventario en las bodegas esté en Stock critico para iniciar
el proceso de adquisicion. El propoésito del proceso de adquisicion es asegurar la
continuidad del abastecimiento y evitar desabastecimientos futuros. La
planificacion debe prever la demanda futura basada en el consumo promedio
mensual(CPM) (sic) que estan indicado en el visor institucional... se debe
considerando los tiempos que demora el levantamiento del proceso el tiempo de
elaboracion del contrato el de entrega de las necesidades proyectadas. Por lo
tanto, aunque existiera stock en la Bodega de Farmacia 9101, el requerimiento se
v 7 bof
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fundamenta en garantizar que los niveles de inventario sean suficientes para cubrir
las necesidades de los pacientes... Los factores por la reduccion del uso de los
farmacos, se debio: a que las prescripcion (sic) medicas de los medicamento de
la adquisicion que corresponde al grupo J no se dio con la constancia normal de
rotacion; la renuncia, traslados, permisos médicos de los médicos (CONSULTA
EXTERNA, EMERGENCIA) (...)"

Lo sefalado por los servidores evidencia que no se considero el stock que mantenia la
bodega de farmacia previo a la elaboracion del Informe de Necesidad y Especificaciones
Técnicas, puesto que el hospital no estaba en stock critico ni cero como lo establecieron
en los nimeros 4 y 5 del Informe de Necesidad, asi como no remitieron documentos
que demuestren en que se basaron para calcular la demanda futura para el consumo
promedio mensual, el visor institucional mencionado es una herramienta ejecutiva que
permite visualizar el stock, mas no calcula el CPM; y, el objetivo de la adquisicién no es
almacenar medicamentos sino optimizar los recursos con una atencion eficiente a los
afiliados. En relacién a los justificativos de la reduccion del consumo de medicamentos
del grupo J, es preciso indicar que la presente adquisicion es del Grupo A-

Medicamentos para reducir la Glucosa en sangre.

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area de Farmacia de
CCQA(HD)-N-T en funciones entre el 28 de diciembre de 2022 y el 31 de mayo de 2024,
no observo la metodologia para determinar las cantidades requeridas previo a elaborar
el Informe de Necesidad y las Especificaciones Técnica de los procesos de contratacion
SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCQAHNT-025-2023 ni sustenté de forma técnica el
Método de Consumo Histérico utilizado, tampoco consideré los saldos de la bodega de
farmacia de 3 y 5 medicamentos en la Matriz de Programacién a fin de determinar la
necesidad real de las cantidades a adquirir; el Director Médico del CCQA(HD) - NT,
Encargado, en funciones entre el 1 de septiembre de 2022 y el 20 de marzo de 2023,
no revisd previo a suscribir el Informe de Necesidad del proceso SIE-CCQAHNT-007-
2023; el Director Médico CCQA HD - NT, Encargado, en funciones entre el 21 de marzo
2023 y el 25 de julio de 2023, no reviso previo a suscribir las Especificaciones Técnicas
del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-CCQAHNT-025-2023 vy el
Infforme de Necesidad del proceso SIE-CCQAHNT-025-2023; vy, el Director
Administrativo del CCQA(HD) — NT, Encargado, en funciones entre el 2 de septiembre
de 2022 y el 17 de julio de 2023, no supervis6 al aprobar el Informe de Necesidad y las
Especificaciones Técnicas de los procesos de contratacién SIE-CCQAHNT-007-2023 y

SIE-CCQAHNT-025-2023, que las cantidades descritas en los mismos no fueron
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establecidas aplicando la metodologia de programacion de medicamentos a traves del
Método de Consumo Histérico e instrumentado técnicamente bajo el Consumo
Promedio Mensual, considerando los consumos reales y saldos de todas las bodegas,
por lo que al 31 de mayo de 2024, fecha de corte del examen especial, existan saldos
en las bodegas de 8.049 unidades de Aciclovir, Solido oral, lote 2045852; 91.031 de
Amoxicilina, Sélido Oral 500 mg., lote 3A5038; 203.424 de Amoxicilina + Acido
Clavulanico Soélido Oral 500mg + 125 mg, lotes 5580423, 3680423, y, 5610423; 3.916
de Gentamicina Liquido parenteral 40 mg/ml. lote 101222; y, 2.190 unidades de
Oseltamivir, Solido oral de 75 mg, lote 20030246, que corresponden entre el 48% vy el
97% del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023; y, 435.420 unidades de
Calcio Carbonato Sélido Oral 500Mg., lotes C3002, C3026, C3027, C3036, C3037,
E3015; 6.860 Complejo B: Sélido Parenteral 100mg - Liquido Parenteral - Ampolla X 2
ML lote 230501, 8.481 Complejo B: Sélido Parenteral 100mg - Liquido Parenteral -
Ampolla x 3 ML, lote EBCRI-011 y EBCRI-012; 4.431 Multivitaminas Con Minerales:
Tiamina (Vitamina B1), Nicotinamida (Vitamina B3), Liquido Oral lote 2040723 vy
8220523; 380 Sulfato de Zinc Liquido Oral 20mg/5ml. Frasco x 100ml lote 1442046;
4.407 Lactulosa Liquido Oral 65% 100 ml, lote 2110723 y 2120723; 44.709
Metoclopramida Sélido Oral 10mg lote 230374, que corresponden entre el 32% y el
100% del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-025-2023, de los medicamentos sin
consumirse a pesar de haber transcurrido 13 y 10 de los 15 meses para los cuales
fueron adquiridos, ocasionando que se mantenga una sobre existencia del inventario,
poniendo en riesgo de caducidad los medicamentos y que no se optimicen los recursos
del hospital.

Los citados servidores inobservaron el numeral 1, del articulo 9 de la Codificacion de
Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica RE-SERCOP-2016-
0000072 y sus reformas; las Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del
Control Interno”, 401-03 “Supervision”, 406-03 “Contratacion” y 600-01 "Seguimiento
continuo o en operacion” emitidas con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009,
publicado en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y Registro Oficial
Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009, y, lo establecido en el numero 2. Método
de Consumo Histérico de los Métodos de Programacion de Medicamentos; y, numero
1. Consumo Promedio Mensual (CPM) de los Instrumentos Técnicos para la
Programacion de Medicamentos del acapite Proceso: Programacion de Medicamentos;
Primer enunciado, Cantidades a adquirir del titulo Proceso de Adquisicion de
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Medicamentos del acapite Proceso: Adquisicion de Medicamentos del Manual de
Procesos para la Gestion Farmaceutica del IESS 2016; Primer enunciado para el calculo
de las necesidades - Metodo de Consumo Historico; Primer y tercer enunciado del
acapite sobre la definicion de la necesidad de los Lineamientos Operativos para
Ejecucién de la Programacion 2023 de Medicamentos y Dispositivos Médicos en los
Establecimientos de Salud socializado con memorando IESS-DSGSIF-2023-0343-M de
17 de enero de 2023.

A mas de la normativa citada, el Director Administrativo del CCQA(HD) — NT, Encargado
y los Directores Medicos del CCQA(HD) - NT, Encargados, inobservaron; el numeral 1
del articulo 147 “De la Gerencia del Centro”, y, el numero 14 del articulo 150 "De /a
Subgerencia de Médica" del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS,
expedido con la Resoluciéon C.|. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el Registro
Oficial 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

“... Art. 147 De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro
y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada
uno de sus organos y dependencias...Art. 150 De la Subgerencia de Médica...
14 La preparacion de las especificaciones técnicas para la celebracion de
contratos de adquisicion de bienes o de provision de servicios destinados al area
de su competencia, y la supervision de su cumplimiento (...)"

Con oficios 202 al 205-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 8 de noviembre de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales al Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 -
Responsable del Area de Farmacia de CCQA(HD)-N-T; a los Directores Médicos del
CCQA HD - NT, Encargado; y, al Director Administrativo del CCQA(HD) - NT,

Encargado, sin recibir respuesta.
Conclusion

Se realizd el abastecimiento de medicamentos, sin considerar la necesidad real del
hospital, por cuanto en los procesos de contratacion SIE-CCQAHNT-007-2023 y SIE-
CCQAHNT-025-2023, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Area
de Farmacia de CCQA(HD)-N-T; los Directores Médicos del CCQA HD - NT,
Encargados; y, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, responsables
de elaborar, revisar y aprobar, en su orden, los Informes de Justificacién de Necesidad
y las Especificaciones Técnicas, no consideraron la metodologia del consumo promedio
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historico y los lineamientos operativos para la ejecucion de la programacion del 2023,
tampoco verificaron los saldos de la bodega de farmacia previo al inicio de los procesos
de contratacion, ocasionando que se mantenga una sobre existencia del inventario,
poniendo en riesgo de caducidad los medicamentos y que no se optimicen los recursos

del hospital.
Recomendaciones
Al Director/a Administrativo/a

8. Dispondra y supervisara al Responsable del Area de Farmacia de CCQA(HD)-N-T,
que como parte de los documentos de sustento para establecer la necesidad real de
los medicamentos, revisara el stock de la bodega de farmacia y se sustentara con
el reporte generado del sistema informatico MIS AS400, datos que se sumaran al
stock reportado por la responsable de bodega general, con el objetivo de conocer el
total de las existencias y adquirir los farmacos acorde a la necesidad real del
hospital, previo a la elaboracién del Informe de Necesidad y Especificaciones

Técnicas.

9. Dispondra y supervisara que el Director Médico y los Responsables de las Areas
Requirentes, al elaborar y revisar los documentos del Informe de Justificacién de
Necesidad y Especificaciones Técnicas, reflejen en dichos documentos los métodos,
calculos y estudios especificos para la determinacion del Consumo Promedio
Mensual, metodologia que es emitida por las autoridades competentes para
establecer las cantidades reales de los medicamentos a ser adquiridos, con la
finalidad que las adquisiciones se ajusten a las necesidades del hospital, se evite la

caducidad y se optimicen los recursos de manera eficiente.

Presupuesto referencial del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023, con
novedades

El Asistente Administrativo - Responsable de la Unidad Administrativa de Adquisiciones
en el CCQA(HD)-N-T y el Director Administrativo CCQA(HD) - N-T, Encargado, al
elaborar y revisar; y, al aprobar el Estudio de Mercado para la adquisicion de los

farmacos Insulina Humana Rapida e Intermedia, determinaron un presupuesto
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referencial de 315 628,59 USD, el cual fue obtenido a través del analisis de dos procesos
de contratacion SIE-HGNDC-0021-2023 y SIE-HBCH-001-2023 constantes en el portal
del SERCOP, cuyos contratos fueron suscritos el 28 de marzo y 10 de abril de 2023,
utilizando la calculadora del Presupuesto Referencial Version 01 de 18 de agosto de
2021 del SERCOP, en el que se incluye la inflacion acumulada y arroja el resultado de
3 valores: “Valor Unitario Promedio.- Valor Unitario Mas Alto.- Valor Unitario Mas Bajo”,
escogiendo los valores unitarios promedios, conforme establece el numero 2 del articulo
9. Fase preparatoria y precontractual de la Codificacion de Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica RE-SERCOP-2016-0000072 y sus reformas; ademas,
consideraron dos cotizaciones de 28 de marzo de 2023, sin conocer cual era el beneficio
institucional si son de la misma temporalidad de los procesos de contratacion ya
considerados, de las cuales también obtuvieron el valor promedio; y, en base a estos se
definié un nuevo promedio para alcanzar el precio referencial, indicando en el parrafo 8
del numero 7. “ANALISIS DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" del

Estudio de Mercado, lo siguiente:

“... Para establecer el valor unitario del proceso se procede con el método de
promedio, ya que existen variaciones en el mercado nacional y considerando las
referencias comerciales nos damos cuenta de que los precios son variables
dependiendo época, demanda y oferta, y consideramos que lo mas razonable y
aceptable seria un valor promedio acorde al mercado, con el fin de no afectar el
margen de costo-beneficio siempre pensando a favor de la institucion y los
afiliados (...)"

Asimismo, en el nimero 6 del Instructivo para el Uso de la Calculadora del Presupuesto
Referencial Version 01 de 18 de agosto de 2021, establecié:

“ .. 6. Al terminar de registrar la informacion de procedimientos similares, se
mostraran los calculos relacionados con: Valor Unitario Promedio.- Valor Unitario
Mas Alto.- Valor Unitario Mas Bajo.- De las tres opciones que se presentan en el
formulario, la entidad contratante debera realizar un analisis con la finalidad de
seleccionar la opcion que convenga a los intereses institucionales, garantizando
la optimizacion de los recursos y la viabilidad para llevar adelante el proceso de
contratacion aplicando para este efecto el Principio de racionalidad establecido en
el Art. 23 del COA (...)"

En el articulo 23 del Cédigo Organico Administrativo (COA), se establece lo siguiente:

“... Principio de racionalidad. La decision de las administraciones publicas debe
estar motivada (...)"
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Al respecto, al elaborar, revisar y aprobar el Estudio de Mercado de 20 de abril de 2023,
del proceso SIE-CCQAHNT-013-2023 para la determinacion del presupuesto referencial
promediaron los valores de los procesos de contratacion; y, de las dos proformas, sin
que en el Estudio de Mercado se haya descrito el costo-beneficio a favor de la institucion,
al haber considerado los costos de las proformas con valores mayores y al aplicar el

metodo promedio el presupuesto referencial incremento.

Tampoco se considerd el contrato SIE-RE-HPMI-50-2022 de 4 de enero de 2023,
publicado en la pagina web del SERCOP, mediante el cual el Hospital Provincial Martin
Icaza adquirié los dos farmacos con iguales especificaciones técnicas con costos mas
bajos que los procesos de contratacion y proformas consideras para el calculo del
presupuesto referencial como se detalla a continuacion:

Presupuesto Referencial determinado por el CCQA(HD)-N-T Presupuesto Referencial
Procesos de determinado por Auditoria
Contratacién Cotizaciones
3
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Nata:! En valores unitarios

Al considerar proformas de la misma temporalidad con costos mayores y no tomar en
cuenta el contrato SIE-RE-HPMI-50-2022, se incremento6 el costo referencial por unidad
de los farmacos Insulina Humana Rapida y NPH en 2,53 USD y 2,69 USD, que
representa un incremento de 12,65% y 13,96%, evidenciando que el estudio de mercado
no garantizé la optimizacion de los recursos para determinar un presupuesto referencial

que le convenga a los intereses y beneficio a favor del CCQAHNT.

De lo descrito se solicitd informacion al Asistente Administrativo - Responsable de la
Unidad Administrativa de Adquisiciones en el CCQA(HD)-N-T y al Director
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Administrativo CCQA(HD) - N-T, Encargado, sobre los medios de verificacion que
utilizaron para obtener los procesos de contratacién; y, las razones por las que no se
considero el proceso de contratacion SIE-RE-HPMI-50-2022.

El Director Administrativo CCQA(HD) - N-T, Encargado, con memorando IESS-HG-PO-
DA-2024-8272-M de 14 de octubre de 2024, expuso lo siguiente;

“... En respuesta al numeral 2,...: En el numeral 5.2 del Estudio de Mercado del
proceso de contratacion N° SIE-CCQAHNT-013-2023, se evidencian las capturas
de pantalla de la btisqueda de procesos similares en los registros del portal de
otras instituciones con la palabra clave "GRUPO A", realizados dentro de los
ultimos dos afios de la fecha de publicacién del proceso... y revisando éstas se
puede visualizar que el proceso de Contratacion de Subasta Inversa Electronica
SIE-RE-HPMI-50-2022 no aparece en la busqueda... siendo ésta la razon
principal por la que no se considero este proceso para el analisis de los precios
unitarios en el Estudio de Mercado para la "ADQUISICION DE MEDICAMENTOS
NO CATALOGADOS PERTENECIENTES A LA PROGRAMACION APROBADA
2023 DEL CCQAHD NORTE TARQUI - GRUPO A: TRACTO ALIMENTARIO Y
METABOLISMQ" - En respuesta al numeral 3.- En los numerales 5.3, 5.4, 5.5,
5.6, 6, y 7 del Estudio de Mercado del proceso de contratacion... se describe
minuciosamente el analisis racional realizado para la determinacion del
presupuesto referencial del proceso de contratacion, puesto que es importante
recalcar que las proformas dnicamente constituyen 1 parametro de los 4 gque
se usaron para analizar y definir el presupuesto referencial, siendo los otros
parametros los establecidos en el Art. 9 de la Codificacion de Resoluciones del
Servicio Nacional de Contratacién Publica RE-SERCOP-2016-0000072 -
reformada el 24 de febrero de 2022-, mas la revision de precios unitarios en el
Repaositorio IESS. .. precautelando de esta forma el interés institucional al ampliar
los parametros a ser considerados para obtener los precios mas beneficiosos
para la institucion (...)".

El Asistente Administrativo - Responsable de la Unidad Administrativa de Adquisiciones
en el CCQA(HD)-N-T con comunicacién de 17 de octubre de 2024, informé lo siguiente:

“... La razon de no considerar el proceso SIE-RE-HPMI-50-2022 es que era un

proceso de un afio anterior, y el precio obtenido no reflejaba la realidad del
mercado que arrojo el Portal de Compras Publicas, ya que de un valor promedio
de mercado (entre portal y proformas) de 20,0058 en la compra de Insulina
humana (ACCION RAPIDA), liquido parenteral 100UI/ML. Frasco x 10ml a un
valor de 13,95837 existe aproximadamente un 35% a 40% de diferencia lo cual
nos llevaria a elevar un proceso con precios irreales que no tendrian la
participacion y concurrencia adecuada (...)".

Conforme lo expuesto por los servidores, en primera instancia se evidencio que la
busqueda fue realizada con la palabra clave “GRUPO A"y no con los nombres del
medicamento Insulina Humana NPH y Rapida, por lo tanto, no incluyeron el proceso
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SIE-RE-HPMI-50-2022 en el cual se verificd que el valor de los farmacos fue de 13,95
USD y 14,00 USD considerando la calculadora de presupuesto referencial del SERCOP.

Al respecto, el Responsable de la Unidad Administrativa de Adquisiciones sefald que
no se tomo en cuenta porque sus costos eran de un afo anterior; sin embargo dicho
contrato tiene una diferencia de 3 meses con los que fueron considerados; ademas,
incluyeron en el estudio dos proformas de la misma temporalidad de los procesos de
contratacién, con mayores costos, demostrando asi que no se realizé un analisis costo
- beneficio a favor de la institucion; por lo que, no consideraron lo establecido en articulo
numeral 26.1 “Estudio de Mercado” del articulo 2 “Definiciones” de la Codificacion de
Resoluciones del Servicio Nacional de Contrataciéon Publica emitida con Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016 y sus reformas.

El Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado, en funciones entre el 2 de
septiembre de 2022 y el 17 de julio de 2023, al aprobar el “ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" no superviso, ni verifico
que el Asistente Administrativo - Responsable de la Unidad Administrativa de
Adquisiciones del CCQA(HD)-N-T, en funciones entre el 24 de marzo y el 7 de
noviembre de 2023, al elaborar y revisar el referido estudio de mercado, no considero el
proceso de contratacion SIE-RE-HPMI-50-2022 que contaba con los mejores costos
unitarios de los dos farmacos y se incluyé en el analisis dos proformas con mayores
costos de la misma temporalidad que los procesos de contratacion considerados, sin
que se evidencie un anélisis de costo - beneficio para la institucién, lo que ocasionoé que

no se garantice la calidad del gasto publico de la entidad.

Los citados servidores incumplieron los nimeros 1 y 3 del articulo 9 “Objetivos del
Sistema” de la LOSNCP; numero 2 del articulo 9 “Fase preparatoria y precontractual”y
numeral 26.1 “Estudio de Mercado” del articulo 2 “Definiciones”, de la Codificacion de
Resoluciones del Servicio Nacional de Contrataciéon Publica emitida con Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016 y sus reformas; y, la Norma de
Control Interno 100-03 “Responsables del Control Interno”, emitidas con Acuerdo 039-
CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el Registro Oficial Suplemento 87 de 14
de diciembre de 2009.

A mas de la normativa citada, el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT, Encargado,
inobservé las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién y 600-01 Seguimiento
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continuo o en operacion, emitidas con Acuerdo 039-CG de 14 de diciembre de 2009; el
numeral 1 del articulo 147. De la Gerencia del Centro del Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS, expedido con la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de
2000, publicada en el R.O. 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

‘... ART. 147 De Ia Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del
Centro y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de
cada uno de sus organos y dependencias (...)".

Con oficios 212 y 213-0005-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 8 de noviembre de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales al Director Administrativo del CCQA(HD) - NT,
Encargado, quien no emitio respuesta; y, al Asistente Administrativo - Responsable de
la Unidad Administrativa de Adquisiciones del CCQA(HD)-N-T, quien en comunicacion
de 15 de noviembre de 2024, informd lo siguiente:

“... La razon para establecer un presupuesto referencial en base a precios
promedios los cuales se obtienen de la calculadora proporcionada por el mismo
ente rector (SERCOP) descrita en ese momento “que existen variaciones en el
mercado nacional y considerando las referencias comerciales nos damos cuenta
de que los precios son variables dependiendo época, demanda y oferta, y
consideramos que lo mas razonable y aceptable seria un valor promedio acorde
al mercado, con el fin de no afectar el margen de costo-beneficio siempre
pensando a favor de la institucion y los afiliados” - Es vélido volver a mencionar
que es el mismo SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA el que
incluye calculo de precios promedio en su calculadora, facultando a las
instituciones ptblicas a poder establecer estos precios referenciales (...)".

El servidor sefiald que el estudio de precios se realizé considerando la época, demanda
y oferta, sin embargo no adjunté prueba documental que evidencie el costo-beneficio
que se obtuvo a favor de la institucién; asi como tampoco indico las razones por las
cuales no se considerd el proceso SIE-RE-HPMI-50-2022 que mantenia valores mas
bajos de las insulinas y por qué se incluyeron dos proformas con mayores valores del
mismo tiempo que los procesos SIE-HGNDC-0021-2023 y SIE-HBCH-001-2023 ya

considerados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de
noviembre de 2024, el Asistente Administrativo - Responsable de la Unidad
Administrativa de Adquisiciones en el CCQA(HD)-N-T en comunicacién de 25 de
noviembre de 2024, respondio en similares términos a la Comunicacién de Resultados

Provisionales, sin que se evidencien aportes adicionales.
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Conclusion

El presupuesto referencial del proceso de contratacion SIE-CCQAHNT-013-2023
presentd novedades, debido a que el Director Administrativo del CCQA(HD) - NT,
Encargado, aprobé el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL
PRESUPUESTO REFERENCIAL” sin supervisar, ni verificar que el Asistente
Administrativo - Responsable de la Unidad Administrativa de Adquisiciones del
CCQA(HD)-N-T, elaboré y revisé el referido estudio, sin considerar el proceso de
contratacion SIE-RE-HPMI-50-2022 que contaba con los mejores costos unitarios de
dos farmacos y se incluyeron en el analisis dos proformas con mayores costos, de la
misma temporalidad de los procesos de contratacion utilizados para el estudio de
mercado, sin que se evidencie un analisis de costo - beneficio para la institucion, lo que
ocasiono que no se garantice la calidad del gasto publico de la entidad.

Recomendacion
Al Director/a Administrativo/a

10. Dispondra y supervisara que los servidores responsables de la elaboracion, revision
y aprobacion de los estudios de mercado, previo a suscribir los mismos, verifiquen
la busqueda de los procesos similares en afos pasados, poniendo énfasis en
garantizar la calidad y optimizacion del gasto publico, conforme la informacion
disponible en bases abiertas del SERCOP, dejando constancia de la fuente de la
busqueda realizada y evidencia documental que los precios incluidos en dicho
estudio son los mas beneficiosos para la institucion, con la finalidad de definir el
presupuesto referencial acorde al mercado, con base a los parametros establecidos
por el Servicio Nacional de Contratacién Publica; y, precautelar los recursos e
intereses institucionales.

s y f
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Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS
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