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Quito D.M.,

Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales vy
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacion de
medicamentos y dispositivos médicos: SIE-IESSCEL-EN-07-19, SIE-IESSCEL-F-15-19,
SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-IESSCEL-LB-22-19, SIE-IESSCEL-LB-27-19, SIE-
IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-07-20, S IE-IESSCEL-F-08-20, SIE-IESSCEL-F-
02-21, SIE-IESSCEL-F-22-21, SIE-IESSCEL-LB-01-22, SIE-IESSCEL-L-22-22, SIE-
IESSCEL-F-24-22 y SIE-IESSCEL-F-004-23; y, de bienes y servicios: SIE-IESSCEL-A-
14-21, SIE-IESSCEL-A-17-21 y SIE-IESSCEL-AD-13-22, efectuados en el Centro de
Especialidad - Letamendi del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2023.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, ( ‘

L\ ;‘ )
%) {M

Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS



CAPITULO|

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Centro de Especialidad - Letamendi, se realizoé de conformidad
a la Orden de Trabajo constante en el oficio 0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 3 de
enero de 2024, suscrita por el Auditor Interno Jefe del IESS, en cumplimiento del Plan
Anual de Control del afio 2024 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

El examen especial comprendié el analisis a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidaciéon, pago, registro, uso y destino de los procesos de
contratacién de medicamentos y dispositivos médicos: SIE-IESSCEL-EN-07-19, SIE-
IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-IESSCEL-LB-22-19, SIE-IESSCEL-LB-
27-19, SIE-IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-07-20, SIE-IESSCEL-F-08-20, SIE-
IESSCEL-F-02-21, SIE-IESSCEL-F-22-21, SIE-IESSCEL-LB-01-22, SIE-IESSCEL-L-
22-22, SIE-IESSCEL-F-24-22 y SIE-IESSCEL-F-004-23; y, de bienes y servicios: SIE-
IESSCEL-A-14-21, SIE-IESSCEL-A-17-21 y SIE-IESSCEL-AD-13-22, efectuados en el
Centro de Especialidad - Letamendi del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y
el 31 de diciembre de 2023.

Base Legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de marzo

de 1928, se promulgd la Ley de Jubilacién, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa,
AN
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institucion de crédito con personeria juridica con la cual se cred la Caja de Jubilaciones
y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de
Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de
octubre de 1935, se dictd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se cred el Instituto
Nacional de Prevision; en el afio 1937 se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social
Obligatorio y, en razon de estas, se aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de
Empleados Privados y Obreros, entidad que comenzé a operar con caracter auténomo.

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma
fecha, se incorpord el Seguro de Enfermedad entre los beneficios de los afiliados; con
Decreto Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 se fusioné la
Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro
Social; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10
de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad auténoma, con personeria
juridica y recursos propios distintos a los del Fisco.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicé la Ley de Seguridad Social, que
en su articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional; y, en su articulo 115
determina que las unidades médico - asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas el
Centro de Atencién Ambulatoria, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de
atencion médica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la

reglamentacion interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS.

Asi también, en el articulo 361 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que
segun el articulo 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en
el articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable de la prestacion de las

contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.
1\-\\\?"\”
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La Comisién Interventora del IESS, con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de
2000, expidic el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
definiendo en su articulo 2 la clasificacién, segun su nivel de complejidad, en
Hospitales de Nivel Ill, Nivel Il, Nivell, Centros de Atencion Ambulatoria y Unidades
de Atencién Ambulatoria, por lo que el Centro de Especialidad - Letamendi de

acuerdo a esta clasificacion, se configura como Centro de Atencion Ambulatoria.

Con Resolucién C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobé el “Programa
de Gestion y Desarrollo de las Unidades Médicas del IESS”, con el fin establecido
en el articulo 1, de “ejecutar las acciones que permitan preparar a las unidades
médicas del IESS, para su transformacién en empresas prestadoras de servicios
de salud e implementar el nuevo modelo de atencién integral de salud. Para el
efecto se estableceran los fundamentos estratégicos que permitan modernizar y
elevar la calidad en la prestacion de los servicios de salud, en los tres niveles
de atencion, y en educacion e investigacion médica’; y, en el articulo 2 reafirma
la autonomia de las Unidades Meédicas, desconcentracidon operativa vy
administrativa, actualizacién de la estructura organica de las Unidades Médicas,
por nivel de complejidad, optimizacion de recursos, entre otros ejes fundamentales
para la gestion descentralizada.

El Ministerio de Salud Publica emitio la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del
Sistema Nacional de Salud, publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30 de
enero de 2015, estableciéndose en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y
cuarto nivel de atencion; y, Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de
Atencion; por lo que el 11 de junio de 2015 el Consejo Directivo del IESS con
Resolucién C.D. 490 publicada en el R.O. 546 de 17 de julio de 2015, expidié
las Disposiciones para aplicar la Politica Nacional de Salud y las regulaciones
emitidas por la autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la rectoria del Sistema
Nacional de Salud, para homologar la denominacién de las Unidades Médicas
del IESS; y, con Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015
el Director General del IESS expidido la Homologacion de los Establecimientos de
Salud del IESS acorde a la tipologia emitida por el MSP en la que se denominé
Centro de Especialidad - Letamendi, clasificado como Segundo Nivel de Atencion,
con Categoria de Establecimiento [I-2.
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Estructura organica

Al 31 de diciembre de 2023, fecha de corte del examen especial, la estructura organica
del CE-L, de acuerdo a los articulos 141 al 166 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS emitido con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero del 2000 y sus
reformas con Resoluciones C.D. 233 de 11 de diciembre del 2008, C.D. 311 de 8 de
abril del 2010; y, C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, fue la siguiente:

Organo de Direccion
Director Administrativo

{ Comité de Abastecimientos +—

rgano de Gestion

I Dependencias de apoyoa la [
Direccion Administrativa

[ ]

Unidad Financiera Unidad de Servicio al
Area de Especialidades Clinicas Asegurado
Area de Especialidades de Unidad de Enfermeria
Cuidado Materno- Infantil "
Unidad de Presupuesto

Area de Especialidades de

y Contabilidad

Cuidado Materno - Infantil : : :
‘Area de Urgencias U"'g%?n?ﬁi sﬁt\rs;ztve:ma

~ Area de Odontologia

Area de Patologia Clinica Tesorera

Area de Imagenologia

Organos de Direccion:
- Director Administrativo

Dependencias de Apoyo de la Gerencia:
- Unidad de Servicios al Asegurado

- Unidad Financiera

Organos de Gestion:
- Director Médico
- Area de Especialidades Clinicas

- Area de Especialidades de Cirugia



- Area de Especialidades de Cuidado Materno -Infantil

- Area de Urgencias

- Area de Anestesiologia

- Area de Odontologia

- Area de Patologia Clinica

- Area de Imagenologia

- Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica
- Dependencia de Apoyo Médico

- Unidad de enfermeria

Dependencia de Apoyo Administrativo y de Servicios Generales

- Unidad de Asistencia Administrativa

Comité de Coordinacion y Asesoria
- Comité de Historias Clinicas
- Comité de Farmacologia
- Comité de Bio-Etica
- Comité de Abastecimientos
- Comité Ejecutivo
- Comité de Educacion Hospitalaria

Mediante Resolucion C.D. 377 de 13 de septiembre de 2011, el Consejo Directivo
resolvié modificar las denominaciones del nivel jerarquico superior de las Unidades
Médicas, de Director a Director Administrativo; y, de Director Técnico General a Director
Méedico.

Objetivo de la entidad

En el Informe de Rendicion de cuentas del afio 2023, proporcionado por la Analista
Administrativa del CE-L - Responsable de Planificacion, entre otros, constan los
siguientes objetivos institucionales:

- Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros
- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

- Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos

e



Monto de recursos examinados

Se analizaron 17 procesos de contratacion en las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion, pago, registro, uso y destino de contratos para la
adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos, bienes y servicios, por
3481 102,03 USD, segun consta en anexo 2.

Servidores relacionados

Se detallan en anexo 1.

|
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se realizo el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones, por cuanto, no
existen informes de examenes especiales o auditorias realizadas anteriormente por la
Contraloria General del Estado ni por la Auditoria Interna del IESS en el Centro de
Especialidad - Letamendi, relacionados con el alcance del presente examen especial.

Determinacion del presupuesto referencial sin considerar los precios unitarios
mas bajos de procesos de contratacién similares

En los procesos de contratacién SIE-IESSCEL-LB-30-19 y SIE-IESSCEL-L-22-22, |a
Médica Especialista en Patologia Clinica 1 del CEL - Responsable de Laboratorio y la
Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del area de Laboratorio, elaboraron y
la Asistente Administrativo del CE-L - Responsable del area de Compras Publicas y el
Administrador del CEL - Responsable de Compras Publicas, revisaron el Estudio de
Mercado para la definicion del Presupuesto Referencial, de 26 de septiembre de 2019y
9 de septiembre de 2022, para la adquisicion de 15 y 72 items para el area de
Laboratorio por 251 369,59 USD y 329 439,62 USD, en su orden.

El estudio de mercado se efectué a base del menor costo por item, en el caso del
proceso de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, obtenido del analisis de tres
proformas, de 27 y 28 de septiembre de 2019, recibidas el 1 de octubre del mismo ano,
a ftravés de las direcciones de correo electronico: msolept@hotmail.com vy
compras.letamendi@hotmail.com, esta ultima fecha también consté en el sello de
recepcion de COMPRAS PUBLICAS con una rubrica, sin identificar el nombre del
servidor a quien corresponde, esto es, 5 dias posteriores a la elaboracién del estudio de
mercado, realizado el 26 de septiembre de 2019, lo que evidencié que no se conto fisica
ni electronicamente con las 3 proformas; en el analisis tampoco se consideraron los
procesos de contratacion RE-IESSCEL-001-2018 y SIE-IESSCEL-020-2018,
efectuados por la misma unidad meédica, adjudicados el 14 de febrero y 19 de

septiembre de 2018.
[
ap ¢



Ademas, en el estudio de mercado correspondiente al proceso de contratacion SIE-
IESSCEL-L-22-22, se utilizo tres proformas de 7 de septiembre de 2022, remitidas por
los proveedores con RUC: XXXXX11042001, XXXXX90004001 y XXXXX65160001, dos
dias antes de contar con la autorizacion de la maxima autoridad para el inicio y
aprobacion del pliego del proceso; asi como, 8 procesos de contratacion, de los cuales,
1 sobrepaso la temporalidad de 2 afios establecida por el SERCOP, 2 fueron efectuados

por la misma casa de salud y 5 en otras unidades médicas del IESS o de la RPIS;

estableciéndose en el referido estudio de mercado, lo siguiente:

‘... 6 Anadlisis.- Luego de realizar la busqueda de los procesos del Centro de Especialidades
Letamendi y los procesos de otras entidades contratantes a través del portal de compras ptiblicas

se obtiene las siguientes observaciones:
Proceso de Contratacion:

SIE-IESSCEL-LB-30-19

SIE-IESSCEL-L-22-22

“.. 1. Se basan en cantidades y
reactivos diferentes a las requeridas....-
2. Los procesos de contratacion con el
objeto y cuantia similar al requerido se
ejecutan por medio de Régimen
Especial.- Por lo tanto, ya que no se
encuentran procesos Similares que
permitan determinar de mejor manera el
presupuesto referencial, debido a que
las especificaciones técnicas del bien

“.. 1. Se basan en cantidades y dispositivos de
laboratorio diferentes en base al apoyo tecnolégico de
los equipos referente a las necesidades requeridas por
parte del Centro de Especialidades Letamendi.- 2. Los
procesos encontrados en el Portal de Compras Publicas
corresponden a procesos consolidados por lo que (sic)
precio referencial total... no puede ser comparado con
las necesidades de esta Unidad Médica ni los precios
obtenidos en el mercado.- 3. Gran parte de los procesos
en el Portal de Compras Publicas no se encuentran

finalizados por lo que no se puede obtener el precio
adjudicado para su andlisis.- 7. CONCLUSION.- De
acuerdo al andlisis realizado, se concluye que el
presupuesto referencial obtenido para el presente
proceso de contratacion es... de USD $329.439,62. ..
mas IVA (...)"

Fuente: Estudio de Mercado de los procesos de contratacién SIE-IESSCEL-LB-30-19 y SIE-IESSCEL-L-22-22

no son los (sic) mismos (sic) que en
otras instituciones (...)".

En los procesos de contratacion RE-IESSCEL-001-2018 y SIE-IESSCEL-020-2018,
constaron 14 de los 15 items que no se utilizaron en el proceso SIE-IESSCEL-LB-30-
19, con precios unitarios inferiores a los que contiene la proforma de menor costo, con
base a la cual, se determiné el presupuesto referencial, generandose incrementos entre

el 22% y el 61%, conforme se detalla en el anexo 3.

En el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22 de un total de 72 items, en 35 no
se considero el mejor precio unitario que consté en los procesos de contratacion SIE-
IESSCEL-LB-03-20, SIE-IESS-HB-021-2020, SIE-IESSMANTA-055-21, SIE-IESSCEL-
LB-06-21, SIE-IESSCEL-LB-12-21, SIE-IESS-HGM-03-2021, SIE-IESSHGP-017-2022
y SIE-CCQAHDC-013-2022, que fueron objeto de analisis en el estudio para la
determinacion del presupuesto referencial, generandose incrementos entre el 5% vy

87%, como se detalla en el anexo 4.
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Al respecto, el Administrador del CEL - Responsable de Compras Publicas, con
memorando |IESS-CE-LE-CP-2024-0118-M de 21 de marzo de 2024, sefalo:

“...se calcula el valor minimo entre la busqueda del soce+inlfacion (sic) acumulada
y el valor minimo de cada item proformados (sic) para establecer PRECIO MAS
(sic) BAJO REFERENCIAL y asi poder determinar el valor referencial del
estudio de mercado....- Se realiza la busqueda en otra unidad médica debido a
la implementacion de nuevos servicios que requieren la compra de nuevos
dispositivos de laboratorio o porque el bien a adquirir supera los dos afios
establecidos en normativa legal vigente (...)"

Sin embargo de lo expuesto por el servidor, se evidencié que de los 8 procesos de
contratacion del SOCE utilizados en la elaboraciéon del estudio de mercado, no se
considerd para cada item el valor mas bajo, por lo que se incrementd el presupuesto
referencial determinado.

La Asistente Administrativo del CE-L Responsable del area de Compras Publicas, en
comunicacion de 1 de abril de 2024, sefialo:

“... La adquisiciéon de reactivos de laboratorio esta sujeto a equipos con apoyo
tecnolégico, que de efectuarse con la misma empresa contratada los costos por
reactivo se mantendrian con relacion a los precios negociados. .. se ejecutaria por
Régimen Especial.- Al ejecutarse el proceso a través del mecanismo de
contratacion de SUBASTA INVERSA ELECTRONICA, con llevaba (sic) mejorar
la tecnologia existente y adaptar las condiciones de contratacion a las condiciones
de mercado que existieron a la época de su ejecucion precontractual.- La suscrita
procedié a REVISAR en la etapa precontractual, los documentos generados por
el area requirente; pero considerar sus razones técnicas plasmadas en el
desarrollo en cada uno de los documentos generados, va mas alla de mis
competencias (...)"

La servidora, menciona que al adquirir reactivos bajo la modalidad de Régimen Especial
se mantendria el mismo costo que al efectuarse por Subasta Inversa Electronica,
analisis que no consideré en la revision del estudio de mercado del proceso de
contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, a pesar de no tener responsabilidad en la parte
técnica, debid cumplir con lo establecido en el nimero 2 del articulo 9 de |la Codificacion
de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica emitida con Resolucién
RE-SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016 y sus reformas, respecto a
considerar montos de adquisiciones de afos anteriores.

La Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del area de Laboratorio, con
memorando IESS-CE-LE-L-2024-0050-M de 18 de abril de 2024, sefalé que para el
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calculo del presupuesto referencial, utilizd la metodologia cuantitativa en apego al
RGLOSNCP y precisé que no considero la temporalidad de las adjudicaciones debido a
que las mismas excedieron los 2 afos; por lo que, de los procesos seleccionados para
el analisis, uno se encontraba fuera de los dos afios requeridos; tampoco, expuso los

motivos por los cuales no se tomé en cuenta el valor mas bajo por item.

La Médica Especialista en Patologia Clinica 1 del CEL - Responsable de Laboratorio,
en comunicacion, recibida el 23 de abril de 2024, expuso:

“... Para la elaboracion... se puso en consideracion proformas y procesos....- con
el cuadro comparativo realizado por usted, que no se ha tomado en consideracion
los precios unitarios de cada ltem (sic) a contratar, lo cual no es correcto. Para
realizar esta comparacion... me refiero a conocimiento técnico con el hecho de
diferenciar entre un reactivo simple y una determinacién o consumible. No es lo
mismo comprar un reactivo solo a comprar una determinacion, la cual incluye
reactivo, controles, calibradores, consumibles; teniendo en consideracion que se
necesita que estos se unan para poder utilizarlos en un equipo automatizado
puesto en apoyo tecnoldgico, quedando claro que cada uno de estos va a tener
un precio individual y diferente del otro.- ...con detenimiento se puede identificar
que en el régimen especial del 2018 RE-IESSCEL-01-2018 se compré
determinaciones para las areas de Bioquimica Clinica, inmunoensayo, uroanélisis
con un precio unitario puntual y en el proceso SIE-IESSCEL-20-2018 del mismo
arno, se compraron los reactivos como tal que de igual manera tenian un precio
individual totalmente distinto a la determinacion; sumando los dos valores (reactivo
mas determinaciones) van a tener un resultado real para poder establecer un
precio como se lo hizo en su debido momento y es por eso que en el estudio de
mercado realizado por usted el valor por cada item (sic) es inferior (...)".

Aun cuando, la citada servidora en el estudio de mercado incluyé los procesos de
contratacion SIE-IESSCEL-20-2018 y RE-IESSCEL-01-2018, determiné el presupuesto
referencial Unicamente con la proforma de menor valor; ademas, a través de estos dos
procesos efectuados en la misma unidad médica, bajo el concepto ‘Reactivos” y
‘Determinaciones”, su objeto contractual consistié en la adquisicion de determinaciones,
las cuales fueron entregadas con igual especificacion técnica a los items del proceso de
contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19; también, corroboré que la determinacion incluye
el reactivo, los controles, calibradores y consumibles, es decir, el objeto contractual con
el que realizé el estudio del mercado.

Con oficios 0226, 0227, 0280 y 0281-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 29 y 30 de
abril y 1 de mayo de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a la Médica
Especialista en Patologia Clinica 1 del CEL - Responsable de Laboratorio, Asistente
Administrativa del CE-L - Responsable del area de Compras Publicas, Laboratorista
RPN By
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Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del area de Laboratorio y al Administrador del
CEL - Responsable de Compras Publicas.

La Asistente Administrativa del CE-L - Responsable del area de Compras Publicas, en
funciones entre el 1 de enero y el 23 de diciembre de 2019, en comunicacién de 7 de
mayo de 2024, proporcioné igual informacién contenida en su comunicacion de 1 abiril
de 2024; y, anadio:

“... Con respecto a las fechas de recepcion de los documentos, cabe sefialar que
de manera verbal se me informo (sic) que las cotizaciones fueron entregadas en
su oportunidad pero por continuos errores en su (sic) descripciones fueron
reingresadas de manera posterior (...)".

Lo expuesto por |la servidora no modifica el comentario de auditoria, ya que no adjunto
las cotizaciones con errores por las cuales, actualizé la proforma considerada en el
estudio de mercado.

La Médica Especialista en Patologia Clinica 1 del CEL - Responsable de Laboratorio,
en funciones entre el 3 de septiembre y el 6 de noviembre de 2019, en comunicacion,
recibida el 8 de mayo de 2024, expuso:

“... Las proformas fueron puestas a mi conocimiento por la responsable del
proceso fisico antes de la elaboracién y fueron adjuntadas al estudio como
justificativo....- de manera taxativa que dentro del estudio de mercado se debe
tomar en consideracion LOS MONTOS DE ADJUDICACIONES SIMILALES (sic)
y NO LOS ITEMS INDIVIDUALIZADOS A CONTRATAR como lo hace referencia
en cuadro realizado por... auditoria (sic), a pesar de que aquella individualizacion,
en mi respuesta hice una referencia a que los procesos tanto del regimen especial
como el de la subasta Inversa tomados en consideracion, determinaban precios
individuales, es decir, en el régimen como claramente esta su objeto de
contratacion se le compro (sic) a... SIMED las determinaciones o consumibles
para reactivos y, en una subasta inversa, meses después la unidad contrato (sic)
solo reactivos; juntado los precios del reactivo del contrato de subasta con la
determinaciéon o consumible del régimen especial se pude (sic) determinar un
precio. Respecto al punto 5.... de la normativa en referencia para la elaboracion
del estudio de mercado, al estar facultado para realizar el mismo con proformas
de distintos proveedores se justificé la utilidad de estas como lo refiero en el punto
6 del estudio de mercado de fecha 26 de septiembre del 2019 (...)".

La citada servidora no evidencié que contd con las proformas previo a efectuar el estudio
de mercado ni expuso las razones por las cuales, determiné el precio referencial sin
comparar los procesos de contratacion de afios pasados con los valores mas bajos de
los procesos RE-IESSCEL-001-2018 y SIE-IESSCEL-020-2018.
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El Administrador del CEL - Responsable de Compras Publicas, en funciones entre el 2
de junio 2022 y el 31 de diciembre de 2023, en comunicacion de 13 de mayo de 2024,
citdé entre otras disposiciones el articulo 53.- Estudio de Mercado, de la Normativa
Secundaria del SNCP y anadio:

“... Procedo a informar que el estudio de mercado... POR EL PROCESO... SIE-
IESSCEL-L-22-22;... cumple con todos los puntos antes mencionados en la
normativa secundaria compras publicas.- ...los procesos utilizados en el estudio
de mercado se encuentran adjudicados y registrado el contrato pertinente
indispensable para el calculo de la inflacion acumulada....- ...la ley indica que se
debe realizar busqueda del soce (sic) de la misma institucion de preferencia o de
otras instituciones, en ningun enunciado refiere que para realizar un estudio de
mercado se debe buscar valores de procesos 2, 3, 4,5, (sic) busquedas y de las. ..
2 3 4 5 (sic) busquedas el precio mas bajo... en conjunto con la responsable del
area requirente, compras putblicas realizo (sic) la busqueda item por item con las
caracteristicas especificaciones técnicas iguales de contratos , (sic) procesos de
la misma institucién o (sic) otras instituciones , (sic) adjudicados y registrados el
(sic) respectivo (sic) contrato (sic)....- Una vez culminado la etapa de recepcion de
proformas la responsable del area requirente procedio con el siguiente punto tal
como indica la hoja de ruta 2022....- Procedié a solicitar autorizacion para la
elaboracion del estudio de mercado (...)".

El referido servidor, si bien conté con 8 procesos de contratacion efectuados en la misma
entidad, de estos, no identificé los precios mas bajos ni observé que uno tuvo una
temporalidad superior a 2 afios, existiendo un incremento entre el 5% y 87% en el valor
referencial de 35 items; ademas, la hoja de ruta 2022, que adjunté no contiene firmas
de responsabilidad, lo que evidencid la falta de autorizacion para elaborar el estudio de

mercado, previo a requerir las proformas.

Lo comentado se presenté debido a que la Médica Especialista en Patologia Clinica 1
del Centro de Especialidades Letamendi - Responsable de Laboratorio, en funciones
entre el 3 de septiembre y el 6 de noviembre de 2019; la Asistente Administrativo del
Centro de Especialidades - Letamendi - Responsable del Area de Compras Publicas, en
funciones entre el 1 de enero y el 23 de diciembre de 2019; la Laboratorista Clinico 2 en
el Centro de Especialidades - Letamendi - Coordinadora del Area de Laboratorio, en
funciones entre el 13 de septiembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2023 y el
Administrador del Centro de Especialidades Letamendi - Responsable de Compras
Publicas, en funciones entre el 2 de junio de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, no
verificaron al elaborar y revisar el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION
DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL", el contenido de la informacion obtenida para el

efecto, ya que las tres proformas utilizadas fueron recibidas 5 dias posteriores a la
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elaboracién del estudio de mercado, evidencidandose que no se cont6é fisica ni
electrénicamente con las mismas, tampoco consideraron los valores unitarios mas bajos
de dos procesos de contratacion que fueron adjudicados por la misma casa de salud e
identificados en el estudio de mercado, en los que constaron los items del proceso SIE-
IESSCEL-LB-30-19, cuyos montos fueron menores en relacion al presupuesto
referencial determinado, existiendo incrementos entre el 22% y 61%; ademas, en el
“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL (GENERICO)" las proformas utilizadas fueron emitidas 2 dias antes de
contar con la autorizacién de la maxima autoridad para efectuar esta actividad ni
consideraron los precios unitarios mas bajos de los 8 procesos de contratacion que
fueron incluidos en este analisis, existiendo incrementos entre el 5% y 87% en el valor
referencial de 35 items del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22; lo que
ocasiond, que no se cuente con un presupuesto referencial acorde al mercado, que
permita iniciar un proceso de contratacion precautelando los recursos e intereses
institucionales.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en el articulo 9 “Concepto y
elementos del Control Interno” y letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de Control” de la
LOCGE; e, incumplieron los numeros 1 y 3 del articulo 9 “Objetivos del Sistema” de la
LOSNCP; numero 2 del articulo 9 “Fase preparatoria y precontractual” de la Codificaciéon
de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica emitida con Resolucién
RE-SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016 y sus reformas; y, las Normas de
Control Interno 100-02 “Objetivos del Control Interno” y 100-03 “Responsables del
Control Interno”, emitidas con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado
en el Registro Oficial Suplemento - R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009.

Conclusion

En los estudios de mercado correspondientes a los procesos de contratacion SIE-
IESSCEL-LB-30-19 y SIE-IESSCEL-L-22-22, se incluyeron tres proformas recibidas
cinco dias posteriores a la determinacion del valor referencial; dos fueron emitidas dos
dias antes de contar con la autorizacion de la maxima autoridad para el inicio del proceso
de contratacion; tampoco, se consideraron los valores unitarios mas bajos de los
procesos de contratacion que fueron adjudicados por la misma casa de salud e incluidos
en el andlisis; existiendo incrementos entre el 22% y 61%; y, el 5% y 87%, en su orden,

debido a la falta de verificacion del contenido de la informacién obtenida para la
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elaboracion del estudio de mercado, lo que ocasiond, que no se cuente con un
presupuesto referencial acorde al mercado, que permita iniciar un proceso de

contratacion precautelando los recursos e intereses institucionales.
Recomendacion
Al Director Administrativo del Centro de Especialidad - Letamendi

1. Dispondra y supervisara a los servidores responsables de la elaboracion, revision,
autorizacion y aprobacion del estudio de mercado, que previo a su suscripcion,
validen y verifiquen la fecha de emision y el contenido de las proformas recibidas;
ademas, que incluyan en el analisis procesos de contratacién realizados en arios
pasados en el mismo nosocomio y en otras unidades médicas del IESS y de la RPIS,
relacionados con el item a adquirirse, que contengan los costos mas bajos, a efecto
de definir el presupuesto referencial acorde al mercado con base a los parametros
establecidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica y precautelar los

recursos e intereses institucionales.

Inconsistencias en la fase precontractual

De 17 procesos de contrataciéon analizados, en 9 de ellos, los Directores Administrativos
del CE-L, titulares y encargados, con resoluciones administrativas aprobaron los
pliegos, autorizaron el inicio de los procesos de contratacion para la adquisicion de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos; asi como, designaron a los Miembros
de las Comisiones Técnicas, quienes suscribieron las Actas: de “CONVALIDACION DE
ERRORES”, en donde, en el “PUNTO CUATRO - APERTURA Y REVISION DE LAS
OFERTAS", consté que efectuaron la apertura de las ofertas técnicas y revision de las
mismas, a las cuales asignaron un coédigo en funcion de su fecha de recepcion,
conforme const6 en los documentos suscritos por los Secretarios de los procesos de
contratacion; y, el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS’:
ademas, de los 9 procesos de contrataciéon, en 7 no presentaron el Informe de
Resultados de Puja, en su lugar, la Secretaria y el Oficinista del CE-L, remitieron a los
Directores Administrativos del CE-L, titulares y encargados, el resultado del “Resumen
de Puja” extraido del portal del SERCOP, en el que concluyeron y recomendaron

habilitar a la etapa de puja a proveedores que consideraron que cumplieron los
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parametros y requisitos establecidos en los pliegos y especificaciones técnicas, como

se muestra en anexo 5.1.

Al culminar la referida fase, los Directores Administrativos del CE-L, titulares vy
encargados, mediante Resoluciones Administrativas adjudicaron a los proveedores
ganadores de la puja, los procesos de contratacion: SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-
IESSCEL-F-16-19 y SIE-IESSCEL-LB-30-19; SIE-IESSCEL-F-08-20; SIE-IESSCEL-F-
02-21; SIE-IESSCEL-F-22-21; SIE-IESSCEL-LB-01-22, SIE-IESSCEL-L-22-22 y SIE-
IESSCEL-F-004-23, acogiendo las recomendaciones de los Miembros de las
Comisiones Técnicas contenidas en las Actas de Evaluacién y Calificacion de Ofertas,
Informes de Resultado de Puja y Recomendaciéon de Adjudicacion y el Resumen de
Puja; y, suscribieron los contratos con los proveedores con RUC: XXXXX49529001,
XXXXX78463001, XXXXX46259001, XXXXX38948001, XXXXX65449001,
XXXXX83502001 y XXXXX16382001 e INSUEMED con RUC 0993253685001, sin
verificar que las ofertas habilitadas para la etapa de puja presentaron novedades,
conforme se detallan en los anexos 5.1 y 5.4; y, se resumen a continuacion:

Certificados de Distribuidor Autorizado e Informes de Recomendacién de Adjudicacién

Los Miembros de las Comisiones Técnicas evaluaron 25 ofertas habilitadas para
la etapa de puja, de las cuales 9 fueron adjudicadas, sin considerar que no cumplieron
con el apartado “Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”, de los
pliegos, que en similares términos requirieron el Certificado de Distribuidor Autorizado
de cada producto ofertado con fecha actualizada o vigente emitidos por los Fabricantes
o por un tercero que evidencie ser autorizado por el fabricante; puesto que, los
entregados no correspondieron a la totalidad de los medicamentos, insumos y/o
dispositivos meédicos ofertados y se generaron por concepto de: relaciones
comerciales, distribucién, subdistribucion, distribucién no exclusiva y autorizado a
proformar, en los cuales no se observé los items o productos que motivaron su emision;
ademas, en el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23, se presentd 5
certificados, que no se encuentran a favor del oferente adjudicado, en uno consto el
codigo RSIE-CCQASV-031-2022, que difiere del proceso ofertado y cuatro no contienen
firmas de responsabilidad; y en el proceso de contratacion: SIE-IESSCEL-L-22-22, no
se entrego los certificados de distribuidor autorizado de 13 items, conforme se detalla
en an\exo 5.2
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Ademas, en el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, se encontraron
adjuntos los documentos “CERTIFICATE”y “CERTIFICADO DE PROVEEDOR" de 6
de mayo y 21 de noviembre de 2019, emitidos por Snibe Diagnostic y por la
misma proveedora adjudicada, sin evidenciar un certificado que justifique su
calidad de Distribuidora Autorizada a favor de la oferente con RUC
XXXXX46259001; en los procesos de contratacion SIE-IESSCEL-F-08-20 y SIE-
IESSCEL-F-02-21 en doce y tres certificados de distribuciéon, no se establecid la
vigencia, que conforme la fecha de su emision y la de los pliegos suscritos por
los proveedores adjudicados con RUC XXXXX38948001 e INSU&MED con RUC
0993253685001, fluctuan entre 413 dias; y, 59 y 451 dias, respectivamente; y, 2
certificados del proceso SIE-IESSCEL-F-08-20, no contienen la fecha de emision,
desconociendo si estos documentos se encontraron vigentes, conforme se detalla

en anexo 5.2.

En el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-F-22-21, el proveedor con RUC
XXXXX65449001, presento 1 certificado que fue emitido por la empresa DIFARMEDIC
Cia. Ltda., suscrito por el Gerente General, quien también es el Presidente de MURENA
CIA. LTDA., con RUC 1793065449001, empresa que a través de su Gerente General,
en comunicacién de 5 de abril de 2024, adjunto 6 certificados de distribucion emitidos
por 4 empresas a favor de DIFARMEDIC CIA. LTDA; y, 2 certificados, el uno de DIFARE
S.A. a OFTALVIS S A. y esta a su vez a DIFARMEDIC CIA. LTDA, evidenciandose la
existencia de empresas relacionadas y cadena de distribucion, conforme se muestra en

anexo 5.2.

En el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23, el proveedor con RUC
XXXXX16382001, presentd cuatro certificados sin firmas de legalidad, ninguno esta
emitido a favor del mencionado proveedor sino de empresas juridicas y en uno
consto el cédigo RSIE-CCQASV-031-2022, que difiere del proceso de contratacion,

conforme se detalla en anexo 5.2.

Por lo que, los Miembros de las Comisiones Técnicas, en las calificaciones de
las ofertas y previo a suscribir las respectivas actas, no consideraron lo establecido
en la Seccion IV “Evaluacion de las Ofertas Técnicas” de los pliegos, que estipula
gue el oferente debe presentar el certificado de distribuidor autorizado de cada

producto con fecha actualizada.
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Experiencia del Personal Técnico y Carta de Compromiso de Envase

En los numeros 7 “Requisitos minimos”y 8 “Experiencia minima del personal técnico”,
de las especificaciones técnicas de 11 de noviembre de 2019 y en los numeros 2, 3, 7
y 9 del inciso 4.1.8 “Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”, del pliego

del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, se establecié:

planilla del IESS....- 8. Experiencia minima del personal
técnico:.- FACTORES.- Experiencia especifica del personal de
apoyo técnico para entrega del equipo.- Experiencia especifica
de los profesionales técnicos de mantenimiento.-
PARAMETROS.- Certificados de experiencia laboral en el
campo de instalacién y capacitacion de equipos médicos.-

ESPECIFICACIONES TECNICAS PLIEGOS
“... 7. Requisitos minimos.- Personal técnico minimo.- El | “... 4.1.8.- Otro(s) parametro(s)
oferente debera certificar que dispone de los técnicos asignados | resuelto por la entidad
para el soporte... los mismos que constaran en la némina de la | contratante:.- 7.-EXPERIENCIA
empresa, lo que sera demostrado con la presentacién de la | MINIMA DEL PERSONAL

TECNICO.- Verificar numeral (sic) 8
de las especificaciones técnicas....-
9.- CARTA COMPROMISO
ENVASES.- Deberd presentar una
carta de compromiso de que los
envases en los que se entregarén los

Certificados de experiencia laboral en el campo de
mantenimiento preventivo o correctivo de equipos médicos.-
REQUISITOS: Acreditar copias de documentacion que
permitan validar la experiencia requerida (...)."

Fuente: Especificaciones Técnicas y Pliegos del proceso SIE-IESSCEL-LB-30-19

productos garanticen su calidad y
proteccion, asegurando una
adecuada manipulacion (...)".

En la oferia presentada por la proveedora con RUC XXXXX46255001, respecto a la
experiencia de 6 personas presentadas como parte del personal técnico, no se
incluyeron documentos que avalen la experiencia laboral en el campo de instalacion y
en la capacitacion de equipos médicos y su mantenimiento ni se entregé las planillas
del IESS que certifiquen la disponibilidad de los técnicos asignados para el soporte y
que consten en la némina de la empresa, de quienes, en su lugar se presenté 6 hojas
de vida, 6 certificados de registro de titulos en la Senescyt y 6 certificados denominados:
“‘CERTIFICATE OF ATTENDANCE” de 25 de enero y 13 de mayo de 2019,
proporcionados por la empresa Snibe Diagnostic, con los que acreditd su participacion;

y, no se adjunto la carta de compromiso de envase.

Dispositivos médicos no cumplieron con los parametros resueltos por el nosocomio ni

con la experiencia minima del personal técnico

En el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, al evaluar la oferta presentada por
el oferente con RUC XXXXX83502001, los Miembros de la Comision Técnica conforme
consté en el Acta 052-2022 “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS”

de 28 de noviembre de 2022, no consideraron lo dispuesto en el niumero 4.1.5
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“Experiencia minima del personal técnico”, numeros 2, 4 y 12 del apartado 4.1.8 Otro(s)
parametro(s) resuelto por la entidad contratante; y, el segundo inciso del nimero 4.1.9.-
“Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta”, del pliego;
y, 11.1. “Otros parametros” y 13.2 “Experiencia minima del personal técnico” de las
Especificaciones Técnicas, pues 4 Certificados BPM no corresponden a la marca del
reactivo ofertado y 1 estuvo caducado, no presento el catalogo de todos los reactivos ni
los certificados que avalen la capacitacion en los equipos de comodato y que acrediten

la experiencia minima del personal técnico, como se resume a continuacion:

Oferente adjudicado
Funciones y Parametros, establecidos en el pliego RUC XXXXX83502001
Pliego Funcién Descripcién Cumple Observacién
Asesor "... Especializado en programacién y
4.1.5 de asesoramiento de pruebas en sistemas NO
Experiencia Aplicaciones | automatizados de laboratorio {...)". No  adjunta certificados de
minima del Asesor "... Personal técnico especializado en capacitacion
personal técnico de instalaciones y mantenimiento en equipos NO
Ingenieria automatizados de laboratorio (...)".
No. Parametro / Dimensién
4 Certificados BPM, no concuerdan
“... Presentar Certificado de Buenas con los titulares de los Registros
2 Practicas de Manufactura (BPM) vigente NO Sanitarios, y el certificado Azul de
() A metileno colorante, preparado se

encontrd caducado.

“... Presentar Catéalogo y/o folleto de cada

4.1.8.- Otro(s) 4 uno de los reactivos ofertados NO No presenté los catalogos de 69
parametro(s) (debidamente traducido al espafol, en items solicitados.
resuelto por la caso de encontrarse en otro idioma) (...)"
entidad "... Certificado del personal Capacitado.-
contratante: El oferente debera presentar certificado en
donde_se indique que cuenta con perst_maf No presentd certificados que avalen
12 capaciado 'y enirenadg en los. equipos NO la capacitacion en los equipos de

ofertados para el trabajo de instalacion,
puesta en funcionamiento, capacitacion,
mantenimiento preventivo y correctivo; de
igual forma, el o (sic) (...)"
Fuente: Pliegos del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22

comodato.

En relacion a lo comentado, se requirié informacion e insistié a los Miembros de las
Comisiones Técnicas de los Procesos de Contratacion SIE-IESSCEL-F-15y 16-19, SIE-
IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20, SIE-IESSCEL-F-02-21, SIE-IESSCEL-F-
22-21, SIE-IESSCEL-LB-01-22, SIE-IESSCEL-L-22-22 y SIE-IESSCEL-F-004-23 y a los
Directores Administrativos del CE-L, titulares y encargados, con oficios 0131, 0132,
0169, 0170, 0176, 0177, 0192 y 0194-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 y memorandos
IESS-AI-2024-0292, 0293, 0391, 0411 y 0472-M de 12, 22, 25, 26 y 28 de marzo; y, 19
y 23 de abril de 2024, sin recibir respuesta.

La Enfermera 3 y la Médica General, en funciones hospitalarias en el CE-L - Miembros
de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23, con
memorandos |IESS-CE-LE-E-2024-0081-M e |IESS-CE-LE-DM-2024-0217-M de 21 de
marzo de 2024, en términos similares, sefalaron:

(
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“...la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23,
procedio a la verificacion y validacién del certificado de distribucion o
comercializacion de los productos de lineas propias, exclusivas y codistribucion
de la empresa... a la persona natural... y, una vez analizado el documento...
certificamos la validez del mismo por haber cumplido con los requisitos y
parametros de calificacion determinados en el pliego (...)".

Las servidoras, no presentaron informacién relacionada con los 4 certificados
presentados que carecen de firma de legalidad, que no fueron otorgados a favor del
oferente adjudicado y que un certificado hace mencién a un proceso de contratacion
que no corresponde al analizado, evidenciandose que no aplicaron métodos de
verificacion para garantizar que las ofertas cumplan con los requisitos y formalidades

establecidas en los pliegos.

El Quimico/Biogquimico Farmacéutico 1, la Médica General de Primer Nivel de Atencién
y el Médico General, en el CE-L - Miembros de la Comisiéon Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-IESSCEL-F-08-20, con memorandos IESS-CE-LE-F-2024-0109-M e
IESS-CPPSSG-2024-4796-M de 14 y 29 de marzo de 2024, Informe de Justificacion
IESS-CEL-F-202403-11; y, correo electronico de 25 de abril de 2024, en términos
similares sefalaron:

“... En cuanto a los Certificados de Distribucién, se consideraba que sean
membretados con firma de responsabilidad, y la vigencia que este (sic) dentro del
periodo establecido en la oferta.-... estos suelen ser emitidos por Laboratorio o
por linea de productos de laboratorio y son realizados por Laboratorios y
Distribuidores que tienen la licencia o carta de autorizaciéon para comercializar
estos productos y no necesariamente por producto, su vigencia varia dependiendo
del ente que lo emite y aceptados dentro del plazo de los pliegos que deben
cumplir (...)".

“... Los certificados de distribucién en su mayoria se realizan por Laboratorio o
linea del Laboratorio o Distribuidor autorizado, por lo que no se describe el
producto como tal, sino que pertenece a ese laboratorio (...)".

De lo referido, se evidencié que los certificados, no fueron emitidos por la marca
0 su representante, sino que obedecieron a una cadena de distribucion y al
encontrarse suscritos de forma manual, no cumplieron con las formalidades
requeridas en los pliegos, lo que no fue considerado por los Miembros de la
Comisiéon Técnica, incumpliendo lo establecido en las especificaciones técnicas vy
pliegos.
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El Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L - Miembro de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacién SIE-IESSCEL-LB-30-19, con memorando IESS-HD-NT-AL-
2024-0067-M de 28 de marzo de 2024, expuso:

“... En cuanto al medio con el cual se verifico... fue con la revision (sic) la
documentacion presentada de manera fisica por los oferentes que contenia la
integridad de cada oferta... misma que contrastada con los pliegos y términos de
referencia para la contratacién, dos de los cuatro oferentes cumplieron con lo
requerido por la entidad contratante. Esto en estricto cumplimiento a lo que se
estipulo (sic) el (sic) en numeral 4.1.6 de los pliegos de (sic) proceso (...)"

Lo seialado por el servidor, no guarda consistencia con las observaciones expuestas,

ya que existieron incumplimientos por parte del oferente adjudicado, que no fueron

observados en la calificacion.

Los Médicos Generales de Primer Nivel de Atencion y la Quimica/Bioquimica

Farmacéutica 3, en el CE-L - Miembros de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-IESSCEL-F-22-21, con memorando |IESS-CE-LE-F-2024-0164-M,
comunicaciones de 3 y 10 de abril de 2024 e Informe de Justificacion IESS-CEL-F-

202404-04, firmado electronicamente el 23 de abril de 2024, sefalaron:

ViR

“... En cuanto a los certificados de distribucion estos suelen ser emitidos por
Laboratorio o por linea de productos de laboratorio y son realizados por
Laboratorios y Distribuidores que tienen la licencia o carta de autorizacion para
comercializar estos productos y no necesariamente por producto, su vigencia varia
dependiendo del ente que lo emite y aceptados dentro del plazo de los pliegos que
deben cumplir. Para constatar esto se verificaba on line el portafolio de los
Distribuidores... El periodo con el cual se realiza... corresponde a plena
pandemia... se limita (sic) el acceso a documentos fisicos que eran emitidos por
terceros (...)"

“... Los certificados son emitidos a una entidad que a la vez puede dar la
autorizacion para la distribucion asi los Laboratorios Farmacéuticos... que no
tienen distribucion propia dan el certificado de distribucion a distribuidores
autorizados... pueden distribuir los productos de determinado laboratorio o linea
del laboratorio. Y estos distribuidores a su vez otorgan certificados de Distribucion
como es el caso de DIFARMEDIC....- La empresa MURENA Cia., es una empresa
filial de DIFARMEDIC CIA. LTDA., que tienen como Presidente de Compariia al
sefior... con Cédula de ciudadania 1716486590, pero que en este caso participa
unicamente como ofertante la empresa MURENA Cia., siendo responsabilidad de
la legitimidad de la documentacion la persona firmante que es la quien (sic)
certifica la validez del documento enviado via electronica (...)".

“... En cuanto a los certificados de distribucion es DIFARMEDIC que otorga este

certificado mediante documento digital DOCUMENTOS TECNICOS (sic)
1D 4y
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MURENA firmado por el Gerente General..., quien abaliza (sic) este documento
con el adjunto de las fichas técnicas, los registros sanitarios y las BPM de los
productos ofertados... los que se (sic) certifican via web la legitimidad de la
empresa DIFARMEDIC asi como la referencia de la validez del certificado via
telefonica siendo el responsable de la firma electrénica el responsable de la
legitimidad del mismo (...)".

Lo mencionado, evidencié que el certificado presentado por el oferente con RUC
XXXXX65449001, corresponde a la empresa en la que tiene relacién accionaria; mismo
que no fue emitido por el laboratorio, representante de la marca o titular del registro
sanitario, sino a través de intermediarios, o que comprobé la cadena de distribucion;
tampoco adjunté en la oferta los certificados de distribucion por cada producto ofertado,

incumpliendo lo establecido en el pliego.

Los Directores Administrativos del CE-L titular y encargadas, con relacion a la falta de
Informes de Recomendacion de Adjudicacién de los procesos de contratacion SIE-
IESSCEL-F-15, 16 y 30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20, SIE-IESSCEL-F-22-21 y SIE-
IESSCEL-LB-01-22, en comunicacion, oficios y memorandos MFRS-003, 004 y 005-
2024 e IESS-HG-MI-2024-0004-M de 8, 10, 11, 15, 26 y 30 de abril de 2024, en su
orden, informaron:

‘... Exhorte (sic) a todos los responsables, funcionarios y trabadores (sic)... a
cumplir la normativa Legal Vigente referente a reglamentos, instructivos y
acuerdos expedidos por la Contraloria General del Estado y demas cuerpos
legales expedidos por las entidades de control, con la finalidad que éstos (sic) se
apliquen dentro de todos los actos administrativos inherentes a sus funciones....-
Mediante Memorando (sic) Nro. IESS-CE-LE-DIR-2019-3170-M, de 30 de
octubre de 2019... remiti para cumplimiento de los responsables de area... el
Manual de Procesos de Gestion de Contratacion Publica del IESS (...)"

“... Durante mi gestion relacionada como Ex Directora Administrativa... remiti
disposiciones claras de normativas especificas relacionadas a... control en la
fase..., precontractual de los procesos de contratacion.- Por lo tanto, la suscrita
NO podia arrogarse ATRIBUCIONES de la comisién técnica cuando claramente
el Art. 42 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
establece que es atribucion exclusiva de la comision técnica... remitir el informe
con recomendacion expresa de adjudicacion (...)".

“... En mi calidad de directora (sic) Administrativa se procedio a conformar la
Comision de calificacion... la misma que procedié con la revision y emitio el
resultado de su evaluacion, recomendando la habilitacion del 100% de los
oferentes para la puja. .. sin existir ningun tipo de afectacién econdémica, cubriendo
de esta manera los intereses institucionales (...)".
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“.. B) INFORMACION A PRESENTAR.- 6. El articulo 9... considera a los
siguientes documentos como relevantes en la fase preparatoria y precontractual
el Informe de la Comisién Técnica en la cual recomienda a la maxima autoridad o
su delegado la adjudicacion o declaratoria de desierto (...)"

“...se adjunta el informe de Adjudicacion remitido por Compras Publica (sic) en el
que se emite los resultados del proceso... SIE-IESSCEL-LB-01-22 en la (sic) que
participan los proveedores segun el cuadro resumen extraido del portal de SOCE
de acuerdo a los print de pantalla y se genera la Resolucion de Adjudicacion (...)".

De lo expuesto, los citados servidores no informaron las razones por las cuales, no
objetaron la falta del ““INFORME DE RESULTADO DE PUJA Y RECOMENDACION DE
ADJUDICACION” emitido por los Miembros de la Comision Técnica, como documento

habilitante previo a la adjudicacién del proceso de contratacion.

La Meédica Especialista en Dermatologia 1 y el Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 1,
del CE-L - Miembros de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion SIE-
IESSCEL-F-02-21, con memorandos |IESS-CE-LE-DM-2024-0303-M e |IESS-CE-LE-F-
2024-0168-M de 12 de abril de 2024 e Informes de Justificacion IESS-CEL-
DERMATOLOGIA-2024-04-12 e |ESS-CEL-F-202404-05, de la misma fecha, en

términos similares, expresaron:

“... En cuanto a los Certificados de Distribucion, se consideraba que sean
membretados con firma de responsabilidad, y la vigencia que este (sic) dentro del
periodo establecido en la oferta.- Los certificados de distribucion en su mayoria se
realizan por Laboratorio... por lo que no se describe el producto como tal, sino que
pertenece a ese laboratorio, certificandose a través del Registro Sanitario....- Los
certificados son emitidos a una entidad que a la vez puede dar la autorizacion para
la distribucion... Conclusion:.- Se utilizaron diversos medios de verificacion para
certificar... el cumplimiento de la integridad y requisitos minimos de la
ofertaestipulado (sic).- En cuanto a los certificados de distribucion estos suelen
ser emitidos por Laboratorio... que tienen la licencia o carta de autorizacion para
comercializar el portafolio de productos en general y no necesariamente por
producto, su vigencia varia dependiendo del ente que lo emite y aceptados dentro
del plazo de los pliegos que deben cumplir.- El periodo con el cual se realiza este
proceso de contratacion SIE-IESSCEL-F-02-21 corresponde a plena pandemia los
que sean (sic) manejados (sic) digitalmente, se limitada el acceso a documentos
fisicos que eran emitidos por terceros debido a la disminucion de la manipulacion
de documentacion fisica (...)".

De lo referido, se evidencio que los certificados no fueron emitidos por el laboratorio o
representante de la marca, sino a través de un intermediario, tampoco por cada producto
ofertado con fecha actualizada o vigente, por lo que, no se cumplié con lo establecido

en el pIiegp.
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El Laboratorista Clinico 2 del CE-L - Miembro de la Comision Técnica del Proceso
de Contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, en comunicaciéon de 18 de abril de 2024,

senalo:

“...la verificacion del personal técnico requerido se realizaron (sic) mediante la
revisién de las hojas de vida... en la cual consta la experiencia laboral, certificados
emitidos por distintas empresas o entidades....- Referente a la no presentacion de
planillas del IESS en los (sic) cuales consten en la nomina de la empresa, es
importante sefalar que en los parametros no se solicita que los mismos deben
formar parte de la némina, debido a que el personal podria ser contratado solo
para este proceso,... Referente al Certificado de Distribucion el proveedor... con
RUC: XXXXX46259001 presenta documento suscrito....- El proveedor presenta
documento Carta Compromiso de Cadena de frio, en la cual cita: “certifico que los
productos de inmunologia ofertados en el proceso... SIE-IESSCEL-LB-30-19,
seran entregados en envases que cumplan y manejen la norma de cadena de frio
(sic), los cuales garantizan la calidad y proteccion del producto.” Cumpliendo el
parametro solicitado como compromiso de envase (...)"

De lo expuesto, se observé que el Laboratorista revisé las hojas de vida del
personal técnico y no los documentos que respaldaron la experiencia requerida;
asi como, las planillas del IESS, que certifiquen la disponibilidad del personal
técnico, conforme lo requerido en el numero 7 de las especificaciones técnicas;
ademas, la Carta de compromiso, correspondié a la confidencialidad de las firmas
del personal y no a su disponibilidad para participar en el citado proceso de
contrataciéon; en cuanto al certificado de distribucién, no incluyé documentos que
evidencien que la proveedora tuvo el aval de Distribuidora Autorizada ni adjunto
la Carta Compromiso de Envase, segun las condiciones requeridas en el nimero
9 del pliego.

Las Laboratoristas Clinicas 2 del CEL - Miembros de la Comisién Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-LB-01-22, con memorandos |IESS-CE-LE-L-
2024-0057 y 0058-M de 23 de abril de 2024, en similares respuestas adjuntaron
los documentos de la oferta, sin presentar los medios de verificacion que realizaron
y utilizaron para validar el cumplimiento de la integridad y requisitos minimos de
la misma.

Los Laboratoristas Clinicos 2 en el CE-L - Miembros de la Comisién Técnica del Proceso
de Contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, con memorandos IESS-CE-LE-L-2024-0054 y
0056-M de 23 de abril de 2024, en términos similares, sefalaron:

:

CIA0E N GIATAL o\l

24



“...se informa que en el area de compras ptblicas al momento de descargar las
ofertas existia intermitencia en el sistema por lo cual se origind un error al
descargar las ofertas antes mencionadas (...)".

Los servidores no adjuntaron documentacién que certifique la intermitencia en el
sistema; ademas, el Laboratorista Clinico 2 del CE-L, sefialé que los criterios usados
fueron a base de los principios de la contratacién publica y para la comprobaciéon de
registros sanitarios, se realizaron consultas online a través de la plataforma del ARCSA;
y, la Laboratorista Clinico 2 en el CE-L, refiri6 que la verificacion de los registros
sanitarios y certificados BPM, validacion de los catalogos, recepcién de ofertas y
evaluacion de la experiencia del personal técnico de los oferentes, lo realizé el area de
compras Publicas; no obstante, como Miembro de la Comisién Técnica fue responsable
de verificar que los documentos presentados cumplan con la integridad de la oferta, por
lo que, no cumplié la funcién asignada para la calificacion de las ofertas del proceso de
contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22.

La Meédica Especialista en Patologia Clinica 1 del CE-L - Miembro de la Comision
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, en comunicacion de 28 de
abril de 2024 informé, que realizé la revisién de la documentacion fisica entregada a la
entidad, acorde a la normativa legal vigente, sin embargo, no observé que los
proveedores calificados no cumplieron con los requisitos establecidos en los pliegos y
en el formulario denominado “Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas”, por
lo que correspondia descalificar la oferta.

Documentos presentados por oferentes no avalan su participacion

Los proveedores con RUC XXXXX49529001, XXXXX78463001, XXXXX46259001 y
XXXXX83502001 e INSU&MED con RUC 0993253685001, a quienes se les adjudico
los procesos de contratacién SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-
IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20 y SIE-IESSCEL-LB-01-22, en su orden,
conforme consté en el Formulario de las ofertas, nimero 14 de la Carta de Presentacion

y Compromiso, entre otros aspectos, en términos similares, declararon:

‘... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion, asi
como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y
otros anexos... al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a efectuar
averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional
sobre las condiciones técnicas, economicas y legales del oferente. Acepta que, en
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caso de que se comprobare administrativamente por parte de las entidades
contratantes que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado a la verdad
sobre la documentacion o informacién que conforma su oferta, dicha falsedad
ideoldgica seré causal para descalificarlo del procedimiento de contratacion,
declararlo adjudicatario fallido o contratista incumplido... sin perjuicio de las
acciones judiciales a las que hubiera lugar (...)"

Sin embargo, en las ofertas presentadas por los citados proveedores, se observé lo

siguiente:

Certificados de Distribucion

En el numero 4.1.1 “Integridad de la Oferta” de los pliegos de los procesos de
contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-IESSCEL-F-08-20 y
SIE-IESSCEL-LB-01-22, se establecio:

“... 4.1.1 Integridad de la oferta: La integridad de la oferta técnica se evaluara
considerando la presentacion de los Formularios y requisitos minimos previstos
en el pliego (...)"

No obstante, los citados proveedores con relacion a los certificados de distribuidor
autorizado, presentaron entre 1 y 6 documentos denominados: certificado, certificado
de distribuidor, certificado de distribucién y a quien interese, con los que avalaron estar
autorizados para comercializar, proformar y distribuir, mantener relaciones comerciales
y de ser cliente, de los cuales, los Apoderados Especiales, Representantes Legales y
Gerentes Generales de las empresas titulares, informaron que estos documentos no
fueron emitidos, elaborados, suscritos ni entregados por sus representadas, conforme

consta en el anexo 5.3, y como ejemplo se cita:

EMPRESA QUE EMITIO LOS
CERTIFICADOS DE DISTRIBUCION
AUTORIZADO A NOMBRE DEL

PROVEEDOR ADJUDICADO, A QUIENES RESPUESTA EMITIDA EN VALIDACION DE COMUNICACIONESICERTIFICADOS
SE SOLCIITO LA VALIDACION DE LOS
ORD CERTIFICADOS
Fecha de
E";":_"';" certificados c cm?a?'n‘i:::LI 50 Respuesta
emitidos

SIE-IESSCEL-F-15-19

]

.. 1. Certificamos que la firma del certificado con fecha 22 de agosto de 2019
no corresponde al Gerente General de Laboratorios Chalver del Ecuador Cia
Ltda..- 2. Certificamos que el certificado con fecha 22 de agosto del 2019 no
consta en nuestros respaldos de emision de certificados comerciales, por tal

1 LAB%-:A_'IY{EF’;IOS 2019-08-22 SIN yazon no hemos emitido ningan certificado a favor de.. con Ruc
XXXXX21450001 2024-02-29  XXXXX49529001.- 3. No hemos emitido el certificado con fecha 22 de agosto

del 2019, defando constancia de que este documento no es una autorizacion
ptorgada por Laboratorios Chalver del Ecuador Cla Ltda..- 4. Hemos verificado
nuestra base de datos y no hemos realizado ventas de productos ni ningin otro
Yipo de transaccién comercial con... con Ruc XXXXX49529001 (...)".
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SIE-IESSCEL-F-08-20

".. Del numeral 1y 2: He validado y certifico que, el documento denominado
“Certificado de distribucién” con fecha 26 de agosto de 2020 a favor de
INSUSMED S.A., con RUC XXXXX53685001, NO ha sido emitido por|
Tecnoquimicas del Ecuador S.A. ni por alguno de sus funcionarios
autorizados.- Del numeral 3: He validado y certifico que, Tecnoquimicas del
Ecuador S.A., NO autorizo a INSUSMED S.A., con RUC XXXXX53685001, que
figura como beneficiaria en el documento referido para hacer uso de los

TECNOQUIMICAS Registros Sanitarios y otros documentos como: Permisos de funcionamiento

4 DEL ECUADOR 2020-08-26 SIN emitidos por el ARCSA, Certificados de Buenas Practicas de Manufactura,
SA. 2024-03-01 almacenamiento.- Dejo sentado de forma expresa, que tampoco se autorizé a
XXXXX59372001 INSUSMED S.A.... la comercializacién ni distribucién de ninguno de nuestros

productos.- Finalmente, del numeral 4: He validado y certifico que, INSU&MED
S.A., con RUC XXXXX53685001 que figura como beneficiaria en el documento
denominado “Certificado de distribucién” con fecha 26 de agosto de 2020, NO
es distribuidor ni subdistribuidor autorizado de Tecnoquimicas del Ecuador S.A.;
asi como tampoco tiene facultad para emitir certificados de sub-distribucién a
terceros, para comercializar (insumos, dispositivos médicos o medicamentos)
de Tecnoquimicas del Ecuador S.A. (..)"

Fuente: Respuestas recibidas de proveedores

Experiencia minima del personal técnico

En el numeral 7 del nimero 4.1.8 de los pliegos; y, numero 8 Experiencia minima del
personal técnico de las especificaciones técnicas, del proceso de contratacién SIE-
IESSCEL-LB-30-19, se establecio lo siguiente:

Pliegos Técnicas
4.1.8. Otros(s) parametro(s)
resuelto por la entidad

contratante

Especificaci

8. Experiencia minima del personal técnico:

FACTORES

PARAMETROS

REQUISITOS

“... 7.- EXPERIENCIA MINIMA
DEL PERSONAL TECNICO.-
Verificar (sic) numeral 8 de las
especificaciones técnicas
anexas al presente proceso, por
lo que debera presentar Hoja de
vida del personal (...)".

Hoja de vida del
personal de
apoyo técnico.

Hoja de vida del
personal.

Presentar hoja de vida del personal en los
(sic) que conste minimo un certificado de
capacitacion de equipos similares a los
requeridos en apoyo.

Hoja de vida de
los
profesionales
técnicos de

Hoja de vida de los
profesionales  del
proyecto.

Presentar hoja de vida de los
profesionales en los (sic) que conste
minima un certificado de capacitacion
para ejecutar los mantenimientos

mantenimiento. preventivos y/o correctivos. O
Fuente: Pliegos y Especificaciones técnicas del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19

Sin embargo, de las 3 Hojas de vida y 3 certificados denominados “CERTIFICATE OF
ATTENDANCE" de 25 de enero y 13 de mayo de 2019, emitidos por la empresa SNIBE
DIAGNOSTIC, con los que el oferente con RUC XXXXX46259001, avalo la capacitacion
técnica en el manejo del equipo objeto del contrato y participacion de los ciudadanos
con cédula de identidad XXXXX79829, XXXXX30567 y XXXXX39746, como parte del
personal técnico minimo, en calidad de Asesor de Aplicaciones, Asesor de Ingenieria y
Asesor de Sistemas, quienes, en comunicaciones de 16, 19 y 20 de marzo de 2024, en
su orden, sefalaron que no fueron emitidos por los suscritos, conforme consta en el

anexo 5.3.

Respecto a la integridad del contenido de los documentos presentados en las ofertas,
se requirio informacion e insistio a los proveedores con RUC XXXXX49529001,
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XXXXX78463001 y XXXXX46259001 e INSUSMED con RUC 0993253685001, con
oficios 0135, 0144, 0150, 0175, 0178, 0195, 0203 y 0205-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-
2024 de 12, 13, 15, 23 y 25 de marzo; y, 19 y 23 de abril de 2024, sin recibir respuesta.

La proveedora con RUC XXXXX83502001, con oficio 002-MDF-GYE-2024 de 8 de abril
de 2024, senalo:

“...de acuerdo al proceso de Contratacion de medicamentos y dispositivos
médicos SIE-IESSCEL-LB-01-22, hago la entrega de la informacion solicitada. ..
con los respectivos CERTIFICADOS DE DISTRIBUCION, firmados
electrénicamente por los distribuidores (...)".

Los documentos que sefiald la proveedora, son los mismos que se observaron en la
oferta, no remitié informacién adicional relacionada con |a integridad en el contenido de
la documentacién presentada en su oferta.

Con oficios 0210 al 0213, 0215 al 0221, 0225, 0229 al 0243, 0245 al 0248, 0252 al 0254,
0257, 0271, 0273 y 0276 al 0278-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 25, 26, 29y 30 de
abril y 1 de mayo de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a los Miembros
de las Comisiones Técnicas de los procesos de contratacion; Directores Administrativos,
titulares y encargados; y, a los proveedores con RUC XXXXX49529001,
XXXXX78463001, XXXXX46259001 y XXXXX83502001 e INSU&MED con RUC
0993253685001, recibiendo las siguientes respuestas:

El proveedor con RUC XXXXX78463001, adjudicado en el proceso de contratacién SIE-
IESSCEL-F-16-19, en comunicacion inserta en correo electronico de 2 de mayo de
2024, manifesto:

“... Primero:... dentro del proceso SIE-IESSCEL-F-16-19... entre los parametros
solicitados... de los pliegos dice textualmente “Certificado de distribuidor
autorizado de cada producto ofertado con fecha actualizada” este servidor en esa
fecha era cliente frecuente de varios laboratorios quienes me otorgaban
certificados de distribucion de forma digital... Por ser un proceso que data casi 5
anos... no cuento con el documento fisico dentro de mis archivos.- Tercero:... los
documentos entregados fueron revisados y calificados por una comision técnica
designada para el proceso en mencion por parte de la institucion (...)".

Lo expuesto por el proveedor, no modifica lo comentado por auditoria, puesto que, entre
los certificados presentados, uno no fue validado por la empresa que lo otorgd, por
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cuanto informo6, no haber emitido ningun certificado para el oferente con RUC
XXXXX78463001, mediante el cual lo autorizé como distribuidor o subdistribuidor, para

la comercializacion de medicamentos

Los Directores Administrativos del CE-L, en funciones entre el 23 de julio de 2019 y el
29 de julio de 2020; y, 30 de julio y el 31 de diciembre de 2020, con relacion a los
procesos de contratacion SIE-IESSCEL-F-15 y 16-19; y, SIE-IESSCEL-F-08-20, con
oficios MFRS-007 y 008-2024; y, comunicacion de 6, 7 y 9 de mayo de 2024, en su

orden, sefalaron:

“...que los hechos que generaron que se elabore, revise y apruebe la resolucion
de adjudicacion..., en la cual se adjudicé y suscribi6 el contrato... es por cuanto
“los miembros de la comisién calificaron que la oferente cumplio
integramente todos los parametros minimos de los pliegos y habilitaron a la
etapa de puja.”, es preciso indicar que la suscrita no es miembro de la comision
por ello hubo una delegacion de manera que exista independencia, revisiones,
separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo (...)".

“... 2.- Constituia una actuacion virtualmente imposible de realizar que entre todas
las actividades y responsabilidades que tenia a mi cargo hubiera podido
adicionalmente revisar todos y cada uno de los documentos que sustenten y estan
anexos a una comunicacion en la que se me pedia mi aprobacion (...)".

Lo expuesto evidencié que previo a adjudicar los procesos de contratacion citados, no
se objeto ni se requirié a los Miembros de la Comision Técnica emitan los Informes de

Recomendacion de Adjudicacion.

La Médica Especialista en Patologia Clinica 1 del CE-L - Miembro de la Comisién
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, en funciones entre el 15 y
30 de noviembre de 2022, en comunicacion suscrita electronicamente el 8 de mayo de
2024, senalo:

“...la comision encargada esta compuesta por tres funcionarios y (sic) de (sic) los
cuales recibiamos las posturas de los oferentes desde el departamento de
compras ptiblicas... también realizaban la calificacion y verificacion de idoneidad
de los documentos y requisitos subidos por los oferentes... son ellos quienes
claramente... ponen a consideracion de la comision dicha informacion luego de su
verificacion....-... al querer responsabilizar de forma directa e individual a la
suscrita por acciones tomadas en conjunto cuando fui parte de una comision, y
por acciones de otros sujetos activos del proceso de contratacion publica, como
lo son los del departamento de compras publicas, quienes validaban y verificaban
los requisitos de idoneidad de cada proceso y quienes remitian a la comision la
documentacion saneada para seguir con los procedimientos contractuales (...)".
RS Y ey U
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De lo expuesto se observé que, como Miembro de la Comision Técnica, previo a
suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” 052-2022, no
considerd el cumplimiento de los requisitos exigidos en las especificaciones técnicas y
pliego al calificar la oferta.

Los Médicos Generales de Primer Nivel de Atencién y la Quimica/Bioquimica
Farmacéutica 3, en el CE-L - Miembros de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-IESSCEL-F-22-21, en funciones entre el 13 de octubre y el 8 de
noviembre de 2021, en comunicaciones e “Informe de justificacion IESS-CEL-F-202403-
11", suscritos electronicamente el 8 y 13 de mayo de 2024, en términos similares
expusieron:

“...el proveedor presenta en su oferta en la parte de documento (sic) técnicos el
Certificado de Distribuidor Autorizado donde constan cada uno de los productos
objeto del presente proceso... cumpliendo de esta manera los requisitos
establecidos por esta casa de salud, ya que no se establecié como parametro que
los mismos deban ser emitidos por los duefios de las marcas (...)"

“... DIFARMEDIC no_tuvo participacion como oferente en el proceso SIE-

IESSCEL-F-22-21 por tal razén no hubo ningun tipo de vinculacién entre
oferentes ni conflictos de interés (...)".

Lo manifestado por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
en su calidad de Miembros de la Comision Técnica, no descalificaron a MURENA
CIA.LTDA., con RUC 1793065449001 por incumplir lo establecido en los pliegos, debido
a que no entregé Certificados de Distribuidor Autorizado, emitidos por el fabricante de
cada producto ofertado; en su lugar aceptaron un documento suscrito por la empresa
filial DIFARMEDIC, lo que evidencié la cadena de distribucion.

La Medica General en Funciones Hospitalarias en el CE-L - Miembro de la Comisién
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23, en funciones entre el 28
de febrero y el 15 de marzo de 2023, con oficio MDDV-001-2024 de 13 de mayo de
2024, sefialo:

“...en la calidad que actué, al haber verificado y aceptado la validez de los
certificados de distribucion, fue porque a nuestro juicio esos documentos lo (sic)
consideramos originales y cumplian los requisitos y parametros de calificacion
determinados en el pliego.- ... dentro de nuestras atribuciones, se realizo acciones

de control interno, esto es evaluar y calificar ofertas exclusivamente, no otras de
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control previo o posterior, pues no se nos dio computador ni clave de acceso al
portal de compras publicas, peor ejecutar procedimientos para obtener datos de
otros entes.- En consecuencia, no es responsabilidad de la Comisién Técnica,
verificar la veracidad de la documentacion que presentan los oferentes
participes, (sic) pues no somos profesionales peritos en detectar si las ofertas y
sus respaldos anexos sean carentes de legalidad (...)"

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, puesto que, previo
a suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” 009-2023,
no observo |a falta de firmas en los certificados de distribucion, requisito indispensable
para garantizar su legalidad, por lo tanto, la oferta no cumplié con la integridad como se
establecid en los pliegos.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 17 y 22 de
mayo de 2024, se recibieron las siguientes respuestas:

Los Directores Administrativos del CE - L, titulares y encargada, en funciones entre el
23 de julio de 2019 y el 29 de julio de 2020; 30 de julio y el 31 de diciembre de 2020; y,
16 de septiembre de 2021 y el 24 de febrero de 2022, en su orden, en comunicaciones
y oficio MFRS-009-2024 de 23 y 28 de mayo de 2024, sefialaron:

“... 2) Inconsistencias en la calificacion de las ofertas.-... No_ se me puede
pedir que tenga que realizar “actuaciones imposibles”... como es el de
asumir las funciones y actividades de otros servidores publicos como los
Miembros de la Comisiéon Técnica.- Por eso puedo afirmar que en esta
observacién no hay una motivacion (...)".

“...solicite (sic) al designar a las comisiones que elaboren el Informe de
Recomendacion expresa para Adjudicacion.-... procedi a la suscripcién de
las Actas de Evaluacion y Calificacion... dado que las comisiones técnicas
adjuntaron las Fichas de Evaluacion de Cumplimiento de Integridad y
Requisitos Minimos de la Oferta Técnica, evidenciandose que procedieron a
calificar bajo la metodologia de “cumple — no cumple”....-... se acogio las
recomendaciones de la comision técnica... y posterior suscripcion de la
Resolucion de Adjudicacion, de la oferta a la baja mas beneficiosa a los intereses
institucionales (...)".

“... Que, como Directora Administrativa cumpli con las Normas de Control Interno
401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion, numeral 1 del
articulo 147 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido
con la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000....- Puesto que dentro de...
control procedi a conformar una Comision Técnica, los cuales fueron delegados
expresamente para la realizacion de un trabajo especifico dentro de una etapa

precontractual (...)".
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Lo referido por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, previo
a adjudicar los procesos de contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19,
SIE-IESSCEL-F-30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20 y SIE-IESSCEL-F-22-21, no observaron
ni objetaron que no se contd con los “Informes de Recomendacion de Adjudicacion”
emitidos por los Miembros de la Comision Técnica; sin embargo, adjudicaron a
proveedores que debieron ser descalificados.

La Médica General en Funciones Hospitalarias en el CE-L - Miembro de la Comisién
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23, en funciones entre el 28
de febrero y el 15 de marzo de 2023, con oficio MDDV-004-2024 de 27 de mayo de
2024, senalo:

“... De las referidas novedades, ratifico mi opinién vertida en Oficio MDDV-001-
2024 de 2024-05-13, en cuyo contenido les sefialo que, no es responsabilidad
de la Comision Técnica, verificar la veracidad de la documentacion que
presentan los oferentes participes, (sic) pues no somos profesionales peritos
en detectar si las ofertas y sus respaldos anexos sean carentes de legalidad. ...-
... pues como Miembro de la Comisién Técnica en la que actué dentro del
proceso SIE-IESSCEL-F-004-23 sin comprobar que los certificados no eran
validos, ese accionar no fue de nuestra competencia hacerlo (...)".

Al respecto, como Miembro de la Comision Técnica previo a suscribir el “ACTA DE
EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” 009-2023, no verificd la integridad de
la oferta del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-F-004-23, ya que en los certificados
de distribucion presentados, se observo que cuatro no contenian firmas que los legalicen
y uno hace referencia a otro proceso de contratacion.

El Médico General de Primer Nivel de Atencion del CEL — Miembro de la Comision
Técnica de los procesos de contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19 y SIE-IESSCEL-F-16-
19, en funciones entre el 20 y el 30 de agosto de 2019; y, 21 de agosto y el 2 de
septiembre de 2019, con oficio 002-EXPP-2024-Al de 11 de junio de 2024, expuso:

“... En mi calidad de técnico afin al objeto de contratacion en la conformacién de
la Comision Técnica para los procesos de Subasta Inversa Electronica con codigo
SIE-IESSCEL-F-15-19 y SIE-IESSCEL-F-16-19, en cumplimiento a lo dispuesto
en el Art. 18 del Reglamento General a Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica en su parte pertinente, sefiala: “--Los informes de la
Comision Técnica que seran, dirigidos a la maxima autoridad o su delegado
incluiran el analisis correspondiente del proceso...”.... es responsabilidad del
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oferente la veracidad de la informacion presentada en el proceso conforme consta
en el Formulario de Oferta de Pliegos (...)"

Al respecto, como Miembro de la Comisién Técnica previo a suscribir el “ACTA DE
EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” 049-2019 y 050-2019 de los procesos
de contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19 y SIE-IESSCEL-F-16-19, no verificé que los
certificados de distribucion presentados fueron de comercializaciéon, por lo que, los
oferentes incumplieron con lo requerido en los pliegos, tampoco emitié los “/Informes de

Recomendacion de Adjudicacion”.

Lo comentado se presento por cuanto los Miembros de las Comisiones Teécnicas
de los Procesos de Contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19,
SIE-IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20, SIE-IESSCEL-F-02-21, SIE-IESSCEL-
F-22-21, SIE-IESSCEL-LB-01-22, SIE-IESSCEL-L-22-22 y SIE-IESSCEL-F-004-23,
en funciones entre el 20 y el 30 de agosto de 2019; 21 de agosto y el 2 de
septiembre de 2019; 16 y el 27 de noviembre de 2019; 5 y el 16 de octubre de 2020;
18 de febrero y el 3 de marzo de 2021; 13 de octubre y el 8 de noviembre de 2021; 28
de marzo y el 18 de abril de 2022; 15 y el 30 de noviembre de 2022; y, 28 de febreroy
el 15 de marzo de 2023, conforme se detalla en anexo 5.4, no verificaron al evaluar,
calificar y suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS’, que
los proveedores no cumplieron con la integridad de la oferta; toda vez que los
certificados presentados, no evidenciaron su condicion de Distribuidor Autorizado,
ya que no fueron emitidos por el fabricante o por un tercero que evidencie ser
autorizado por el fabricante y correspondieron a certificados de: relaciones
comerciales, ser cliente, comercializacion, distribucién, subdistribucion, distribucion
no exclusiva y autorizado a proformar, en los que tampoco se detallaron los items
por los cuales fueron otorgados;, en 15 certificados no se establecido la vigencia,
2 no tienen fecha de emisién, 4 no se encuentran firmados y fueron emitidos a
nombre de terceros en lugar del oferente que participd; uno fue emitido por la misma
proveedora adjudicada; y, otro por el Gerente General, que también es el Presidente de
la empresa adjudicada, que remitié 6 certificados de distribucién emitidos a favor de
terceros, evidenciado la existencia de empresas relacionadas y cadena de distribucién;
ademas, en los procesos de contratacion: SIE-IESSCEL-LB-30-19 y SIE-IESSCEL-L-
22-22, no se entregd documentos que acrediten la experiencia del personal técnico, ni
la planilla del IESS del personal técnico, tampoco consté la carta de compromiso de
envase; cuatro certificados BPM no corresponden a la marca del reactivo ofertado y uno
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estuvo caducado; no se contd con el catalogo de 69 reactivos ofertados ni con los
certificados que avalen la capacitacién en los equipos de comodato, pese a estas
novedades, no descalificaron las ofertas por incumplimiento de los requisitos minimos
previstos en los pliegos, habilitaron a los proveedores mencionados a la etapa de puja,
sin cumplir con la integridad de la oferta; y, una vez culminada esta etapa, no emitieron
el “Informe de Recomendacion de Adjudicacion” de los procesos SIE-IESSCEL-F-15-
19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20, SIE-
IESSCEL-F-02-21, SIE-IESSCEL-F-22-21 y SIE-IESSCEL-LB-01-22.

Los Directores Administrativos del Centro de Especialidades - Letamendi, titular y
encargados, en funciones entre el 23 de julio de 2019 y el 29 de julio de 2020, 30 de
julio y el 31 de diciembre de 2020, 1 de enero y 7 de septiembre de 2021; 16 de
septiembre de 2021 y el 24 de febrero de 2022; y, 14 de marzo de 2022 y el 31 de
diciembre de 2023, no observaron ni objetaron que en 7 procesos de contratacién no
se conté con los “Informes de Recomendacion de Adjudicacion” que debieron ser
elaborados por los Miembros de la Comisién Técnica, en su lugar acogieron el Resumen
de la Puja del SERCOP, remitido por la Secretaria y el Oficinista del CE-L, adjudicaron
y suscribieron los contratos con los proveedores con RUC XXXXX49529001,
XXXXX78463001, XXXXX46259001, XXXXX38948001, XXXXX83502001,
XXXXX16382001 y con INSU&MED y MURENA CIA.LTDA., con RUC 0993253685001
y 1793065449001, conforme consta en el anexo 5.4.

Los proveedores con RUC XXXXX49529001, XXXXX78463001, XXXXX46259001, y
XXXXX83502001 e INSUEMED con RUC 0993253685001, en el periodo comprendido
entre el 22 de agosto y el 3 de octubre de 2019; 26 de agosto y el 5 de noviembre de
2019; 21 de noviembre de 2019 y el 3 de febrero de 2020; 7 de octubre y el 21 de
diciembre de 2020; y, 8 de abril de 2022 y el 28 de julio de 2022, entregaron en el Centro
de Especialidades - Letamendi, su oferta con la que participaron en los procesos de
contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-IESSCEL-LB-30-19,
SIE-IESSCEL-F-08-20 y SIE-IESSCEL-LB-01-22, en las que presentaron y utilizaron
certificados de distribucién autorizada; y, de experiencia minima del personal técnico;
documentos que no fueron emitidos, elaborados, suscritos ni entregados por las
empresas titulares ni por los ciudadanos con cédula de ciudadania XXXXX79829,
XXXXX30567 y XXXXX39746 presentados como personal técnico; conforme consta en
el anexo 5.3.
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Lo expuesto ocasioné que se habilite a la etapa de puja, adjudique y se suscriban los
contratos CEL-SIE-2019-013, CEL-SIE-2019-015, CEL-SIE-2019-025, CEL-SIE-2020-
009, CEL-SIE-2021-001, CEL-SIE-2021-015, CEL-SIE-2022-001, CEL-SIE-2022-016 y
CEL-SIE-2023-003 con los proveedores con RUC XXXXX49529001, XXXXX78463001,
XXXXX46259001, XXXXX38948001; XXXXX83502001, XXXXX16382001; INSU&MED
y MURENA CIA.LTDA., con RUC 0993253685001 y 1793065449001, en su orden,
quienes no fueron Distribuidores Autorizados ni cumplieron con los parametros vy
requisitos establecidos en los formularios denominados “Especificaciones Técnicas para
Adquisicion de Bienes” y “Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas” vy
pliegos; y, que 5 proveedores, utilicen documentos sobre los cuales no justificaron su

autenticidad, afectando los principios de legalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en el articulo 9 “Concepto y
elementos del Control Interno”y 12, letras a) y b) “Tiempos de Control” de la LOCGE; e,
incumplieron el articulo 4 “Principios” y numeros 1, 3, 10 y 11 del articulo 9 “Objetivos
del Sistema”, de la LOSNCP; articulos 18 “Comisién Técnica”, 45 “Calificacion de
participantes y oferta econémica inicial”, 54 “Método de evaluacion de las ofertas” de su
Reglamento General, emitido mediante Decreto Ejecutivo 1700, publicado en R.O.S.
588 de 12 de mayo de 2009, vigente al 19 de agosto de 2022; articulo 58 “Comisién
Técnica”, 78 ‘“Integridad de la Oferta” del RGLOSNCP, emitido mediante Decreto
Ejecutivo 458 de 18 de junio de 2022, publicado en el R.O.S. 87 de 20 de junio de 2022,
que rige a partir del 20 de agosto de 2022; e, inobservaron los articulos 64.2
‘Presentacion de ofertas en cumplimiento de los principios y objetivos del Sistema
Nacional de Contratacion Publica”, 165 “De los parametros de evaluacion”, 168
‘Descalificacion de la oferta”, 193 “Calificacion de las Ofertas”y 270 “Metodologia de
evaluacion” de la Codificaciéon y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
SERCOP mediante Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en el R.O.E.E.
245 de 29 de enero de 2018; las Normas de Control Interno 100-01 “Control Interno” y
100-03 “Responsables del Control Internc”, emitidas mediante Acuerdo 039-CG de 16
de noviembre de 2009, publicado en el R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009; numero
2,3, 7y 9 del numero 4.1.8.- “Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”
y el segundo inciso del nimero 4.1.9.- “Verificacion de cumplimiento de integridad y
requisitos minimos de la oferta’, de los Pliegos de los procesos de contratacion SIE-
IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-
08-20, SIE-IESSCEL-F-02-21, SIE-IESSCEL-F-22-21, SIE-IESSCEL-LB-01-22, SIE-
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IESSCEL-L-22-22 y SIE-IESSCEL-F-004-23; el numero 7 Requisitos minimos y 8
Experiencia minima del personal técnico de las especificaciones técnicas del proceso
de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19; y, los numeros 4.1.1 Integridad de la Oferta,
4.1.5 Experiencia minima del personal técnico; nimeros 2, 4 y12 del nimero 4.1.8.-
“Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”; y, los niumeros 11.1. Otros
Parametros 13.2 Experiencia minima del personal técnico, de los Pliegos y del
formulario denominado “Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas” del
proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22.

A mas de la citada normativa, los Directores Administrativos, titulares y encargados,
incumplieron las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision”y 600-01 “Seguimiento
continuo o en operacion"; y, 401-04 “Supervision”y 6001-01 “Seguimiento continuo o en
operacion”, emitidas mediante Acuerdos 039-CG y 004-CG-2023 de 16 de noviembre
del 2009 y 7 de febrero de 2023, publicados en el R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009
y R.O.S. 257 de 27 de febrero de 2023, respectivamente; nimero 1 del articulo 147 “De
la Gerencia del Centro” del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
expedido con la Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.O. 58
de 14 de abril del 2000.

Los proveedores con RUC XXXXX49529001, XXXXX78463001, XXXXX46259001, y
XXXXX83502001 e INSUMED con RUC 0993253685001, incumplieron lo dispuesto
en los articulos 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O.
449 de 20 octubre de 2008; 4.- Principios, Legalidad; asi como, la letra c), del articulo
106.- Infracciones de proveedores de la LOSNCP; lo establecido en el Formulario de las
ofertas, numeral 14 de la Carta de Presentacion y Compromiso; en el sexto inciso del
numero 4.1.8.- “Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”, de los pliegos
de los procesos de contratacion SIE-IESSCEL-F-15-19, SIE-IESSCEL-F-16-19, SIE-
IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-F-08-20 y SIE-IESSCEL-LB-01-22 y el namero 8
Experiencia minima del personal técnico de las especificaciones técnicas del proceso
de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19.

Conclusioén

En 9 procesos de contratacion de medicamentos y dispositivos médicos, se adjudico a

proveedores que no entregaron el Certificado de Distribuidor Autorizado de cada
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producto ofertado con fecha actualizada o vigente, emitidos por los Fabricantes o por un
tercero que evidencie ser autorizado por el fabricante, y en los casos que fueron
adjuntos los datos estuvieron incompletos y sin firmas de responsabilidad; en el proceso
SIE-IESSCEL-LB-30-19, el oferente no presento la carta de compromiso de envase ni
cumplio con la experiencia del Personal Técnico; asi como, en el proceso SIE-IESSCEL-
L-22-22 con los parametros de los dispositivos meédicos resueltos por el nosocomio; vy,
en 5 procesos de contratacion los oferentes adjuntaron documentos que no avalaron su
participacion, ademas, en 7 procesos de contratacién no se elaboré el “Informe de
Recomendacion de Adjudicacion”: debido a la falta de verificacion de la documentacion
de las ofertas y parametros de calificaciéon establecidos en los formularios denominados
“Especificaciones Técnicas para Adquisicion de Bienes” y “Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas”y pliegos; lo que ocasioné que se habilite a |la etapa de puja,
se adjudique y se suscriban los contratos con proveedores que no cumplieron con los
parametros ni requisitos minimos, afectando los principios de legalidad, trato justo e
igualdad.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Especialidad — Letamendi

2. Dispondray verificara que los servidores que elaboren las especificaciones técnicas
y pliegos, incluyan dentro de los requisitos para los oferentes, la entrega de
Certificados de Distribuidor Autorizado, emitidos por las empresas acreditadas para
el efecto, documentos que seran presentados con firmas electrénicas y que
contendran informacién como: fecha de emision, nombre de la comparia, RUC,
numeros telefénicos, correo electrénico, direccion de la ubicacion de la persona
juridica o natural, vigencia del documento, el detalle de los medicamentos o
insumos por el cual emitieron la certificacion; en los casos de certificados emitidos
por sub-distribuidores, estos deberan presentar documentos que evidencien que
cuentan con la autorizacion de las empresas titulares para emitir certificados de
Distribuidor Autorizados, documentos que deberan ser entregados en originales con
firma digital, informacion que sera verificada por los Miembros de las Comisiones
Técnicas, a fin de evitar la contratacién con terceros, intermediarios o que no
cuenten con autorizacién de los titulares en su calidad de propietarios de los
productos.
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3. Dispondra y supervisara que los Miembros de la Comision Técnica de los procesos
de contratacion de medicamentos y dispositivos médicos, previo a emitir y suscribir
el Acta de Evaluacion y Calificacion de Ofertas, revisen y verifiquen que los
documentos e informacién presentados por los proveedores en sus ofertas, sean
consistentes y guarden conformidad con los parametros establecidos en las
especificaciones técnicas y pliegos, lo que permitira habilitar a la etapa de puja
unicamente a oferentes que cumplan con la integridad de la oferta y con los
requisitos minimos establecidos en los pliegos; y, una vez culminado la etapa de
puja, emitan el correspondiente informe de recomendacion de adjudicacion.

Inconsistencias en la recepcion de dispositivos médicos

En los contratos CEL-SIE-2019-025 y CEL-SIE-2022-016 de 10 de diciembre de 2019 y
8 diciembre de 2022, suscritos por las Directoras Administrativas del CE-L, titular y
encargada y los proveedores con RUC XXXXX46259001 y XXXXX83502001, cuyos
objetos contractuales fueron: “ADQUISICION DE REACTIVOS PARA SISTEMA DE
INMUNOLOGIA DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES LETAMENDI”, y “PROCESO DE
COMPRA DE REPROGRAMACION (sic) Y SALDO DE PROGRAMACION (sic) DE
DISPOSITIVOS MEDIOS (sic) DE LABORATORIO CLINICO (sic)”, se establecié la
entrega de 15 y 72 items de determinaciones para el area de Laboratorio, misma que
presento las siguientes novedades:

En las clausulas Cuarta, Décima Tercera y Décima Quinta, de los referidos instrumentos
legales, se establecio lo siguiente:

Clausula Contrato CEL-SIE-2019-025

“.. 4.05 La CONTRATISTA garantizara la entrega de
productos con una fecha de expiracion minima de un (1)
aflo, contados a partir de la recepcion de los mismos. En
el evento de que (sic) tiempo de vigencia de los reactivos

Contrato CEL-SIE-2022-016

Cuarta

sea inferior la confratista debera presentar una carta de
respaldo del Registro Sanitario y la Justificacién Técnica
del Fabricante debidamente nolariada de los reactivos que
por su naturaleza, se degradan en corto tiempo, quedando
a criterio de la Comision, Autoridades y del Delegado
Técnico (Administrador del Contrato), luego del anélisis
correspondiente, la aceptacién o no del producto |...)"

“... 4.03 La CONTRATISTA garantizara la entrega de productos con una fecha de
expiracién minima de (12) meses segun lo solicitado en las especificaciones técnicas
o TDR, contados a partir de la recepcion de los mismos {...)".

Décima
Tercera

*.. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:...13.2
El Administrador del Confrato velard por el cabal
cumplimiento de lo estipulado en el contrato, en estricto
apego a las consideraciones expuestas en el pliego del
proceso y demas documentos de soporte adjuntos como
habilitantes del mismo... Previa verificacion de las
especificaciones técnicas por parte de la Administradora
del Contrato, requirente del objeto contractual y Delegado
Técnico para el presente proceso {...)".

“.. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:...13.2 EI Administrador del
Contrato velara por el cabal cumplimiento de lo estipulado en el contrato, en estricto
apego a las consideraciones expuestas en el pliego del proceso y demas documentos
de soporte adjuntos como habilitantes del mismo... Previa verificacion de las
especificaciones técnicas por parte del Administrador del Contrato, requirente del
objeto contractual y Delegado Técnico para el presente proceso. En forma conjunta
con los demas funcionarios designados suscribirén el Acta de Entrega Recepcion en
unidad de acto; en dicho documento se hara constar la verificacion y cumplimiento de
cada una de las especificaciones técnicas descritas en la Cléusula Cuarta, criterio
que serd soporte para la recepcion o rechazo del equipo(...)".
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Contrato CEL-SIE-2022-016

‘. 152 RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO.. a. RECEPCION
TECNICA. .. La recepcion técnica deberé ser llevada a cabo por el Delegado Técnico
designado para el efecto, quien realizara la verificacion de las especificaciones
técnicas del objeto contractual... b. RECEPCION ADMINISTRATIVA...Las
diligencias de entrega recepcion estaran a cargo de los respensables designados por
la maxima autoridad de esta Unidad Médica y un representante autorizado por el
proveedor de conformidad a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento General
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion (RGLOSNCP), quienes
suscribiran las actas de Entrega-Recepcion Administrativa (...)"

Clausula Contrato CEL-SIE-2019-025

Décima
Quinta

Los numerales 4.4.1 “Recepcion Técnica” y 4.4.18. “Descripcion de Actividades del
Proceso de Recepcion y Almacenamiento”, del Manual de Procedimientos para la
Gestidén de Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS 2016, establecieron:

“.. 4.4.1. RECEPCION TECNICA.- Un profesional o técnico (delegado del
servicio), que forma parte de la comision de entrega recepcion, realizara la
verificacion de las especificaciones técnicas del dispositivo médico recibido,
tomando como referencia el contrato... 4.4.18. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES.- PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO.- 5-
Recibir técnicamente los dispositivos médicos de acuerdo a los documentos
contractuales y las especificaciones técnicas.- Realiza la recepcion técnica con la
verificacion del cumplimiento de especificaciones y requisitos técnicos (...)".

Asi también, en el Reglamento para la Gestion del Suministro de Medicamentos y
Dispositivos Médicos y Control Administrativo Financiero y en el Manual Sustitutivo
denominado “Recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos,
dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la red publica integral de salud’,
emitidos con Acuerdos 00049 y 00050-2022, publicados en el Registro Oficial Tercer
Suplemento - R.O.T.S. 29 de 25 de marzo de 2022, disponen:

Manual sustitutivo denominado “Recepcién,

Reglamento para la Gestion del Suministro de
Medicamentos y Dispositivos Médicos y Control
Administrativo Financiero

almacenamiento, distribucion y transporte de
medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes
estratégicos en la red publica integral de salud”

“... Articulo 26.- Se realizara la... recepcion técnica de...
dispositivos médicos, tanto de aquellos adquiridos como
donados, previo al ingreso a las bodegas... de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.- Articulo 27... la
recepcion técnica de dispositivos médicos sera efectuada
por un profesional afin al objeto de la contratacion, para la
aprobacion o rechazo de lote, conforme a lo establecido en
la normativa vigente.- Articulo 105.- El profesional afin a
dispositivos médicos realizara las siguientes funciones:.-4.
Realizar la recepcion tecnica de los dispositivos médicos
recibidos en el establecimiento de salud {...)".

“... 7.7.3. Recepcibn técnica.-..., para dispositivos medicos y
otros bienes estratégicos en salud estara a cargo de un
profesional afin al objeto de contratacion como. enfermera/o,
médico, bioquimico clinico....- Durante este proceso se realiza
la verificacion de los requisitos sanitarios y las
especificaciones técnicas de una muestra alealoria de cada
lote de... dispositivo médico... de lo cual se elabora el
correspondiente Informe de Especificaciones Tecnicas
Evaluadas (...)"

Las Directoras Administrativas del CE-L, titular y encargada, en comunicacion de 21 de
diciembre 2019 y memorando IESS-CE-LE-2022-3722-M de 20 de diciembre de 2022,
convocaron en calidad de Miembros de la Comision Entrega Recepcion de los procesos
de contratacién signados con los codigos SIE-IESSCEL-LB-30-19 y SIE-IESSCEL-L-22-

22, para la recepcion de 15y 72 reactivos para el area de Laboratorio; en el primer caso,
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al Oficinista del CEL como Delegado Administrativo, al Auxiliar de Contabilidad del CEL
como Delegada Financiero, al Laboratorista Clinico 2 en el CE-L como Delegado
Técnico; y, al Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L - Administrador de Contrato
CEL-SIE-2019-025; para el segundo caso, al Laboratorista Clinico 2 en el CE-L y al
Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Administrador del Contrato CEL-SIE-2022-016; vy,
en los dos casos al Auxiliar de Farmacia del CEL como Delegado de Bodega y

Responsable de Bodega.

Los citados servidores, en el proceso de contratacién SIE-IESSCEL-LB-30-19
suscribieron el “Acta Entrega Recepcion” 40 de 21 de diciembre de 2019, y en la misma
fecha los dos referidos Laboratoristas junto con la proveedora con RUC
XXXXX46259001, suscribieron el “Acta Entrega Recepcién Definitiva”; y, en el proceso
de contrataciéon SIE-IESSCEL-L-22-22, el Laboratorista - Administrador del Contrato
CEL-SIE-2022-016, quien en conjunto con el Laboratorista Clinico 2 en el CE-L, que
actué como delegado técnico, del cual no se evidencio el documento de su designacion
para participar en la recepcion; y, el proveedor con RUC XXXXX83502001, suscribieron
el acta de entrega recepcion de 17 de diciembre de 2022, con firma electronica de 22
de diciembre 2022; documentos en los que, en similares términos concluyeron, que los
contratistas cumplieron con todas las obligaciones conforme a lo establecido en los
formularios denominados “Especificaciones Técnicas para Adquisicion de Bienes” y
“Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas”, pliegos y contratos CEL-SIE-
2019-025 y CEL-SIE-2022-016.

Sin embargo, en la documentacién que respaldé la entrega recepcién de los dispositivos
médicos del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, no se evidencid los
formularios de la verificacion de los requisitos sanitarios y las especificaciones técnicas
de una muestra aleatoria de cada lote de los 72 items de determinaciones de Laboratorio
para aprobacién o rechazo del lote, que avalen el cumplimiento de las especificaciones
y requisitos técnicos.

En los certificados de analisis de lotes de los 15 items de determinaciones del proceso
de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, se verifico que 6 fueron recibidos con fechas
menores a un afo, que oscilaron entre 152 y 211 dias de vida util, contado entre la fecha
de recepcion de los dispositivos médicos que se realizé el 21 de diciembre de 2019 y
las fechas de vencimiento, sin considerar lo establecido en el nimero 4.05 de la clausula
Cuarta.- “OBJETO DEL CONTRATO", como se detalla:
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- Acta ftems
CerllﬁcnddoLd: Andlisis Entrega racibldos
Registro Nombre e Recepcién con fecha
Sanitario del c‘:rt’; 4
" Cédigo Nombre Cédigo Segun Acta solicitante Fecha de 2019-12-21 Iue;oudo
item Comercial Lote Entrega del o
Recepcion de Registro maspeian
2019-12-21 Sanitario
Elaboracién Vencimiento ::::ii?’i::l‘: Dias
1 3431028010062 | ESTRADIOL 0151900101 1082-RBE-0417 2019-06-05 2020-06-05 944 168
ESTRIOL
2 | 3431028010063 LIBRE 0191900301 1084-RBE-0417 . 2019-05-20 2020-05-20 638 152
<
FSH 7]
3 | 3431028010065 | FOLICULO 0111900301 1082-RBE-0417 = 2019-06-17 2020-06-17 1.030 180
ESTIMULANTE =
®
4 | 3431028010079 | IGE TOTAL 0411900201 3323-DME-0118 % 2019-05-22 2020-05-22 2240 154
(W g
5 | 3431028010092 | HORMONA 0121900201 1082-RBE-0417 o 2019-06-10 2020-06-10 1.030 173
LUTEINIZANTE B
[+
0031900201 1092-RBE-0517 2019-07-01 2020-07-01 3.500 194
6 | 3431028010125 | T3 LIBRE
0031900202 1092-RBE-0517 2019-07-18 2020-07-18 3.500 21

Fuente: Sistema informatico MIS AS400

Pese a las novedades expuestas, el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L -
Administrador de Contrato CEL-SIE-2019-025, Laboratorista - Administrador del
contrato CEL-SIE-2022-016 y el Laboratorista Clinico 2 en el CE-L, mediante Informe
de Satisfaccion de 21 de diciembre de 2019 y 17 de diciembre de 2022, este ultimo con

firma electronica de 22 de diciembre de 2022, concluyeron:

Informe de Satisfaccion

“..he RECIBIDO LOS BIENES A ENTERA | ‘.. El contratista ha cumplido con todas las
SATISFACCION de parte de la empresa... con RUC | obligaciones conforme lo establecido en los
NRO. XXXXX46259001, de acuerdo a lo estipulado en | términos de referencia, los pliegos y el contrato N°

e/ CONTRATO N° CEL-SIE-2019-025 (...)" CEL-SIE-2022-016 (...)"
Fuente: Informe de Satisfaccién emitido por los Administradores del Contrato CEL-SIE-2019-025 y CEL-SIE-2022-016

Por lo expuesto, en el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, el Laboratorista
Clinico 2 en el CEL, en calidad de Delegado Técnico y el Laboratorista Clinico 2 en la
Unidad CE-L - Administrador de Contrato CEL-SIE-2019-025, suscribieron el “Acta
Entrega Recepcion Definitiva”, sin verificar que 6 reactivos no cumplieron con una fecha
de expiracion minimo de 1 afo, conforme lo establecido en el contrato, por cuanto
ingresaron con una vida util entre 152 y 211 dias; sin embargo, emitieron y suscribieron
un Informe de Satisfaccion y acta de entrega recepcién definitiva sin observar que para
dicha diligencia, no se cumplié con los requisitos establecidos para su recepcion; y, en
el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, el Laboratorista - Administrador del
contrato CEL-SIE-2022-016 y el Laboratorista Clinico 2 en el CE-L, que actué como
delegado técnico, suscribieron el acta de entrega recepcion el 21 de diciembre de 2022,
sin requerir ni elaborar, respectivamente, respectivamente los formularios de la
verificacion de los requisitos sanitarios y las especificaciones técnicas de una muestra

aleatoria de pada lote de los 72 items de determinaciones de Laboratorio.
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Respecto a lo comentado, se solicité informacion al Laboratorista Clinico 2 en la Unidad
CE-L - Administrador de Contrato CEL-SIE-2019-025, Laboratorista Clinico 2 en el
CE-L, como Delegado Técnico del proceso de contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22 y al
Laboratorista Clinico 2 en el CE-L, Administrador del Contrato CEL-SIE-2022-016, con
memorandos |IESS-AI-2024-0300, 0351 y 0356-M de 13 y 20 de marzo de 2024, sin
recibir respuesta.

El Laboratorista Clinico 2 en la Unidad Centro de Especialidades - Letamendi -
Administrador de Contrato CEL-SIE-2019-025, con memorando IESS-HD-NT-AL-2024-
0080-M de 12 de abril de 2024, informo:

“...la funcion fundamental fue la (sic) vigilar el cabal cumplimiento del objeto
contractual, esto es, recibir todo lo detallado en la clausula cuarta del objeto de
contrato. Cumplimiento que fue efectuado por el contratista por lo que se suscribio
el acta de entrega recepcion definitiva el 21 de diciembre del 2019 entre en (sic)
delegado técnico para la entrega el Lcdo.... la contratista... y el suscrito
respectivamente en calidad de administrador del contrato (...)".

El citado servidor en su calidad de Administrador de Contrato, tuvo la responsabilidad
de garantizar el cumplimiento de las clausulas contractuales; sin embargo, el proveedor
entregd reactivos que no cumplieron con la fecha de expiracion minimo de 1 afio,
conforme se establecié en el niumero 4.05 de la clausula Cuarta del contrato CEL-SIE-
2019-025 de 10 de diciembre de 2019.

El Laboratorista Clinico 2 en el CE-L, con memorando |IESS-CE-LE-L-2024-0062-M de
1 de mayo de 2024, expuso:

“... El criterio considerado al momento de la recepcion fue en base a lo solicitado
en las Especificaciones técnicas y Pliegos... que se establece lo siguiente: “la
contratista debera suministrar el reactivo con un periodo (sic) de vida dtil
superior a 6 meses contados desde la fecha la fecha (sic) de recepcion del
insumo..” (sic) en base a esto se procedié a revisar los Certificados de Analisis
de cada lote y Registro Sanitario de los productos los cuales evidencian una fecha
de vida util de 12 meses (...)"

Conforme a lo estipulado en el contrato CEL-SIE-2019-025, instrumento legal y de
cumplimiento obligatorio entre las partes, se establecidé que los productos seran
entregados con una fecha de expiracién minima de un (1) afio, contados a partir de la
recepcion, situacién que no fue verificada por el referido servidor, puesto que recibié 6
reactivos con fechas menores al plazo requerido por la casa de salud.
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Con oficios 269; 0270; 0274 y 0275-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 30 de abril y 1
de mayo de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a los tres Laboratoristas
Clinicos 2 del Centro de Especialidades Letamendi, los dos ultimos en calidad de
Administradores de Contrato CEL-SIE-2019-025 y CEL-SIE-2022-016, sin recibir

respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto el Laboratorista Clinico 2 en el Centro de
Especialidades - Letamendi - Miembro de la Comision Entrega Recepcién del Proceso
de Contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, en funciones del 21 de diciembre de 2019,
quien suscribio el acta entrega recepcion de 21 de diciembre de 2019, como Delegado
Técnico para la Entrega, conforme consté en la firma electrénica del referido documento
y el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad Centro de Especialidades - Letamendi -
Administrador de Contrato CEL-SIE-2019-025, en funciones entre el 10 y el 21 de
diciembre de 2019, no verificaron ni objetaron previo a emitir y suscribir el Informe de
Satisfaccion y el acta de entrega recepcion definitiva, que 6 reactivos entregados por el
proveedor con RUC XXXXX46259001 no cumplieron con la fecha de expiracién minimo
de 1 afio, mismos que ingresaron con una vida util entre 152 y 211 dias, ocasionando
que el tiempo para su utilizacién en los pacientes sea corto y presente un alto riesgo de

caducidad.

El Laboratorista Clinico 2 en el Centro de Especialidades - Letamendi, en funciones
entre el 6 de abril de 2021 y el 31 de diciembre de 2023, quien en el Proceso de
Contratacion SIE-IESSCEL-L-22-22, suscribié el acta entrega recepcion de 22 de
diciembre de 2022, como Delegado Técnico para la Entrega, conforme constd en la
firma electrénica del referido documento y en el Informe de Satisfaccion, no elaboré los
formularios de la verificacion de los requisitos sanitarios y las especificaciones técnicas
de una muestra aleatoria de cada lote de los 72 items de determinaciones; y, el
Laboratorista Clinico 2 en el Centro de Especialidades - Letamendi - Administrador del
Contrato CEL-SIE-2022-016, en funciones entre el 9 y el 23 de diciembre de 2022, no
verifico ni requirié al Delegado Técnico para la entrega, no elabor6 los formularios de la
verificacion de los requisitos sanitarios y las especificaciones técnicas de una muestra
aleatoria de cada lote de los 72 items de determinaciones; lo que ocasioné que no se
disponga de informacion integra y confiable que permita confirmar si los citados
reactivos, fueron recibidos conforme a las especificaciones técnicas y requerimientos
del nosocomio.
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Los citados servidores, inobservaron lo establecido en el articulo 9 “Concepto y
elementos del Control Interno” y letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de Control” de la
LOCGE; e, incumplieron los numeros 4.4.1 “Recepcion Técnica”y 4.4.18. “Descripcion
de Actividades” del Proceso de °‘Recepcion y Almacenamiento”, del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS
2016; los articulos 26, 27 y 105 del Reglamento para la Gestion del Suministro de
Medicamentos y Dispositivos Médicos y Control Administrativo Financiero; y, el numero
7.7.3 del Manual Sustitutivo de “Recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte
de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica
Integral de Salud”, emitidos mediante Acuerdos Ministeriales 00049 y 00050-2022,
publicados en el R.O.T.S. 29 de 25 de marzo de 2022; las clausulas: Cuarta, nimero
4.03 y 4.05; Décima Tercera, nimero 13.2; Décima Quinta, numero 15.2 y las letras a)
y b) de los contratos CEL-SIE-2019-025 y CEL-SIE-2022-016, suscritos el 10 de
diciembre de 2019 y 8 de diciembre de 2022, en su orden.

A mas de la citada base legal, el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L -
Administrador de Contrato CEL-SIE-2019-025 y el Laboratorista Clinico 2 en el CE-L -
Administrador del contrato CEL-SIE-2022-016, incumplieron los articulos 121
Administrador del contrato y 295 De la administracion del contrato, del Reglamento
General a la LOSNCP, emitido mediante Decretos Ejecutivos 1700 y 458 de 30 de abril
de 2009 y 18 de junio de 2022, publicados en R.0O.S. 588 de 12 de mayo de 2009,
vigente al 19 de agosto de 2022 y R.O.S. 87 de 20 de junio de 2022 que rige a partir del
20 de agosto de 2022, respectivamente.

Conclusion

De 15 reactivos adquiridos en el proceso de contratacién SIE-IESSCEL-LB-30-19, se
recibieron 6 con fecha de expiracion menor a un afio; y, en el proceso SIE-IESSCEL-L-
22-22 no se evidenciaron los formularios de la verificacién de los requisitos sanitarios y
las especificaciones técnicas de una muestra aleatoria de cada lote de los 72 items de
determinaciones; debido a que, en el primer proceso de contrataciéon, no se verifico la
fecha de caducidad de los reactivos; y, en el segundo, no se elaboraron los citados
formularios; lo que ocasiond que el tiempo para la utilizaciéon de los 6 reactivos en los
pacientes, sea corto y presente un alto riesgo de caducidad; y, en el caso de los 72
items de determinaciones, no se disponga de informacién integra y confiable que
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permita confirmar si los items de determinaciones fueron recibidos conforme a las

especificaciones técnicas y requerimientos del nosocomio.
Recomendaciones
Al Director Administrativo del Centro de Especialidad — Letamendi

4. Dispondra y supervisara a los servidores designados como Delegados Técnicos en
los procesos de contrataciéon, que una vez efectuada la inspeccion técnica de la
verificacion y cumplimiento de las especificaciones y requisitos técnicos de una
muestra aleatoria de cada lote de los items adquiridos, elaboren los respectivos
formularios, conjuntamente con el Administrador de Contrato, con la finalidad de
disponer de informacion integra y confiable que permita confirmar si los items se
recibieron conforme a las especificaciones técnicas y requerimientos del nosocomio.

5. Dispondra y supervisara a los servidores que participen en la Entrega Recepcion y al
Administrador de Contrato, que revisen los documentos determinados en la
normativa vigente, emitida para el efecto por la autoridad competente, a fin de contar
con la identificacion real del producto y el certificado analitico, que garantice la calidad
y eficacia de los dispositivos médicos.

Ausencia de control en el uso de dispositivos médicos en el area de Laboratorio

El nimero 4.5.9 Registros de egresos en el Sistema Informatico, del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS,
oficializado su aplicacion por la Directora General del IESS, con memorando IESS-
DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016, dispuso:

“... El personal designado, realizaréa los egresos en el sistema informatico en los
siguientes casos:.- 1.-Cuando se realicen traspasos de un area a otra. En este
caso el personal de control procedera a aplicar el egreso a la bodega informatica
que entrega el producto, utilizando las Actas de traspaso, respectivas (...)".

En los procesos de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-LB-01-22 y
SIE-IESSCEL-L-22-22, se adquirieron para el area de Laboratorio, 15, 42 y 72 items de
determinaciones, que fueron recibidos con los certificados de “Andlisis de lote”, en los

que consto que, 7, 10 y 19 items tuvieron fecha de caducidad menor a un afo; los cuales
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fueron ingresados en la Bodega General-3000 del sistema MIS AS/400 vy
posteriormente solicitados por el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L -
Responsable de Laboratorio y la Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del
Area de Laboratorio, a través de Requisicion Interna; items que la Laboratorista Clinico
2 en el CEL, recibio y registré el ingreso en el Kardex de Insumos Laboratorio - 312, con
el usuario TL0928041; asi como, el egreso global con 13, 3 y 1 transacciones, dejo el

saldo en cero, conforme consta en los anexos 6, 7 y 8; y, a manera de ejemplo se cita:
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La Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del Area de Laboratorio, con
memorando |IESS-CE-LE-L-2024-0034-M de 28 de marzo de 2024, para sustentar el
uso en pacientes de los 7, 10 y 19 items, remitié la matriz de consumo de laboratorio
obtenido del sistema MIS AS/400, no asi el reporte generado de los equipos de
Inmunologia: Snibe Diagnostic - MAGLUMI 2000 - Serie: 23200241800035;
Hematologia: Mindray - BC-6000 - Serie: TU-25002474; Quimica - Clinica: Mindray -
BS-480 - Serie: YM-74001051; Urianalisis - Urised /Labumat2 - URP-9904 - Serie:
URP04000179, y Bacteriologia: Vitek2 - 27560 - Serie: VK2C 14429, entregados al CEL
en comodato, aun cuando, la citada Laboratorista conté con el acceso para la obtencién

de la info‘ljmacién directamente de los servidores que fisicamente se encuentran
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ubicados en la casa de salud, donde se aloja el sistema LIS, conforme lo sefialado por
el Apoderado Especial de la empresa SIMED S.A., en calidad de propietario del referido
sistema y equipos de laboratorio, en oficio RO-CGE-26042024-0104 de 26 de abril de
2024, lo que no permitio comparar esta informacion; no obstante, se verificaron registros
de consumo real de pacientes, entre el 22% y 70%; 3% y 76%; y, 7% y 86%; mas no se
identificd la cantidad destinada para repeticiones, controles de primera opinién y
calibraciones de los equipos, lo que no permitié al equipo auditor conocer el destino y
utilizacion efectiva de la totalidad de las determinaciones adquiridas, conforme consta

enanexos 9, 10y 11.

Lo expuesto evidencié que la Laboratorista Clinico 2 del CEL, no controlé la utilizacion
de los dispositivos meédicos, ya que se desconoce la cantidad y fecha en que se
consumieron; el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L - Responsable de Laboratorio
y la Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del area de Laboratorio, no
controlaron el inventario por cada item desde el ingreso al kardex hasta su consumo; lo
que conllevo a que no se reflejen los saldos actualizados por cada item en el sistema
MIS AS/400 y se desconozca la cantidad real utilizada en pacientes, calibraciones,

controles de primera opinién y repeticiones.

Al respecto, se solicité informacién e insistié a la Laboratorista Clinico 2 en el CE-L -
Coordinadora del area de Laboratorio, con memorandos IESS-AI-2024-0393, 0428 y
0430-M de 5 y 8 de abril de 2024, sin recibir respuesta.

La Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del area de Laboratorio con
memorandos |IESS-CE-LE-L-2024-0034 y 0035-M de 28 marzo de 2024, a mas de
remitir las matrices de datos de laboratorio, sefialé que anexaba la matriz de produccion;

sin embargo, la misma no fue entregada para el analisis del equipo auditor.

El Laboratorista Clinico 2 en la Unidad Centro de Especialidades - Letamendi -
Responsable de Laboratorio, con memorando IESS-CE-LE-L-2024-0053-M de 20 de
abril de 2024, senald que la informacién de las transacciones relacionada a los
descargos internos de dispositivos y reactivos; asi como, las matrices de respaldos en
los equipos informaticos de los afios 2019 y 2020, no pudieron ser recuperados debido
al dafo de la tarjeta madre del computador; y, adjunté una matriz donde constaron los
controles de calidad interno de primera opinién, calibraciones por mes durante el tiempo

de consumo, repeticiones y cantidad real de consumo, los cuales fueron presentados
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de forma global, también entregé un archivo plano, con el numero de pruebas efectivas
realizadas, sin que esta informacién contenga datos referentes al uso de los reactivos,
lo que evidencié que no se mantuvo un control del consumo de las determinaciones

adquiridas.

La Laboratorista Clinico 2 del CEL, con memorando |[ESS-CE-LE-L-2024-0063-M de 1
de mayo de 2024, sefialo:

“...se llevaba un Kardex (sic) donde sélo se registraba la apertura del kit de los
reactivos... (no se llevaba control ni de calibradores ni de controles de primera
opinion , (sic) ni de lotes asi (sic) también ni de repeticiones)....- para el descargo
de los mismos no me indicaron paciente por paciente sino que deberia de
realizarlos en la totalidad de los mismos mensualmente. Ya que es casi imposible
realizar un descargo diario por la falta de personal....- El responsable de
laboratorio (Lcdo ...) era quien autorizaba las cantidades, previo descargo del
sistema que en ese entonces era el ALFA21 ademas se incluian los de controles,
calibradores y repeticiones las cuales también eran reportadas en el IESS PR
reporte que el Responsable pasaba a la persona encargada de consolidar dicha
informacion....- Estos controles eran entregados al responsable de laboratorio las
cuales reposan en la Bodega de Colombia (...)".

Lo expuesto, por la Laboratorista evidencia la falta de un registro de los consumos
realizados en los pacientes, controles de primera opinion y calibraciones; ademas,
presentd descargos por la totalidad de los items recibidos y no del consumo efectivo;
tampoco remiti6 documentos que permitan establecer la trazabilidad de los reactivos
desde su ingreso hasta su utilizacion final.

Con oficios 0263 al 0264-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 30 de abril de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales a la Laboratorista Clinico 2 en el Centro de
Especialidades Letamendi, Laboratorista Clinico 2 - Responsable de Laboratorio; y, a la
Laboratorista Clinico 2 en el Centro de Especialidades - Letamendi - Coordinadora del
Area de Laboratorio, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Laboratorista Clinico 2 en el Centro de
Especialidades Letamendi, en funciones entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre
de 2023, el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad Centro de Especialidades - Letamendi -
Responsable de Laboratorio, en funciones entre el 7 de noviembre de 2019 y el 12 de
septiembre de 2021 y la Laboratorista Clinico 2 en el Centro de Especialidades -
Letamendi - Coordinadora del Area de Laboratorio, en funciones entre el 13 de
septiembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2023, no mantuvieron un control y registro
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del inventario de determinaciones por cada item desde el ingreso al Kardex de Insumos
Laboratorio - 312 del sistema MIS AS/400 hasta su consumo y/o destino, toda vez que,
la informacion proporcionada de 7, 10 y 19 items de los procesos de contrataciéon SIE-
IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-LB-01-22 y SIE-IESSCEL-L-22-22, no evidencié la
cantidad y fechas en que se consumieron el total de las determinaciones adquiridas;
ademas, la Laboratorista Clinico 2 en el Centro de Especialidades Letamendi, no
registré el consumo real de las determinaciones en el Kardex de Insumos Laboratorio -
312 del sistema MIS AS/400, conforme su utilizacion y la Laboratorista Clinico 2 en el
CE-L - Coordinadora del area de Laboratorio, no remitié la informacion almacenada en
el servidor entregado en comodato al area de laboratorio, a pesar de que conté con el
acceso para la obtencién de la informacion, conforme los sefialado por el Apoderado
Especial de la empresa SIMED S.A. con oficio RO-CGE-26042024-0104 de 26 de abril
de 2024, en su calidad de propietario del sistema LIS y equipos de laboratorio; lo que
ocasiono que de 36 items, se desconozca el destino, utilizacion efectiva en pacientes;
asi como, el consumo en controles de primera opinion, calibraciones, repeticiones o si
fueron entregados al proveedor para el respectivo canje y que no se reflejen saldos
actualizados ni reales por cada item adquirido.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en el articulo 9 “Concepto y
elementos del Control Interno”, letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de Control” de la
LOCGE; e, incumplieron lo dispuesto en los articulos 19 “Custodio Administrativo” y 35
‘Registro administrativo y contables”, del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico, emitido con Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018, publicado en
el R.O.S. 388 de 14 de diciembre de 2018; articulos 36, 48 y los numeros 2 y 3 del
articulo 79 del Reglamento para la Gestion del Suministro de Medicamentos y
Dispositivos Meédicos y Control Administrativo Financiero, emitido con Acuerdo
Ministerial 00049-2022 de 24 de marzo de 2022 por la Ministra de Salud Publica,
publicado en el R.O.S. 29 de 25 de marzo de 2022; las Normas de Control Interno 405-
04 "Documentacion de respaldo y su archivo”, 405-07 “Formularios y documentos”y
406-04 “Almacenamiento y distribucion”, emitidas mediante Acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009, publicado en el R.O.S. 87 de 14 de diciembre de 2009; vy, los
nimeros 4.59 “Registros de egresos en el Sistema Informatico” y 4.4.16
‘“Documentacion” del Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de
Dispositivos Médicos en el IESS.
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A mas de la citada base legal, el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L -
Responsable de Laboratorio y la Laboratorista Clinico 2 en el CE-L - Coordinadora del
area de Laboratorio, incumplieron lo dispuesto en las Normas de Control Interno 401-03
“Supervision” y 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”, emitido mediante
Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el R.O.S. 87 de 14 de
diciembre de 2009; y, los nimeros 1, 2, 6 y 7 del articulo 157 “Del Area de Patologia
Clinica” del Reglamento General de Unidades Meédicas del IESS, emitido con
Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.O. 58 de 14 de abril de
2000 y sus reformas.

Conclusioén

De los reportes de 7, 10 y 19 items de Laboratorio obtenidos del sistema MIS AS/400,
adquiridos en los procesos de contratacion SIE-IESSCEL-LB-30-19, SIE-IESSCEL-LB-
01-22 y SIE-IESSCEL-L-22-22, no se entregd el sustento del consumo y uso en
pacientes, debido a la falta de control y registro del inventario de determinaciones por
cada item desde el ingreso al Kardex de Insumos Laboratorio - 312 del sistema MIS
AS/400 hasta su consumo; y, de entrega de la informacion almacenada en el servidor
proporcionado en comodato al area de laboratorio, lo que ocasioné que de 36 items se
desconozca el destino, utilizaciéon efectiva en pacientes; asi como, el consumo en
controles de primera opinion, calibraciones, repeticiones o si fueron devueltos al
proveedor para el respectivo canje y que no se reflejen saldos actualizados ni reales por
cada item adquirido.

Recomendacion

Al Director Administrativo del Centro de Especialidad - Letamendi

6. Dispondra y supervisara a los Responsables del area de Laboratorio, quienes en
conjunto con los servidores encargados del kardex, obtendran mensualmente de los
equipos entregados en comodato, los datos de las transacciones de la aplicacion de
los dispositivos médicos en pacientes, que incluya los controles de calidad,
calibraciones y repeticiones, que permita identificar la trazabilidad de los lotes
adquiridos, misma que se conservara en archivos electronicos ubicados en
dispo§_itivos de almacenamiento local no perecible o en repositorios basados en la
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nube en formato original, con la finalidad que se cuente con informacion completa

que respalde el consumo real de los dispositivos médicos en el area de laboratorio.

Dispositivos médicos entregados para el canje con posterioridad al plazo
establecido

La Directora Administrativa del CE-L, mediante Resolucion IESS-CE-LE-DIR-2019-
0090-R de 29 de noviembre de 2019, adjudico el proceso de contratacion SIE-IESSCEL-
LB-30-19 para la “ADQUISICION DE REACTIVOS PARA SISTEMA DE INMUNOLOGIA
DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES LETAMENDI!", y, suscribié el contrato CEL-SIE-
2019-025 de 10 de diciembre de 2019, con la proveedora con RUC XXXXX46259001,
quien entregdé 15 items de determinaciones para el area de Laboratorio, instrumento
legal que en el numero 7.5 de la clausula Séptima, en concordancia con el articulo 175
de la Ley Organica de Salud, publicada en el R.O.S. 423 de 22 de diciembre 20086,

establecio:

Clausula Contractual Ley Organica de Salud

“.. Art. 175.- Sesenta dias antes de la fecha de
caducidad de los medicamentos, las farmacias y
botiquines notificaran a sus proveedores, quienes
tienen la obligacién de retirar dichos productos y
canjearfos de acuerdo con lo que establezca la
reglamentacion correspondiente (...)".

“... 7.5 Con respecto a la reposicion del bien
objeto del contrato, con caducidad proxima,
el contratista se obliga a cumplir con lo
estipulado en el articulo 175 de la Ley
Organica de Salud (...)".

Al respecto, se observd que el Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L - Responsable
de Laboratorio y el Administrador del CEL - Responsable de Bodega, para el canje de 8
items proximos a caducar, no notificaron a la proveedora con RUC XXXXX46259001,
dentro de los 60 dias antes de la fecha de caducidad; por cuanto, conforme a
comunicacion  realizada desde la  direccion de correo  electrénico
bodega.letamendi@hotmail.com a distribuidoraclaya@gmail.com de 11 de mayo de
2020 y memorando IESS-CE-LE-BG-2020-0128-M de 12 de noviembre de 2020,

oscilaron entre 23 y 234 dias, contados entre las fechas de notificacion de canje al

proveedor; asi como, del acta entrega recepcién y la fecha maxima para requerir el
canje; de los cuales, 5 items, fueron solicitados entre 13 y 173 dias posterior a la fecha
de vencimiento y 3 fueron notificados entre 23 y 50 dias antes de su caducidad, asi:
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Di
Fecha maxima mu::ldol Diferencia de
para solicitar el desde la dhsente s
Fecha de Notificacion realizada al canje notificacion v:“':::“'if;m
: Cblt;‘mgo Nombre Comercial Ct:ao vencimiento proveedor oulcll:::hl;t:‘:do Ku;.f;:: MH::.:‘S"
(a) caducidad solicitar el al proveedor
canje
Mediante F:gl)u C{A-80) D=(B-C) E=(-A)
1 | 3431028010085 | :S:H-FOLICULO | 1444000301 | 202006-17 2020-04-19 23 38
L.H. HORMONA electrénico }
2 | 3431028010092 | |{mea e | 0121900201 | 2020.06-10 2020-04-12 30 31
3 | 3431028010125 T3 LIBRE 0031900201 | 20200701 | At 2020-0503 194 133
4 [ 3431028010122 | TA4LIBRE | 0041900301 | 2020-08-06 | Entrega- 2020-06-08 158 97
5 | 3431028010123 TSH 0051900601 | 2020-10-29 Reg:ﬁ%"“ s02011.4 | 20200831 74 13
6 | 3431028010079 | IGETOTAL | 0411900201 | 2020-05-22 pmxiﬂm 2020-03-24 234 A73
7 | 3431028010085 |  INSULINA | 0211900301 | 2020-11-22 | Caducar 202009-24 50 11
8 | 3431028010104 | PROGESTERONA | 0141900201 | 2020-10-08 | 002-2020 2020-08-10 95 -34

Lo que evidencié que los citados servidores, no revisaron, tampoco mantuvieron un
control periddico ni actualizaron el stock de los reactivos, que permita identificar los lotes
préximos a caducar con el fin de notificar de forma oportuna al proveedor para su
respectivo canje, lo que generd que se caduquen dispositivos médicos por un total de
71 453,00 USD, conforme se muestra en anexo 12.

De lo expuesto, el Administrador del CEL - Responsable de Bodega, con memorandos
IESS-CE-LE-BG-2024-0055 y 0067-M de 26 de marzo y 24 de abril de 2024, indicé:

“...el T.S.H... fue retirado la cantidad de 1950 unidades debido a que no tenia
consumo segun el responsable de laboratorio el Lcdo.... no los iba a consumir por
lo que nos encontrabamos en el pico de la pandemia....- Estos reactivos de
laboratorio se encontraban en el area de laboratorio y el responsable me pidio que
le ayudara con el acta de entrega-recepcion, la mayoria de estos reactivos ya se
encontraban caducados en el area de laboratorio y el Sistema AS-400 no permite
ingresar lotes caducados, los mismos que ya habian sido solicitados para el
consumo del drea de laboratorio de acuerdo al movimiento de Kardex (sic).- ...se
realizé la constatacion fisica de los reactivos que se encontraban en laboratorio y
se realizé el acta de entrega recepcion y el proveedor retiré todos los reactivos
incluyendo los que se encontraban pendientes por retirar del acta 001 (...)".

Lo referido evidencié que 1.950 determinaciones de TSH, fueron registradas en el
sistema MIS AS/400 en junio 2020 y la entrega al proveedor fue posterior, esto es, en
noviembre 2020 junto con el resto de reactivos que estaban pendientes; ademas aclaro,
que no fueron registrados en el sistema MIS AS400, por cuanto no permite el ingreso
de items caducados, por lo que los items fueron entregados posterior a su fecha de
caducidad, evidenciando la falta de control preventivo, periédico del stock y de

constataciones fisicas concurrentes, para identificar las fechas préximas a caducar de
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los reactivos y solicitar al proveedor en forma oportuna el canje respectivo y el registro

oportuno en el sistema.

El Laboratorista Clinico 2 en la Unidad CE-L - Responsable de Laboratorio, con
memorando IESS-CE-LE-L-2024-0052-M de 20 de abril de 2024, senalo:

“...se suscribieron las Actas 001 y 002-2020 de 26 de junio y 12 de noviembre de
2020... sin necesidad de realizar un informe técnico para realizar el cambio de
insumos proximos a caducar, ya que el contrato asi lo establecio....- solicite (sic)
por los medios de comunicacion estipulados en el contrato, sin tener éxito....-
corresponde certificar al responsable de bodega... de los insumos... que estan
proximos a caducar, asi como de su stock....- Se reporto a esa fecha corta los dos
ultimos reactivos en referencia, toda vez que aun se podian consumir sin
necesidad de realizar canje(...)".

El servidor, en su calidad de Responsable de Laboratorio, no remitié documentacion
que evidencie que control6 las fechas de expiracién de los items, a fin de identificar los
proximos a caducar y requerir de forma oportuna el canje al proveedor.

Con oficios 0249 y 0250-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2024 de 30 de abril de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales al Administrador - Responsable de Bodega;

Laboratorista Clinico 2 - Responsable de Laboratorio, sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 17 de mayo
de 2024, se recibieron las siguientes respuestas:

El Administrador del Centro de Especialidades Letamendi - Responsable de Bodega,
con memorando IESS-CE-LE-BG-2024-0084-M de 29 de mayo de 2024, en funciones
entre el 8 de julio de 2019 y el 19 de diciembre de 2022; y, 3 de abril y el 31 de diciembre
de 2023, adjunté el oficio 001-EEMR-CELE-2024-Al de la misma fecha, en el que hace
referencia a la suspension de términos y plazos en procesos judiciales y administrativos
a consecuencia de la pandemia COVID 19, desde el 16 de marzo hasta el 9 de junio de

2020, en que se reanudaron dichos términos y plazos.

Al respecto, si bien se dio dicha suspension; no se evidencié documentadamente que
coordiné y acordé con el proveedor, el retiro y devolucion de los items dentro del plazo

estipulado en el contrato, por cuanto, durante la pandemia mediante correo electrénico
|
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de 11 de mayo de 2020, requirié el canje de 3 items, mismos que a la citada fecha,
estuvieron a 31, 52 y 58 dias de caducarse; mientras que, por los otros 5, no evidencié
los medios por los que solicité el canje, existiendo solo las actas de entrega recepcion,
mediante las cuales se evidencié que fueron requeridos entre 13 y 173 dias posterior a
la fecha de vencimiento, y no con los 60 dias antes de su caducidad, por lo tanto, el

comentario se mantiene.

Lo comentado se presenté por cuanto el Administrador del Centro de Especialidades
Letamendi - Responsable de Bodega, en funciones entre el 8 de julio de 2019y el 19 de
diciembre de 2022; y, 3 de abril y el 31 de diciembre de 2023, y el Laboratorista Clinico
2 en la Unidad Centro de Especialidades - Letamendi - Responsable de Laboratorio, en
funciones entre el 7 de noviembre de 2019 y el 12 de septiembre de 2021, no revisaron
ni efectuaron un control de las fechas de caducidad de los items, por cuanto no
notificaron de forma oportuna a la proveedora con RUC XXXXX46259001, puesto que
de 5 items, solicitaron el canje entre 13 y 173 dias posteriores a la fecha de vencimiento
y 3 notificaron con menos de 60 dias antes de la fecha de caducidad; lo que ocasiond
que se caduquen y no se recuperen dispositivos médicos por 71 453,00 USD; y, que no

se encuentren disponibles para la atencion de los afiliados en el area de Laboratorio.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en el articulo 9 “Concepto y
elementos del Control Interno”y letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de Control” de la
LOCGE; e, incumplieron el articulo 175 de la Ley Organica de Salud publicada en el
R.O.S. 423 de 22 de diciembre de 2006, las Normas de Control Interno 100-02
“Objetivos del Control Interno” y 100-03 “Responsables del Control Interno”, emitidas
mediante Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009, publicado en el R.O.S. 87 de
14 de diciembre de 2009; y, el nimero 7.5 de la clausula Séptima del contrato CEL-SIE-
2019-025 de 10 de diciembre de 2019.

Conclusion

No se notificé a la proveedora el canje de 8 items de Laboratorio, dentro de los 60 dias
estipulados en la normativa legal, debido a |a falta de revision y control de las fechas de
caducidad de cada reactivo, lo que ocasioné que se caduguen y no se recuperen
dispositivos médicos por 71 453,00 USD; y, que no se encuentren disponibles para la

atencion de Igs afiliados en el area de Laboratorio.
A GEY ™ Y .w'x'n,-\ 5"‘
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Recomendacion
Al Director Administrativo del Centro de Especialidad - Letamendi

7. Dispondra y supervisara al Responsable de Bodega del Centro de Especialidades -
Letamendi, le remita un informe mensual de los reactivos y medicamentos que estén
proximos a caducar, para notificar al proveedor dentro de los 60 dias, estableciendo
que su devolucién sea en un plazo no mayor a 30 dias, conforme a lo establecido
contractualmente; asi como, en la normativa legal vigente relacionada a canjes; de
lo cual, gestionaran ante los proveedores hasta su devolucion; y, en los casos que
no se proceda con la devolucion de estos canjes, se iniciara las acciones pertinentes,
conjuntamente con el area juridica y comunicaran al SERCOP para que se declare
contratista incumplido; lo que permitira contar con el abastecimiento de los bienes,

para el respe(:tivo despacho a los pacientes en las areas de farmacia y laboratorio.

CRWERmM 4 Scd UJ

Ing. Edith Patricia Nono Sanchez
Auditora Interna Jefe del IESS
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