
Nombre de la Unidad Administrativa 
Financiera o Entidad Operativa 
Desconcentrada que rinde cuentas:

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES "JOSÉ CARRASCO 
ARTEAGA"

Pertenece a qué institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Adscrita a qué institución: "No Aplica"
Período del cual rinde cuentas: 2023

Función Ejecutiva "No Aplica"
Función Legislativa "No Aplica"
Función Judicial "No Aplica"

Función de Transparencia y Control Social "No Aplica"

Función Electoral "No Aplica"
GADS "No Aplica"
Otra institucionalidad del Estado X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACIÓN FINANCIERA: "No Aplica"

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA: X

UNIDAD DE ATENCIÓN O GESTIÓN: "No Aplica"

Provincia: Azuay
Cantón: Cuenca
Parroquia: Monay

Dirección:
Calle: José Carrasco Arteaga S/N 

Intersección: Popayán
Correo electrónico: hector.martinezv@iess.gob.ec
Página web: Https://hjca.iess.gob.ec
Teléfonos: (07) 286-1500
N.- RUC: 0160017400001

Nombre del representante legal de la 
institución:

-

Cargo del representante legal de la 
institución:

-

Fecha de designación: -
Correo electrónico: -
Teléfonos: -

Nombre del responsable: Hector Leonidas Martinez de la Vega Freire
Cargo: Gerente General
Fecha de designación: 02 de octubre de 2023
Correo electrónico: hector.martinezv@iess.gob.ec

Teléfonos:
(07) 286-1500 Ext 2042

0988181708

Nombre del responsable: Hector Leonidas Martinez de la Vega Freire
Cargo: Gerente General
Fecha de designación: 02 de octubre de 2023
Correo electrónico: hector.martinezv@iess.gob.ec

Teléfonos:
(07) 286-1500 Ext 2042

0988181708

Nombre del responsable: Pablo Federico Muñoz Calderón

Cargo:
Coordinador General de Tecnologías de 

Información y Comunicación
Fecha de designación: 08 de marzo de 2021
Correo electrónico: pablo.munozc@iess.gob.ec

Teléfonos:
(07) 286-1500 Ext 2110 - 2114 - 2116

0998529320

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Nacional 0 "No Aplica"

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal 1

Zona 6 y zona 7
 - Azuay
 - Cañar

 - Morona Santiago
 - Loja

 - El Oro
 - Zamora Chinchipe

Regional "No Aplica" "No Aplica"
Provincial "No Aplica" "No Aplica"

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO
NACIONALIDADES O 

PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Nacional "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica"

Zonal 1

Zona 6 y Zona 7
 - Azuay
 - Cañar

 - Morona Santiago
 - Loja

 - El Oro
 - Zamora Chinchipe

1,034,796
Femenino: 495.323
Masculino: 539.473

Mestizo, Indígena, 
Afroecuatoriano

Regional "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica"
Provincial "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica"
Cantonal: "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica"
Parroquial: "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica"
Comunidad o recinto: "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica" "No Aplica"

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Audiencia pública No
Otros No

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 
COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 
COMPROMISO

RESULTADOS 
AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

"No aplica" "No aplica" "No aplica" "No aplica"
"No aplica" "No aplica" "No aplica" "No aplica"

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL QUE SE 
HAN GENERADO DESDE LA CIUDADANÍA 

HACIA LA INSTITUCIÓN
PONGA SI O NO OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas No "No aplica"
Observatorios No "No aplica"
Comités de usuarios No "No aplica"
Defensorías comunitarias No "No aplica"
Otros mecanismos de control social No "No aplica"

PROCESO PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI O NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de Rendición de 
Cuentas: Unidad de Administración Financiera 
(UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) 
y Unidad de Atención

SI

Mediante memorando IESS-HJCA-GG-2024-0840-M 
suscrito por el Gerente General el 05 de febrero de 2024, 
se conformó y designó al Equipo de Rendición de Cuentas 
2023 del Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga" con la responsabilidad de facilitar el proceso 
dentro de la Unidad Médica, mismo que va desde la etapa 
de planificación hasta la entrega del informe de rendición 
de cuentas al Consejo de Participación Ciudadana y 
Control Social (CPCCS) a través del sistema informático que 
dicha entidad habilite para el efecto.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/6ca89472-18f2-4160-bcd7-

f2f2c962bef4
N/A

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTROL SOCIAL

 RENDICIÓN DE CUENTAS

FASE 0

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

COBERTURA INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

https://www.iess.gob.ec/d
ocuments/10162/9ba48e2

a-3334-436d-b028-
902c657d2a59

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:



Diseño de la Propuesta del Proceso de Rendición 
de Cuentas

SI

Mediante memorando IESS-DNPL-2024-0176-M suscrito 
por el Director Nacional de Planificación, se dispuso el 
inicio del proceso de rendición de cuentas 2023 en cada 
una de las Unidades Médicas.
Con este antecedente se convocó a reunión al Equipo de 
Rendición de Cuentas 2023 del HEJCA a fin de planificar el 
proceso de rendición de cuentas y establecer los acuerdos 
que permitan dar cumplimiento al cronograma de 
rendición de cuentas 2023 de esta Unidad Médica dentro 
de los plazos establecidos.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/3af4b151-90a8-494c-ab56-

ef6ce1856f4d
N/A

Evaluación de la Gestión Institucional:  Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), Entidad 
Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de 
Atención

SI

La evaluación de la gestión del Hospital de Especialidades 
"José Carrasco Arteaga" durante el año 2023 se midió a 
través de un total de 32 indicadores de gestión alineados a 
los objetivos estratégicos institucionales, información que 
se remitió hacia la Dirección Provincial, Azuay; a través de 
memorando IESS-HJCA-GG-2024-0772-M suscrito el 01 de 
febrero de 2024. 

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/2599c2e2-4b56-4fdd-bc02-

e4a02ed5f72d
N/A

Llenado del Formulario de Informe de Rendición 
de Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, 
EOD y Unidad de Atención.

SI

Mediante los siguientes memorandos, el equipo de 
Rendición de Cuentas 2023 y demás áreas de esta Unidad 
Médica, remitieron la información solicitada para el 
llenado del formulario de rendición de cuentas 2023 del 
Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" 
conforme los acuerdos establecidos en el acta de la 
reunión efectuada el jueves 15 de febrero de 2024, misma 
que fuera requerida desde la Coordinación General de 
Planificación y Estadísticas:
 - IESS-HJCA-USP-2024-0168-M
 - IESS-HJCA-CGJ-2024-0293-M
 - IESS-HJCA-CGF-2024-0202-M
 - IESS-HJCA-CGCC-2024-0271-M
 - IESS-HJCA-D-2024-0273-M
 - IESS-HJCA-D-2024-0296-M
 - IESS-HJCA-ACS-2024-0006-M

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/3c386d99-ddda-4a12-8552-

2a9bf20718f0
N/A

Redacción del Informe de Rendición de Cuentas SI

Se desarrolla el "Informe de rendición de cuentas 2023" 
del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" 
conforme el cronograma remitido por la Dirección 
Nacional de Planificación y basado en el "Formulario de 
rendición de cuentas 2023 del Hospital de Especialidades 
José Carrasco Arteaga", adicional a ello, se incluye los 
principales logros alcanzados durante el periodo de 
gestión 2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/b84e67c7-0ef2-4fee-8909-

0bfd564fdf35
N/A

Socialización interna y aprobación del Informe de 
Rendición de Cuentas por parte de los 
responsables.

SI

Desde el correo institucional de la máxima autoridad del 
Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" se 
socializa y solicita revisión del "Informe de rendición de 
cuentas 2023" de esta Unidad Médica, donde, en caso de 
existir observaciones al respecto se insta a que sean 
canalizadas para corrección a través de correo instucional 
dirigido al Líder del proceso de rendición de cuentas 2023; 
acto efectuado el lunes 26 de febrero de 2024.

Una vez transcurrido el plazo asignado para la recepción 
de observaciones, se procede con la aprobación del 
"Informe de rendición de cuentas 2023 del HEJCA" a través 
de memorando IESS-HJCA-GG-2024-1330-M suscrito el 29 
de febrero de 2024 y con el mismo se socializa dentro de 
la Unidad Médica y al Equipo de rendición de cuentas 
2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/a55f3785-bd61-426a-bd17-

9ea3aadce353
N/A

Difusión del Informe de Rendición de Cuentas a 
través de distintos medios

SI

A través de la red social X, el 07 de marzo de 2024, en la 
cuenta oficial del Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga" se publicó el enlace para el acceso a los 
documentos:
 - Informe de Rendición de Cuentas 2023 del Hospital de 
Especialidades "José Carrasco Arteaga".
 - Informe narrativo de rendición de cuentas 2023 del 
Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga".

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/3c9a2446-4223-4521-a45d-

e976bb355526
N/A

Planificación de los eventos participativos SI

Mediante memorando IESS-DNCS-2024-0145-M suscrito el 
29 de febrero de 2024, la Dirección Nacional de 
Comunicación Social socializó los lineamientos y 
recomendaciones para el evento de Rendición de Cuentas 
2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/07769064-a699-43a7-a214-

46c9ad7bb22f
N/A

Realización del Evento de Rendición de Cuentas SI

Se realiza el proceso de deliberación de la rendición de 
cuentas 2023 del Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga" el miércoles 20 de marzo de 2024 a las 10:00 en 
el Auditorio "Víctor Barrera Vélez" de la Unidad Médica, 
mismo que se desarrolló de manera presencial conforme 
planificación previa, ante la presencia de la ciudadanía 
asistente, funciopnarios, trabajadores y autoridades.

https://youtu.be/64jgU1n9PUs N/A

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas 
ante la ciudadanía:

SI

A través de la red social X, el 15 de marzo de 2024, en la 
cuenta oficial del Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga", se invitó a los asegurados y ciudadanía en 
general a la presentación de la rendición de cuentas 2023 
de esta Unidad Médica, siendo la fecha de deliberación del 
evento el miércoles 20 de marzo de 2024 a las 10:00 en el 
Auditorio "Víctor Barrera Vélez" en las instalaciones del 
Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga".

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/9c41fa83-cb7f-4abc-8ec0-

b91809f00f71
N/A

Lugar en donde se realizó la Rendición de 
Cuentas ante la ciudadanía:

SI
Se elabora el "Informe narrativo de rendición de cuentas 
2023" del Hospital de Especialdiades "José Carrasco 
Arteaga" en función del informe y formulario para este fin.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/39c4d720-6943-4ad7-acad-

c9595b825620
N/A

Incorporación de los aportes ciudadanos en el 
Informe de Rendición de Cuentas

SI

Desde la Coordinación General de Control de Calidad se 
remite la sistematización de los aportes ciudadanos 
receptados previo, durante y despues del acto de 
deliberación de rendición de cuentas 2023 por parte del 
Gerente General del Hospital de Especialidades "José 
Carrasco Arteaga".

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/06b0cc99-8d71-4960-8ded-

ea44cb9b0eb7
N/A

FASE 3
Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al 
CPCCS, a través del ingreso del Informe en el 
sistema virtual.

SI
Se ingresa los datos obtenidos del formulario de Rendición 
de Cuentas al sistema virtual de ingreso del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social - CPCCS.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/7949f02d-5711-44e0-82b9-

9d3934c4781a
N/A

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Buenas tardes a todos los que conforman el 
Hospital José Carrasco Arteaga. El motivo de 
esta consulta es con el fin de que se me 
indique como puedo obtener una cita 
médica para la especialidfad de 
Endocrinología.

Se indica al afiliado, a través de correo 
electrónico, medio por el cual se receptó esta 
inquietud lo siguiente:
Estimada, en este sentido es importante 
mencionar que el paciente a través del número 
140 o también por medio de la página web: 
www.iess.gob.ec obtiene turnos para medicina 
general o familiar en las unidades de primer o 
segundo nivel de atención y que con los 
exámenes respectivos y un diagnóstico 
presuntivo realiza la respectiva valoración y 
podría ser derivado a las subespecialidades que 
tiene el HJCA.

La paciente Karla Sánchez fue atendida en el 
Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga", en la especialidad de Endocrinología 
con el Dr. Cazorla el día 13 de Julio del año 2023, 
con previa derivación del médico general.

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/8d11e672-058f-47e0-

98c2-bca91cdc2ea3

Consulta sobre los resultados de exámenes 
de laboratorio. Estimados deseo conocer el 
proceso para obtener los resultados de los 
análisis de laboratorio.

Se indica al afiliado, a través de correo 
electrónico, medio por el cual se receptó esta 
inquietud lo siguiente:
Estimado afiliado con respectpo a su pregunta 
debo indicar que todos los exámenes se cargan 
automáticamente en el sistema AS400 para que 
el médico pueda valorar los resultados, además 
de poder verificar en la página web.

La paciente pudo descargar los resultados de los 
exámenes realizados en laboratorio clínico, 
mediante la página web que se le proporcionó: 
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-resultados-
laboratorio-
web/pub/lab/consultarresultadolab.jsf. 

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/8d11e672-058f-47e0-

98c2-bca91cdc2ea3

Agradezco la atención que dieron a mi 
madre, gracias a ustedes la tenemos en 
buenas condiiones de salud, sigan adelante 
HJCA.

N/A
https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/8d11e672-058f-47e0-

98c2-bca91cdc2ea3

FASE 0

FASE 1

FASE 2

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR



Felicito al personal que brinda atención en 
ventanillas con entrega de turnos o cambios, 
es eficaz y rápido tratan de buscar el espacio 
de acuerdo a las necesidades en cuanto a los 
horarios.

N/A
https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/8d11e672-058f-47e0-

98c2-bca91cdc2ea3

He ido últimamente al Hospital con mi hijo 
porque ha pasado enfermo, de todas la 
veces que he ido me han recetado lo mismo, 
ibuprofeno. O que compre la medicación 
porque nunca tienen medicamentos, la 
verdad mi hijo puede utilizar el seguro pero 
no ayuda en nada porque de igual manera 
termino yendo algún lado médico fuera, 
muy a parte de que hay médicos que en 
emergencia quizá por la noche su atención 
da mucho que decir.

Se indica al afiliado, a través de correo 
electrónico, medio por el cual se receptó esta 
inquietud lo siguiente:
Estimada Thalia, su requerimiento se  procederá 
con la respectiva notificación a la Jefatura 
correspondiente para poder tener un mejor 
control en cuánto a lo expresado en su malestar. 
El HEJCA con la finalidad de brindar una atención 
con calidad y calidez, mejorando la atención para 
nuestros afiliados, agradece su mensaje.

Con respecto a la queja recibida por parte de la 
usuaria Zhinin Cajamarca Thalía, debo indicar que 
el personal de la Jefatura de Atención al Usuario 
fue personalmente al área de Emergencia y se 
conversó con el personal médico de pediatría, 
sobre el inconveniente presentado con la 
atención médica de la afiliad en mención, 
llegando al compromiso de mejorar la atención 
en beneficio de los afiliados.

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/8d11e672-058f-47e0-

98c2-bca91cdc2ea3

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

INDICACION DEL 
PORCENTAJE DEL PPTO. 

DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINO A MEDIOS 

NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Radio:
Prensa: 
Televisión: 

Medios digitales: 2  $                                                             -   0 0 0
https://www.iess.gob.ec/docu
ments/10162/2f65f1d4-d582-

486d-ba78-de235a3048ce

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los 
contenidos establecidos en el Art. 7 de la 
LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/

guest/ley-de-transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe de 
Rendición de Cuentas y sus medios de 
verificación establecido en el literal m, del 
Art. 7 de la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/

guest/ley-de-transparencia

ARTICULACION DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) al Plan de 
Creación de Oportunidades

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/

10162/d27cce5b-259a-4529-92a1-
22a09aa029e9

La institución tiene articulado el POA al Plan 
de Creación de Oportunidades

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/

10162/d27cce5b-259a-4529-92a1-
22a09aa029e9

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
PARA LA IGUALDAD

SI /NO 
DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA
DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales NO "No aplica" "No aplica" "No aplica"
Políticas públicas generacionales NO "No aplica" "No aplica" "No aplica"

Políticas públicas de discapacidades SI

Programa por el día de la discapacidad
efectuado en las instalaciones del
Hospital de Especialidades "José
Carrasco Arteaga", como acto
conmemorativo del "Día internacional
de las personas con discapacidades",
dando así inicio a una jornada de
oportunidades para conocer y tener
acercamiento a las vivencias de las
personas con discapacidad y su
entorno.

Dentro de las políticas estatales se busca con empeño
transformar el entorno público, social y privado,
promoviendo el cambio cultural y de actitud, en el
gobierno y en la sociedad, para fomentar la Autonomía e
Inclusión.

La autonomía, se entiende como la capacidad de las
Personas con Discapacidad de tomar decisiones por si
solas. La inclusión, es un concepto que vincula el
desarrollo de capacidades con el acceso a oportunidades.

Además de las charlas, se entregó documentos impresos
informativos a los usuarios acerca de:
 - discapacidad visual
 - discapacidad auditiva
 - vocabulario inclusivo
 - adaptaciones en el aula, trastorno del espectro autista

Cada asistente se motivó en conocer un poco más sobre la
autonomía e inclusión, siendo las únicas alternativas para
tener una sociedad más interesada en el bienestar global
sin discriminación, llevan mensaje a sus hogares, para
ponerlos en práctica.

- Concientizar a la población que las
personas con discapacidad son una
parte natural integrante de la sociedad.

- Sensibilizar sobre el derecho de estas
personas a disfrutar plena y
equitativamente de sus derechos

SI

Evento de difusión para la promoción
y prevención de la violencia de
género, efectuado el 27 de noviembre
de 2023 en el patio frontal de esta
Unidad Médica, como acto
conmemorativo del 25 de noviembre
denominado "Día internacional de la
eliminación de la violencia contra la
mujer".

A razón de esta difusión se presentan casos de acoso
laboral en la Coordinación General de Talento Humano,
para ello en caso de existir dudas e inquietudes se puede
solicitar información en la Unidad de Salud de Personal del
Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga".

Concientizar a las personas a fin de no
permitir que se normalice la violencia
contra la mujer instando a todos a
brindar un trato respetuoso a las
mujeres.

SI
Implementación de sala de primera
acogida

Brindar atención integral y especializada, servicio médico
psicológico y social privada a personas víctimas de
violencia.

Mejora en la calidad de atención a los
pacientes que han sido víctima de
violencia de género.

Políticas públicas de movilidad humana NO "No aplica" "No aplica" "No aplica"

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 
CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA 
A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  
DE LA INSTITUCIÓN 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia
en el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestión de los procesos

1

Mide la ejecución del presupuesto del gasto o 
egreso corriente del Establecimiento de Salud. 
Considera el monto devengado acumulado de 
todos los grupos de gasto corriente sobre el 

monto codificado de todos los grupos de gasto 
corriente.

A24
Porcentaje de ejecución 

presupuestaria de gasto corriente - 
Establecimiento de Salud - Fondo

 $                                                                           91,383,366.49  $                                         76,957,943.35 84.21%  $                         91,383,366.49  $           76,957,943.35 84.21%
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/e9dd6350-d792-4bbe-80fe-

b81eb7bdb04c

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO
 $                                                  94,646,819.58  $                                                           91,383,366.49  $                                       76,957,943.35  $                                                                             1,013,554.20  $                                               957,092.06 

Políticas públicas de género

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓNN.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA
INDICADOR DE LA META

RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO DE LA 

GESTIÓN
PRESUPUESTO CODIFICADO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN: ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ 
COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 
INSTITUCIÓN 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

Responsable de la prestación de las
contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados.

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL



FONDO PRESTACIONAL TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO
SALUD
SEGURO SOCIAL CAMPESINO
RIESGOS DEL TRABAJO
PENSIONES

CONTRIBUCIÓN APORTES PERSONALES
(SIN RELACIÓN DE DEPENDENCIA Y 

VOLUNTARIOS EN EL EXTERIOR)

CONTRIBUCIÓN APORTES 
PATRONALES Y PERSONALES 

(RELACION DE DEPENDENCIA)
INGRESOS POR FONDOS DE RESERVA UTILIDADES INVERSIONES

CONTRIBUCIÓN DEL 
ESTADO DEL 40% PARA 

LAS PENSIONES DE 
JUBILACIÓN

CONTRIBUCIÓN DEL JEFE DE FAMILIA
CONTRIBUCIÓN DE LOS 
TRABAJADORES (0.35%)

CONTRIBUCIÓN DE LOS PATRONOS
(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO
(0.30%)

CONTRIBUCIÓN DE LAS 
EMPRESAS DE SEGUROS 

PRIVADOS 
(0.5%)

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 599  $                                  2,421,026.65 
Publicación
Licitación
Subasta Inversa Electrónica 226  $                                12,534,865.34 3  $                                          44,803.55 
Procesos de Declaratoria de Emergencia
Concurso Público
Contratación Directa
Menor Cuantía 2  $                                     107,829.60 
Lista corta 1  $                                        66,270.00 
Producción Nacional
Terminación Unilateral
Consultoría
Régimen Especial 44  $                                  6,492,220.80 2  $                                          34,282.00 
Catálogo Electrónico 455  $                                10,512,140.10 
Cotización
Ferias Inclusivas
Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

No se realizaron en el año 2023.  $                                                                                 -   N/A

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

348 ITEMS (el detalle de cada ítem se
describe en el acta)

 $                                                                972,696.85 
https://www.iess.gob.ec/documents/

10162/9b8a93eb-5f38-4760-89e1-
bea9ba3dc019

445 ITEMS (el detalle de cada ítem se
describe en el acta)

 Existieron ciertos bienes antiguos que no 
contaban con la documentación correspondiente 
de compra (egresos, facturas), por ende, no se 
pudo realizar la valorización de los mismos por no 
disponer con expediente de soporte. 

https://www.iess.gob.ec/documents/
10162/b4ffe86a-f1f7-45b0-b9eb-

1b5fcccbcaa4

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES 

EMANADOS
INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y DICTAMENES
OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

DEFENSORIA DEL PUEBLO
OFICIO NRO. DPE-DPAZ-2023-0224-O
CASO NRO. 0083-JCPD-2023-II

CONVOCATORIA CASO ERIKA 
MERCEDES ALTAMIRANDO PACHECO

Padres requieren un certificado médico para solicitar un
carnet de discapacidad para realizar trámites de
interdicción y demanda de alimentos para su nieto. Luego
de la exposición y una vez que se ha posibilitado una
solución, por ser persona de atención prioritaria el señor
gerente y la dra. Jefe de área se comprometen a brindar
una atención inmediata.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/bfa10972-ba08-4123-aa0c-

8b049286af98

DEFENSORIA DEL PUEBLO CASO-DPE-CGDZ6-010101-209-2023
MEDICAMENTO DOXORUBICINA 
LIPOSOMAL amp. 20 mg

Se indica que la contrareferencia consiste en que SOLCA
notifique al IESS sobre el caso, se evalúa por parte de
médicos del IESS a la pacietne y de considerarlo pertinente
se realizan los anexos correspondientes para la adquisición
y autorización y compra del medicamento que los hace el
MSP. Este trámite tambien demora de 3 a 6 meses en el
mejor de los casos y no garantiza la aprobación de la
compra de la medicación, pues depende de las
valoraciones que realizan los profesionales médicos entre
otros. Por otra parte, como segunda opción es que la
paciente acuda directamente al HEJCA para una
evaluación y que el trámite de anexo 1 se inicie desde el
Hospital en caso de que los médicos, así lo consideren, en
esta opción el compromiso del Hospital sería es procurar la 
generación de un turno extra con un oncólogo a la
brevedad posible.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/f15c0917-943e-4c04-a717-

b95802af29d3

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 
DPA-0027-2023 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 
JOSÉ CARRASCO ARTEAGA

Al Jefe de la Unidad de Contratación 
Pública
1. Implementará procedimientos de 
control conjuntamente con el servidor 
delegado de las contrataciones de 
ínfima cuantía, mismos que faciliten y 
garanticen la publicación oportuna de 
la información relevante, para fines de 
publicidad, transparencia y control 
posterior, lo que será constantemente 
supervisado por el Jefe de la Unidad.

Examen Especial a las fases preparatoria , precontractual,
contractual y ejecución de los procesos de contratación de
bienes: SIE-HEJCA-D-06-2019, SIE-HEJCA-VA-02-2020, SIE-
HEJCA-A5-2020-1R, RE-HEJCA-F-98-2020, SIE-HEJCA-A-08-
2021, SIE-HEJCA-A-09-2021, SIE-HEJCA-D-24-2021, SIE-
HEJCA-F-103-2021, RE-HEJCA-L-14-2021, SIE-HEJCA-D-209-
2022, RE-PUF-HJCA-27-2022R, servicios: RE-HEJCA-S-08-
2019; y, las adquisiciones por ínfima cuantía para los
servicios de oxigenoterapia; su recepción, liquidación,
pagos y uso de lo adquirido y contratado, por el período
comprendido entre el 2 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2022

Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2023-5149-M
Memorando Nro. IESS-HJCA-D-2023-0191-M
Memorando Nro. IESS-HJCA-JACP-2023-3168-M
Memorando Nro. IESS-HJCA-JACP-2023-3133-M

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/107a9aff-7bde-474e-aa26-

e83a3749be29

PRESUPUESTO
CODIFICADO

PRESUPUESTO  
EJECUTADO

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

PRESUPUESTO  
EJECUTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Adjudicados Finalizados 

https://www.iess.gob.ec/d
ocuments/10162/6a07426

0-f6e5-4c4e-ae4c-
be80d9c496d9

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

INGRESOS

PRESUPUESTO
CODIFICADO


