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DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: .E.S.S. HOSPITAL REGIONAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
RUC: 0160017400001
REPRESENTANTE LEGAL EDGAR FRANKLIN ROJAS TORRES
FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: EOD
PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

‘ COBERTURA DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

GENE NACIONALIDADES O PUEBLOS

7

- AZUAY

- CANAR 539473 495323 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9ba48e2a-
- MORONA 3334-436d-b028-902c657d2a59

SANTIAGO

-LOJA

- EL ORO

- ZAMORA

CHINCHIPE

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA s DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES N PROGRAMA POR EL DiA DE LA DISCAPACIDAD EFECTUADO “"DENTRO DE LAS POLITICAS ESTATALES SE " - CONCIENTIZAR A LA POBLACION QUE LAS PERSONAS
EN LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES BUSCA CON EMPENO TRANSFORMAR EL CON DISCAPACIDAD SON UNA PARTE NATURAL
"JOSE CARRASCO ARTEAGA", COMO ACTO ENTORNO PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO, INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD.
CONMEMORATIVO DEL "DIA INTERNACIONAL DE LAS PROMOVIENDO EL CAMBIO CULTURAL Y DE
PERSONAS CON DISCAPACIDADES", DANDO AS{ INICIO A ACTITUD, EN EL GOBIERNO Y EN LA - SENSIBILIZAR SOBRE EL DERECHO DE ESTAS PERSONAS A
UNA JORNADA DE OPORTUNIDADES PARA CONOCER Y SOCIEDAD, PARA FOMENTAR LA DISFRUTAR PLENA Y EQUITATIVAMENTE DE SUS
TENER ACERCAMIENTO A LAS VIVENCIAS DE LAS PERSONAS AUTONOMIA E INCLUSION. DERECHOS"

CON DISCAPACIDAD Y SU ENTORNO.
LA AUTONOMIA, SE ENTIENDE COMO LA
CAPACIDAD DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES POR

SI SOLAS. LA INCLUSION, ES UN CONCEPTO
QUE VINCULA EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES CON EL ACCESO A

OPORTUNIDADES.

ADEMAS DE LAS CHARLAS, SE ENTREGO
DOCUMENTOS IMPRESOS INFORMATIVOS A
LOS USUARIOS ACERCA DE:

- DISCAPACIDAD VISUAL
- DISCAPACIDAD AUDITIVA
- VOCABULARIO INCLUSIVO
- ADAPTACIONES EN EL AULA, TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA

CADA ASISTENTE SE MOTIVO EN CONOCER
UN POCO MAS SOBRE LA AUTONOMIA E
INCLUSION, SIENDO LAS UNICAS
ALTERNATIVAS PARA TENER UNA SOCIEDAD
MAS INTERESADA EN EL BIENESTAR GLOBAL
SIN DISCRIMINACION, LLEVAN MENSAJE A
SUS HOGARES, PARA PONERLOS EN

PRACTICA."
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO ] EVENTO DE DIFUSION PARA LA PROMOCION Y PREVENCION ~ A RAZON DE ESTA DIFUSION SE PRESENTAN = CONCIENTIZAR A LAS PERSONAS A FIN DE NO PERMITIR
DE LA VIOLENCIA DE GENERO, EFECTUADO EL 27 DE CASOS DE ACOSO LABORAL EN LA QUE SE NORMALICE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
NOVIEMBRE DE 2023 EN EL PATIO FRONTAL DE ESTA COORDINACION GENERAL DE TALENTO  INSTANDO A TODOS A BRINDAR UN TRATO RESPETUOSO A
UNIDAD MEDICA, COMO ACTO CONMEMORATIVO DEL 25~ HUMANO, PARA ELLO EN CASO DE EXISTIR LAS MUJERES.
DE NOVIEMBRE DENOMINADO "DiA INTERNACIONAL DE LA DUDAS E INQUIETUDES SE PUEDE SOLICITAR
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER". INFORMACION EN LA UNIDAD DE SALUD DE = MEJORA EN LA CALIDAD DE ATENCION A LOS PACIENTES
IMPLEMENTACION DE SALA DE PRIMERA ACOGIDA PERSONAL DEL HOSPITAL DE QUE HAN SIDO VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO.
ESPECIALIDADES "JOSE CARRASCO
ARTEAGA".

BRINDAR ATENCION INTEGRAL Y
ESPECIALIZADA, SERVICIO MEDICO
PSICOLOGICO Y SOCIAL PRIVADA A
PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO S/N S/N S/N
HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:



LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA IN

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO No

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE MECANISMOS
IMPLEMENTADOS EN EL ANO

PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA Sl o NO NUMERO DE MECANISMOS
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS

NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
N NO APLICA

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS ° 0 O APLIC
NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

CUCION DE LOS PA!

LINK AL MEDIO DE VERIFI

ON PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACI
BDELATI

FASE 0

FASE 0

FASE 1

FASE 1

FASE 1

FASE 1

FASE 2

FASE 2

SI

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

SI

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

SI

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

SI

LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI

REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

SI

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS

SI
PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

Mediante memorando IESS-HICA-GG-2024-0840-M suscrito por el
Gerente General el 05 de febrero de 2024, se conformé y designé al
Equipo de Rendicion de Cuentas 2023 del Hospital de Especialidades
"José Carrasco Arteaga" con la responsabilidad de facilitar el proceso
dentro de la Unidad Médica, mismo que va desde la etapa de
planificacion hasta la entrega del informe de rendicién de cuentas al
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS) a través
del sistema informatico que dicha entidad habilite para el efecto.

"Mediante memorando IESS-DNPL-2024-0176-M suscrito por el
Director Nacional de Planificacion, se dispuso el inicio del proceso de
rendicion de cuentas 2023 en cada una de las Unidades Médicas. Con
este antecedente se convoco a reunion al Equipo de Rendicion de
Cuentas 2023 del HEJCA a fin de planificar el proceso de rendicion de
cuentas y establecer los acuerdos que permitan dar cumplimiento al
cronograma de rendicién de cuentas 2023 de esta Unidad Médica
dentro de los plazos establecidos.”

La evaluacion de la gestion del Hospital de Especialidades "José
Carrasco Arteaga” durante el afio 2023 se midid a través de un total de
32 indicadores de gestion alineados a los objetivos estratégicos
institucionales, informacién que se remitié hacia la Direccion Provincial,
Azuay; a través de memorando IESS-HJCA-GG-2024-0772-M suscrito
el 01 de febrero de 2024.

"Mediante los siguientes memorandos, el equipo de Rendicion de
Cuentas 2023 y demas areas de esta Unidad Médica, remitieron la
informacion solicitada para el llenado del formulario de rendicién de
cuentas 2023 del Hospital de Especialidades ""José Carrasco Arteaga™
conforme los acuerdos establecidos en el acta de la reunién efectuada
el jueves 15 de febrero de 2024, misma que fuera requerida desde la
Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas: - IESS-HJCA-
USP-2024-0168-M - IESS-HJCA-CGJ-2024-0293-M - IESS-HIJCA-CGF-
2024-0202-M - IESS-HICA-CGCC-2024-0271-M - IESS-HICA-D-2024-
0273-M - IESS-HJCA-D-2024-0296-M - IESS-HICA-ACS-2024-0006-M"

Se desarrolla el "Informe de rendicién de cuentas 2023" del Hospital de
Especialidades "José Carrasco Arteaga" conforme el cronograma
remitido por la Direccion Nacional de Planificacion y basado en el
"Formulario de rendicién de cuentas 2023 del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga", adicional a ello, se incluye los
principales logros alcanzados durante el periodo de gestion 2023.

"Desde el correo institucional de la maxima autoridad del Hospital de
Especialidades ""José Carrasco Arteaga"" se socializa y solicita revision
del ""Informe de rendicion de cuentas 2023™ de esta Unidad Médica,
donde, en caso de existir observaciones al respecto se insta a que
sean canalizadas para correccion a través de correo instucional dirigido
al Lider del proceso de rendicion de cuentas 2023; acto efectuado el
lunes 26 de febrero de 2024. Una vez transcurrido el plazo asignado
para la recepcion de observaciones, se procede con la aprobacién del
""Informe de rendicion de cuentas 2023 del HEJCA™ a través de
memorando IESS-HICA-GG-2024-1330-M suscrito el 29 de febrero de
2024 y con el mismo se socializa dentro de la Unidad Médica y al
Equipo de rendicion de cuentas 2023."

"A través de la red social X, el 07 de marzo de 2024, en la cuenta oficial
del Hospital de Especialidades ""José Carrasco Arteaga™ se publicé el
enlace para el acceso a los documentos: - Informe de Rendicién de
Cuentas 2023 del Hospital de Especialidades ""José Carrasco
Arteaga™. - Informe narrativo de rendiciéon de cuentas 2023 del Hospital
de Especialidades ""José Carrasco Arteaga™."

Mediante memorando IESS-DNCS-2024-0145-M suscrito el 29 de
febrero de 2024, la Direccion Nacional de Comunicacion Social
socializé los lineamientos y recomendaciones para el evento de
Rendicion de Cuentas 2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6ca89472-18f2-4160-bcd7-
f2f2c962befd

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3af4b151-90a8-494c-ab56-
ef6ce1856f4d

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2599c2e2-4b56-4fdd-bc02-
e4a02ed5f72d

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3c386d99-ddda-4a12-8552-
2a9bf20718f0

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b84e67c7-0ef2-4fee-8909-
0Obfd564fdf35

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a55f3785-bd61-426a-bd17-
9ea3aadce353

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3c9a2446-4223-4521-a45d-
e976bb355526

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/07769064-a699-43a7-a214-
46c9ad7bb22f



Sl Se realiza el proceso de deliberacion de la rendicién de cuentas 2023 https://lyoutu.be/64jgu1n9PUs
del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga” el miércoles 20
5 5 de marzo de 2024 a las 10:00 en el Auditorio "Victor Barrera Vélez" de
SFUADL,!\ZDA;\?\IIIC/)\N DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA la Unidad Médica, mismo que se desarrollé de manera presencial
conforme planificacion previa, ante la presencia de la ciudadania
https://youtu.be/64jgU1n9PUs asistente, funciopnarios, trabajadores y
autoridades.

FASE 2

Sl A través de la red social X, el 15 de marzo de 2024, en la cuenta oficial ~ https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9c41fa83-cb7f-4abc-8ecO-
del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga", se invité alos ~ b91809f00f71
asegurados y ciudadania en general a la presentacion de la rendicion
de cuentas 2023 de esta Unidad Médica, siendo la fecha de
deliberacion del evento el miércoles 20 de marzo de 2024 a las 10:00
en el Auditorio "Victor Barrera Vélez" en las instalaciones del Hospital
de Especialidades "José Carrasco Arteaga". Se elabora el "Informe
narrativo de rendicion de cuentas 2023" del Hospital de Especialdiades
"José Carrasco Arteaga" en funcion del informe y formulario para este
fin.

FASE 2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

Sl Desde la Coordinacion General de Control de Calidad se remite la https://www.iess.gob.ec/documents/10162/06b0cc99-8d71-4960-8ded-
i izacion de los aportes ci S T s previo, durante y  ea44cb9b0eb7
FASE 2 INCORPQRAC|ON DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE despues del acto de deliberacion de rendicién de cuentas 2023 por
RENDICION DE CUENTAS " L et
parte del Gerente General del Hospital de Especialidades "José
Carrasco Arteaga”.

Sl Se ingresa los datos obtenidos del formulario de Rendicion de Cuentas  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7949f02d-5711-44e0-82b9-
9d3934c4781a

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A

al sistema virtual de ingreso del Consejo de Participacion Ciudadana y
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL Control Social - CPCCS.

FASE 3

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS N° DE USUARIOS
ANTE LA CIUDADANIA:

NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROE! TORIANO
68 150 0 0 0 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

20/03/2024 218

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANG EN LA AVANCESDE
GESTION CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)
Sl 76-100 "Se indica al afiliado, a través de correo electronico, medio https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8d11e67
por el cual se recepté esta inquietud lo siguiente: 2-058f-47e0-98c2-bca9lcdc2eald

Estimada, en este sentido es importante mencionar que el
paciente a través del nimero 140 o también por medio de la
pagina web: www.iess.gob.ec obtiene turnos para medicina
general o familiar en las unidades de primer o segundo nivel
de atencion y que con los examenes respectivos y un
diagnéstico presuntivo realiza la respectiva valoracion y
podria ser derivado a las subespecialidades que tiene el
HJCA.

Buenas tardes a todos los que conforman el Hospital José Carrasco Arteaga.
El motivo de esta consulta es con el fin de que se me indique como puedo
obtener una cita médica para la especialidfad de Endocrinologia.

La paciente Karla Sanchez fue atendida en el Hospital de
Especialidades ""José Carrasco Arteaga™, en la
especialidad de Endocrinologia con el Dr. Cazorla el dia 13
de Julio del afio 2023, con previa derivacion del médico

general."
SI 76-100 "Se indica al afiliado, a través de correo electronico, medio https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8d11e67
por el cual se recepté esta inquietud lo siguiente: 2-058f-47e0-98c2-bca9lcdc2ea3

Estimado afiliado con respectpo a su pregunta debo indicar

que todos los exdmenes se cargan automaticamente en el

sistema AS400 para que el médico pueda valorar los
Consulta sobre los resultados de exa de laboratorio. Estil deseo resultados, ademas de poder verificar en la pagina web.
conocer el proceso para obtener los resultados de los andlisis de laboratorio.

La paciente pudo descargar los resultados de los exdmenes
realizados en laboratorio clinico, mediante la pagina web que
se le proporciono: https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-
resultados-laboratorio-web/pub/lab/consultarresultadolab.jsf.

Agradezco la atencién que dieron a mi madre, gracias a ustedes la tenemos Sl 76-100 N/A https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8d11e67
en buenas condiiones de salud, sigan adelante HICA. 2-058f-47e0-98c2-bca9lcdc2ea3
Felicito al personal que brinda atencion en ventanillas con entrega de turnos Sl 76-100 N/A https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8d11e67
o cambios, es eficaz y rapido tratan de buscar el espacio de acuerdo a las 2-058f-47e0-98c2-bca9lcdc2eald

necesidades en cuanto a los horarios.

SI 76-100 "Se indica al afiliado, a través de correo electronico, medio https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8d11e67
por el cual se recepto esta inquietud lo siguiente: 2-058f-47e0-98c2-bca9lcdc2eald
Estimada Thalia, su requerimiento se procedera con la
respectiva notificacion a la Jefatura correspondiente para
poder tener un mejor control en cuanto a lo expresado en su

He ido ultimamente al Hospital con mi hijo porque ha pasado enfermo, de malestar. EI HEJCA con la finalidad de brindar una atencién
todas la veces que he ido me han recetado lo mismo, ibuprofeno. O que con calidad y calidez, mejorando la atencion para nuestros
compre la medicacién porque nunca tienen medicamentos, la verdad mi hijo afiliados, agradece su mensaje.

puede utilizar el seguro pero no ayuda en nada porque de igual manera

termino yendo algun lado médico fuera, muy a parte de que hay médicos que Con respecto a la queja recibida por parte de la usuaria

en emergencia quiza por la noche su atencién da mucho que decir. Zhinin Cajamarca Thalia, debo indicar que el personal de la

Jefatura de Atencién al Usuario fue personalmente al area
de Emergencia y se conversoé con el personal médico de
pediatria, sobre el inconveniente presentado con la atencién
meédica de la afiliad en mencion, llegando al compromiso de
mejorar la atencién en beneficio de los afiliados."

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
" MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SEDESTINOA | VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTINO A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

https://www.iess.gob.ec/document
Medios digitales 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % 5/10162/2f65f1d4-d582-486d-
ba78-de235a3048ce



TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP Sl https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTIT PUBLICADO EN LA WEB DE LA INSTITUCION

TIENE ARTICU!

EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICAC

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO NI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d27cce5b-259a-4529-92a1-22a09aa029e9

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO NI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d27cce5b-259a-4529-92a1-22a09aa029e9

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS CUMPL‘.“:‘NENTO DESCRIPCION DE LA GESTION POR
EXCLUSIVAS DE LA GESTION
i i i TOTALES TOTALES

Responsal?le de la prestacion de las contingencias del NO. DE DESCRIPCION | | TS

seguro universal obligatorio a sus afiliados. META 0s
MIDE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL  "A24 PORCENTAJE DE EJECUCION 91383366, 76957943,3 84,21 % SE REALIZAN LAS COMPRAS Y SE
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL PRESUPUESTARIA DE GASTO 49 5 GESTIONAN PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. CONSIDERA EL  CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL

MONTO DEVENGADO ACUMULADO DE TODOS = SALUD - FONDO"
LOS GRUPOS DE GASTO CORRIENTE SOBRE

EL MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS

GRUPOS DE GASTO CORRIENTE.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 84,21 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO CU&F’&”@%LO DE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
EJECUTADO DE LA INSTITUCION
META MIDE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL $91.383.366,49 $76.957.943,35 84,21 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e9dd6350-d792-
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 4bbe-80fe-b81eb7bdb04c

ESTABLECIMIENTO DE SALUD. CONSIDERA EL
MONTO DEVENGADO ACUMULADO DE TODOS LOS
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL MONTO
CODIFICADO DE TODOS LOS GRUPOS DE GASTO
CORRIENTE.

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $91.383.366,49 $76.957.943,35 84,21 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$94.646.819,58 $91.383.366,49 $76.957.943,35 $1.013.554,20 $957.092,06 8232 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATAC ESTADO A LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC, EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$10.512.140,10 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a074260-f6e5-4c4e-aedc-
be80d9c496d9
INFIMA CUANTIA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$2.421.026,65 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a074260-f6e5-4c4e-aedc-
be80d9c496d9
LISTA CORTA NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$66.270,00 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a074260-f6e5-4c4e-aedc-
be80d9c496d9
$107.829,60 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a074260-f6e5-4c4e-aedc-
be80d9c496d9
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$6.492.220,80 $34.282,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a074260-f6e5-4c4e-aedc-
be80d9c496d9
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$12.534.865,34 $44.803,55 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a074260-f6e5-4c4e-aedc-
be80d9c496d9

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

DONACIONES REALIZADAS 348 ITEMS (el detalle de cada $972.696,85 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9b8a93eb-5f38-4760-89e1-beadbal3dc019
item se describe en el acta)

DONACIONES REALIZADAS 445 ITEMS (el detalle de cada $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b4ffe86a-f1f7-45b0-b9eb-1b5fccchcaad
item se describe en el acta)
Existieron ciertos bienes
antiguos que no contaban con
la documentacion
correspondiente de compra
(egresos, facturas), por ende,
no se pudo realizar la
valorizacién de los mismos
por no disponer con
expediente de soporte.



INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES _INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMS'IE-'I’:AAENTO WEB DE LA INSTITUCION
RECCRIELRA RECOMENDACION
ES
DEFENSORIA DEL PUEBLO "OFICIO NRO. DPE-  CONVOCATORIA CASO 100,00 % Padres requieren un certificado médico para solicitar un https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bfal10972-ba08-
DPAZ-2023-0224-O  ERIKA MERCEDES carnet de discapacidad para realizar tramites de interdiccion ~ 4123-aa0c-8b049286af98

y demanda de alimentos para su nieto. Luego de la
exposicion y una vez que se ha posibilitado una solucién, por
ser persona de atencion prioritaria el sefior gerente y la dra.
Jefe de area se comprometen a brindar una atencién
inmediata.

CASO NRO. 0083- ALTAMIRANDO
JCPD-2023-11" PACHECO

DEFENSORIA DEL PUEBLO CASO-DPE-CGDZ6-  MEDICAMENTO 100,00 % Se indica que la contrareferencia consiste en que SOLCA https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f15c0917-943e-
010101-209-2023 DOXORUBICINA notifique al IESS sobre el caso, se evalla por parte de 4c04-a717-b95802af29d3
LIPOSOMAL amp. 20 médicos del IESS a la pacietne y de considerarlo pertinente
N se realizan los anexos correspondientes para la adquisicion
y autorizacion y compra del medicamento que los hace el
MSP. Este tramite tambien demora de 3 a 6 meses en el
mejor de los casos y no garantiza la aprobacion de la
compra de la medicacion, pues depende de las valoraciones
que realizan los profesionales médicos entre otros. Por otra
parte, como segunda opcion es que la paciente acuda
directamente al HEJCA para una evaluacion y que el tramite
de anexo 1 se inicie desde el Hospital en caso de que los
médicos, asi lo consideren, en esta opcioén el compromiso
del Hospital seria es procurar la generacion de un turno
extra con un oncélogo a la brevedad posible.

mg

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPA-0027-2023 "Al Jefe de la Unidad de 100,00 % " Examen Especial a las fases preparatoria , precontractual,  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/107a9aff-7bde-
HOSPITAL DE Contratacion Publica contractual y ejecucion de los procesos de contratacion de  474e-aa26-e83a3749be29
ESPECIALIDADES 1. Implementara bienes: SIE-HEJCA-D-06-2019, SIE-HEJCA-VA-02-2020,
Z -'mp . SIE-HEJCA-A5-2020-1R, RE-HEJCA-F-98-2020, SIE-
JOSE CARRASCO procedimientos de HEJCA-A-08-2021, SIE-HEJCA-A-09-2021, SIE-HEJCA-
ARTEAGA control conjuntamente D-24-2021, SIE-HEJCA-F-103-2021, RE-HEJCA-L-14-2021,
con el servidor SIE-HEJCA-D-209-2022, RE-PUF-HJCA-27-2022R,
delegado de las servicios: RE-HEJCA-S-08-2019; y, las adquisiciones por
infima cuantia para los servicios de oxigenoterapia; su
recepcion, liquidacion, pagos y uso de lo adquirido y
contratado, por el periodo comprendido entre el 2 de enero

contrataciones de
infima cuantia, mismos

que faciliten y de 2019 y el 31 de diciembre de 2022
garanticen la

publicacién oportuna Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2023-5149-M
de la informacién Memorando Nro. IESS-HIJCA-D-2023-0191-M

Memorando Nro. IESS-HIJCA-JACP-2023-3168-M

relevante, para fines de Memorando Nro. IESS-HICA-JACP-2023-3133-M"

publicidad,
transparencia y control
posterior, lo que sera
constantemente
supervisado por el Jefe
de la Unidad."



