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Introduccion

La presente rendicion de cuentas tiene como objetivo presentar al Centro de
Rehabilitacion Integral Especializado Azogues desde todas sus aristas, ademas poner en
conocimiento todas las gestiones ejecutadas con la finalidad de brindar atenciones de
calidad y excelencia a los afiliados, jubilados y pensionistas de los cantones de la
provincia del Canar.

Resumen Ejecutivo

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su unidad ejecutora, el Centro
de Rehabilitacion Integral Especializado Azogues (CRIE), cumple con lo establecido en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana y la Ley Organica de Transparencia sobre el acceso a la informacion publica.
De acuerdo con las competencias atribuidas, presentamos el informe correspondiente a
la Rendicion de Cuentas del afio 2023.

Con el objetivo de servir a la poblacion, el Centro de Rehabilitacion Integral
Especializado Azogues ofrece una amplia cartera de servicios, centrada en el
fortalecimiento de la Atencion Primaria de Salud, siendo considerado la puerta de
acceso al sistema de salud en el IESS. Esto implica brindar educacién para la salud,
prevencion, tratamiento oportuno, curacion, rehabilitacion y reinsercion social.

Nuestros servicios ofrecen beneficios significativos, tales como:

Asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente, tanto en consulta como en el
domicilio del paciente.

Indicacion y realizacion de procedimientos y diagndsticos acorde a las necesidades del
paciente.

Fomento de una cultura sanitaria solida mediante actividades de prevencion, promocion
de la salud, atencion familiar, integral y comunitaria.

Oferta de servicios de rehabilitacion con diversas opciones para nuestros pacientes.

Atencion continua, periddica y de calidad para nifios, mujeres, adultos, adultos mayores,
grupos de riesgo y vulnerables, asi como pacientes con enfermedades crénicas no
transmisibles.

Tratamiento psicologico integral y atencion a la salud mental en coordinacion con
servicios de atencion especializada.

Atencion a la salud oral.

Cuidados paliativos para pacientes en estadio terminal de la vida.
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Esto nos permite brindar y garantizar atencion integral, oportuna y de calidad,
promoviendo una vida sana y disminuyendo asi el riesgo de complicaciones y, por ende,
los costos en salud.

1. Cobertura Institucional

Personas de todos los grupos etarios, con o sin discapacidad y adulta/os mayores con
cobertura Cantonal (Azogues, Biblian, Cafar), aproximadamente 98762 pacientes; es
relevante destacar que la cobertura de la unidad médica ha experimentado un
crecimiento a lo largo del afio 2023, evidenciando la presencia de pacientes
provenientes de la provincia del Azuay.

CARTERA DE SERVICIOS

HORARIO DE ATENCION
X NUMERO DE DIAS DE
PRESTACION . LUNES A ,
ESPECIALISTAS ATENCION SABADO DOMINGO
VIERNES
Medicina General 4 6 07:00 a 19:00 08:00 a 16:00 -
Medicina Familiar y

o 3 6 07:30 2 16:00 - -

Comunitaria
Odontologia 4 6 07:00 a 19:00 08:00 a 16:00 -
Fisiatria 1 5 07:30 a 16:00 - -
Psicologia Clinica 3 5 07:00 a 19:00 - -
Pediatria 2 6 07:00 a 19:00 08:00 a 16:00 -
Nutricion 1 5 08:00 a 16:30 - -
Geriatria 1 5 07:00 a 15:30 - -
Ginecologia 1 5 07:30 2 16:00 - -

Terapia fisica 'y

6 5 07:00 a 19:00 - -

rehabilitacion
Terapia ocupacional 1 5 07:00 a 15:30 - -
Estimulacion temprana 1 5 07:30 a 16:00 - -
Terapia de lenguaje 1 5 07:00 a 15:30 - -
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2. Logros alcanzados

v En el afio 2023, se logrd una ejecucion presupuestaria del 77.70%, mientras que
el Plan Anual de Contrataciones (PAC) alcanz6 un 85.60%.

v" En cuanto al abastecimiento para finales de 2023, se alcanzé un 70% en
farmacos y un 84% en dispositivos médicos.

v" En el servicio de consulta externa alcanzamos un monto facturado de
$2,121,323.19

v" Se brindaron 81094 atenciones en consulta externa.

v" La Subdireccion Nacional de Infraestructura y Equipamiento atiende la solicitud
de efectuar la inspeccion de la unidad médica y aprueba la intervencion en la
infraestructura del CRIE Azogues con informe Nro. SDNIE-2023-302-JM, en
donde constan las siguientes intervenciones que se efectuaran en el afio 2024:

o Cuarto de desechos peligrosos.

o Cubiertas de la edificacion.

o Desobstruccion de la junta estructural.

o Fisuras y gritas en la edificacion

o Cielo raso de una parte de la edificacion
o Cuarto semipermeable para el generador.

v" La Direccion Técnica de la Unidad médica llevo a cabo diversas acciones para la
entrega definitiva de la edificacion.

v" En el CAAM del CRIE Azogues, se ha mantenido un trabajo ininterrumpido en
los talleres de Gerontodanza, Gimnasia General, Estimulacién Cognitiva y
Motricidad Fina.

v" Se han realizado capacitaciones a los funcionarios del CRIE Azogues.

v' Atencion domiciliaria ininterrumpida a pacientes con comorbilidades y secuelas,
en donde se ha incrementado en talento humano con dos especialistas en medina
familiar quienes se sumaron a esta atencion y a mas de ello se brindan los
servicios de Terapia de Lenguaje a domicilio y Atencion Psicoldgica a
domicilio.
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v" En cuanto a la Responsabilidad Patronal, se generaron 15 resoluciones, con un
monto total cancelado de $2,345.98.

v En la facturacion RPIS — ISSPOL, se logré recuperar un total de $75.79 durante
el afio 2023 mediante planillaje a los pacientes del Instituto de la Policia
Nacional.

v Se establecio una articulacion efectiva con la Coordinacién Zonal de Salud 6
para la apertura de un punto de vacunacién contra el sarampidn, rubeola y
poliomielitis, ademas de garantizar la aplicacion de inmunizaciones a los
funcionarios que forman parte de esta unidad médica.

v Se retomd el funcionamiento de la piscina terapéutica ¢ hidromasaje para los
pacientes que acuden a rehabilitacion.

v" Se coordin6 con el Departamento de Cultura del GAD Municipal de Azogues la
habilitacion de un horario especial en la Biblioteca Municipal para que los
pacientes del CAAM del CRIE Azogues realicen actividades guiadas con la
finalidad de promover el Envejecimiento Activo.

v La Direccion Técnica en conjunto con nuestra Terapista de Lenguaje lograron
que el CRIE Azogues sea considerado por parte de la Universidad de Cuenca un
Centro de Practicas Formativas para Fonoaudiologia, hecho que nos ha
permitido reducir la lista de espera de los pacientes que requieren recibir Terapia
de Lenguaje.

v Se cumpli6 con las sentencias judiciales, otorgando 3 nombramientos definitivos
y 2 contratos indefinidos al personal de la unidad médica durante el afio 2023.

v Se efectiio la adquisicion de un radio-visiografo dental para garantizar la
atencion odontolédgica de calidad que requieren nuestros usuarios.

v" Se obtuvo la aprobacion para la adquisicion de nuevo equipamiento médico para
el afio 2024 de:

o Un Sillén odontologico — area de odontologia.

o Un ecografo gineco-obstétrico — area de ginecologia.

o 1 electrobisturi — area de ginecologia.

o Un colposcopio — area de ginecologia.

o 6 masajeadores corporales de percusion - area de rehabilitacion.

o 2 laser terapia - area de rehabilitacion.
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o 2 nebulizadores — area de enfermeria.
o 1 electrocauterio — area médica.

v Se ha garantizado el mantenimiento del equipamiento médico, industrial y de
infraestructura.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

El Centro de Rehabilitacion Integral Especializado Azogues ofrece sus servicios a
los afiliados con total igualdad, sin que exista ninguna clase de discriminacion. De
esta manera, se fortalece el ejercicio de los derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades.

La provincia del Cafiar cuenta con una poblacion de 281,396 habitantes, abarcando
tanto la poblacion rural como la urbana.

b. Politicas publicas generacionales

La Unidad Médica brinda servicios de prevencion y cuidado dirigidos a las
diferentes etapas de la vida del ser humano. Se han elaborado y estan en ejecucion
proyectos destinados al beneficio de los adultos mayores, dentro del Programa de
Envejecimiento Activo. Este programa incluye talleres de Estimulacion Cognitiva,
Gimnasia General, Gerontodanza y Motricidad Fina, los cuales se han fortalecido
para contribuir al bienestar fisico, emocional e intelectual de nuestros adultos
mayores beneficiarios.

Los pacientes que participan en el Programa de Envejecimiento Activo llevan a cabo
actividades periddicas coordinadas con diversas dareas, como rehabilitacion,
nutricién, psicologia, entre otras. Este enfoque integral busca proporcionar una
atencion completa que aborde las necesidades especificas de cada individuo,
promoviendo asi su salud y calidad de vida en todas las dimensiones.

c. Politicas publicas de discapacidades

Para abordar el tema de la discapacidad, disponemos de un area especializada en
Fisiatria y Rehabilitacién, donde el paciente recibe un tratamiento personalizado e
integral con el objetivo de mejorar su calidad de vida y facilitar su posterior
reinsercion social.

Adicionalmente, ofrecemos el servicio de Psicologia para brindar un manejo integral
que cubra las necesidades tanto del paciente como de su familia.
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Dentro de los servicios complementarios de nuestra Unidad Médica, se incluyen
Terapia de Lenguaje, Terapia Ocupacional, Odontologia y Estimulacién Temprana.
Estos servicios contribuyen de manera significativa a la rehabilitacion y
habilitacion, permitiendo que las personas con discapacidad o secuelas de
enfermedades alcancen y mantengan un nivel Optimo de desempefio fisico,
sensorial, intelectual, psicoldgico y social. Asimismo, buscan mejorar la calidad de
vida de los pacientes que reciben un manejo integral, asi como la de sus familiares.

d. Politicas publicas de género

Buscamos prevenir y eliminar cualquier tipo de actos que generen discriminacion o
violencia de género en el lugar de trabajo o en las actividades derivadas de la
relacion laboral. Ademas, prestamos especial atencidon a situaciones que requieren
proteccion especializada, como los casos de victimas de violencia de género y acoso
laboral o sexual.

Incentivamos el uso de un lenguaje no sexista en todas las actividades y
comunicaciones. Hemos trabajado en fortalecer el ejercicio de los derechos de las
mujeres, especialmente aquellos relacionados con la igualdad y la no
discriminacion.

Nuestro objetivo es mejorar las relaciones entre los funcionarios, luchando contra
estereotipos y discriminaciones en el contexto de la igualdad profesional.
Trabajamos activamente para promover y fortalecer la igualdad de derechos
laborales y profesionales, reduciendo cualquier desigualdad que pueda persistir en la
carrera profesional de los funcionarios publicos. Ademas, apoyamos la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral, promoviendo la corresponsabilidad entre
hombres y mujeres.

e. Politicas publicas de movilidad humana

De acuerdo con la Constitucion de la Republica, el Estado tiene como deber
primordial garantizar sin discriminacion alguna, el goce de los derechos establecidos
en la misma. La seguridad social, entendida como un derecho, debe ser propuesta
como parte de una politica publica integral sobre movilidad humana; esto se puede
observar, ademas, entre las prioridades establecidas por los ciudadanos ecuatorianos
que residen en el exterior, asi como migrantes que han retornado al pais.

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE el control al
cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a la ejecucion de compromisos
financieros.
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Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa MEDIANTE el seguimiento a
la ejecucion de los procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada
provision de servicios generales; elaboracion y ejecucion de los planes de
mantenimiento de equipos e infraestructura médica y parque automotor

Incrementar la calidad de la atencion integral de salud MEDIANTE la mejora de los
procesos de atencion intra y extramural, la estandarizacion y aplicacion de protocolos
y procedimientos médicos y el fortalecimiento del personal especializado

Incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del establecimiento
de salud MEDIANTE Ia ejecucion del plan de capacitacion y mejoramiento de la
evaluacion de las competencias de los servidores.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA:

META POA RESULTADOS A

PRESUPUES | PRESUPUE CUMPLI
TOTALE | TOTAL TO STO MIENTO

- S | ONY
DESCRIPCION CODIFICAD |  EJECUTAD DEL
PLANIFI | CUMP 0 0 PRESUP

CADOS | LIDOS UESTO

Mide la ejecucion
del presupuesto del
gasto 0 egreso

A24 corriente del

P?Zi?:;]gnde Establecimiento de
pr erupues tari Salud. Considera el

a de gasto m;’gtl‘r’nﬁ;’gggdido 85 85 77,7 77,7 | 1.919.994,04 | 1.491.878,65 | 77,70%

corriente -
Establecimie todos los grupos de

| gasto corriente

nto gzns(;l(l)ud sobre el monto

codificado de todos
los grupos de gasto
corriente.
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TOTAL
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GASTO

CORRIENTE
PLANIFICADO
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GASTO
CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO DE
INVERSION
PLANIFICADO

GASTO DE
INVERSION

1.919.994,04

1.919.994,04

1.491.878,65

0,00

EJECUTADO
0,00

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y

SERVICIOS
ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
TIPO DE — — VERIFICACION
, Adjudicados ‘ Finalizados PUBLICADO EN LA PAG.
CONTRATACION ; ;
NI D Valor Total NI D Valor Total WEB DE LA
Total Total INSTITUCION
https://www.compraspubli
; , cas.gob.ec/ProcesoContrat
Infima Cuant 5 :
fima Luantia 33 84704,8205 acion/compras/IC/frmRegi
strolnfimaCuantia.cpe
Publicacién
Licitacion
Subasta Inversa
Electronica
Procesos de
Declaratoria de
Emergencia
Concurso Publico
Contratacion Directa
Menor Cuantia
Lista corta
Produccion Nacional
Terminacion Unilateral
Consultoria
https://www.compraspubli
cas.gob.ec/ProcesoContrat
acion/compras/PC/informa
Régimen Especial 1 6081,84 cionProcesoContratacion?2.
cpe?idSoliCompra=5Guz_
PlnawgD9pE5W;j44kwdl6
7vqsbygsROINZMrkf7g,
Catdlogo Electronico 47 80034.74|93 4918483 ht‘Fps://catalogo.compraspu
blicas.gob.ec/ordenes
Cotizacion
Ferias Inclusivas
Otras
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
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7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No aplica.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la

Procuraduria General del Estado

No aplica.

NOMBRE: Ing. Karla Rodriguez.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
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