
Nombre de la Unidad Administrativa 
Financiera o Entidad Operativa 
Desconcentrada que rinde cuentas:

Dirección Provincial El Oro

Pertenece a qué institución:
Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social
Adscrita a qué institución:
Período del cual rinde cuentas: 2023

Función Ejecutiva
Función Legislativa
Función Judicial
Función de Transparencia y Control 
Social
Función Electoral
GADS
Otra institucionalidad del Estado x

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
UNIDAD DE ADMINSTRACIÓN 
FINANCIERA:
ENTIDAD OPERATIVA 
DESCONCENTRADA:
UNIDAD DE ATENCIÓN O GESTIÓN: x

Provincia: El Oro
Cantón: Machala
Parroquia: Machala
Dirección: Ayacucho y Bolívar
Correo electrónico: dp.eloro@iess.gob.ec
Página web: www.iess.gob.ec
Teléfonos: 7234297
N.- RUC: 1760004650001

Nombre del representante legal de la 
institución:
Cargo del representante legal de la 
institución:
Fecha de designación:
Correo electrónico:
Teléfonos:

Nombre del responsable: Mgs. Jeanneth Alexandra Bonoso Vélez

Cargo: Directora Provincial IESS El Oro
Fecha de designación: 28/23/2023
Correo electrónico: jeanneth.bonoso@iess.gob.ec
Teléfonos: 0959879585

Nombre del responsable: Mgs. Jeanneth Alexandra Bonoso Vélez

Cargo: Directora Provincial IESS El Oro
Fecha de designación: 28/23/2023
Correo electrónico: jeanneth.bonoso@iess.gob.ec
Teléfonos: 0959879585

Nombre del responsable:  Mgs. Mónica Daniela Flores Loayza
Cargo: Tecnóloga en Informática
Fecha de designación: 3/3/2023
Correo electrónico: monica.floresl@iess.gob.ec
Teléfonos: 0995122242

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Nacional N/A

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Zonal
Regional

Provincial 1

Cantones : Machala, Huaquilla, 
El Guabo,Pasaje, Santa Rosa, 
Chilla, Atahualpa, Piñas, Las 
lajas, Marcabeli, Balsas, 
Zaruma, Portovelo

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO
NACIONALIDADES 

O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Zonal N/A
Regional N/A

Provincial 1

ARENILLAS, ATAHUALPA, BALSAS, 
CHILLA, EL GUABO, HUAQUILLAS, 

LAS LAJAS, MACHALA, 
MARCABELÍ, PASAJE, PIÑAS, 
PORTOVELO, SANTA ROSA, 

ZARUMA 

126582
MASCULINOS: 76948                  
FEMENINOS:  49634

Ecuatoriano: 
Mestizo, Indígena, 

Blanco, Montubio y 
Afro ecuatoriano.

 https://www.iess.gob.ec/do
cuments/10162/f7bac39c-

8dc3-49c7-bb2c-
43fcc8fa6783

Cantonal: N/A

COBERTURA INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL 
SISTEMA:



MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Audiencia pública NO
Otros NO

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 
COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 
COMPROMISO

RESULTADOS 
AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

N/A N/A N/A N/A

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL 
QUE SE HAN GENERADO DESDE LA 

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN
PONGA SI O NO OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO
Observatorios NO
Comités de usuarios NO
Defensorías comunitarias NO
Otros mecanismos de control social NO

PROCESO PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI O NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de Rendición 
de Cuentas: Unidad de Administración 
Financiera (UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de 
Atención

SI
Reunión ralizada el 5 de 
febreo para asignar funciones 
a los miembros del equipo. 

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/1218cfdb-55c3-4e6f-8563-

b18f4678d195

Diseño de la Propuesta del Proceso de 
Rendición de Cuentas

SI

Reunión de equipo de 
rendición de cuentas 2023 
realizada el 9 de febrero de 
2024 culminando con acta de 
actividades por cada miembro 
del equipo

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/053e349a-f4a4-44b7-b0f8-

b434d636c742
Acta reunión

Evaluación de la Gestión Institucional:  
Unidad de Administración Financiera 
(UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de 
Atención

SI

La evaluación de la gestión 
interna de la Dirección 
Provincial de EL Oro se 
verifica en el plan anual 
terminado 2023

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/4593b597-8c7f-4cef-ac8c-

2bbb2a63ad09

Plan terminado 
2023

Llenado del Formulario de Informe de 
Rendición de Cuentas establecido por el 
CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de 
Atención.

SI
Consolidado de la información 
emitida por las unidades 
internas de la DP de El Oro

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/0f50aaed-3daf-48a6-ad1c-
c8889e203c44

Redacción del Informe de Rendición de 
Cuentas

SI
Informe rendición de cuentas 
2023

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/0e4293cd-f058-4782-85af-

cd9588f461ff

Socialización interna y aprobación del 
Informe de Rendición de Cuentas por 
parte de los responsables.

SI
Socialización por correo 
institucional

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/8369fe8d-e01b-44bf-a311-
45c71281b792

Difusión del Informe de Rendición de 
Cuentas a través de distintos medios

Se realizó la difusción a traves 
de twitter 

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/87205970-e604-48d3-84ed-
dd1c54bf193b

Planificación de los eventos 
participativos

El evento se realizo en el salon 
auditorio del Hospital General 
Machala según las directrices 
emitidas en memorando 145

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/eb3495e2-bc0c-4517-bda2-
37ee6436e31c

Realización del Evento de Rendición de 
Cuentas

El evento se realizo en el salon https://youtu.be/G6tLQF6leos Video del Evento

Fecha en que se realizó la Rendición de 
Cuentas ante la ciudadanía:

Se realizó el viernes 15 de 
marzo del 2024

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/4ae58dd2-c00f-4af4-a25f-
b92d8a37775d

Lugar en donde se realizó la Rendición 
de Cuentas ante la ciudadanía:

Salon Auditorio del Hospital 
General Machala

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/4ae58dd2-c00f-4af4-a25f-
b92d8a37775d

Incorporación de los aportes 
ciudadanos en el Informe de Rendición 
de Cuentas

SI

Aportes ciudadanos 
recoelectados durante la 
rendición de cuentas, por 
corrreo no se obtuvieron 
aportaciones.

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/746e8b87-697e-421b-8d6b-
0619499a56f8

FASE 3
Entrega del Informe de Rendición de 
Cuentas al CPCCS, a través del ingreso 
del Informe en el sistema virtual.

SI
Se ingreso el informe de 
rendición de cuentas emitido 
por CPCCS,

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/6df12d45-08c1-48e5-ab2e-
bcf4f0db1972

CUMPLIMIENTO DE LOS 
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

RESULTADOS 
AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

N/A N/A N/A

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 
PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO 

A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

INDICACION DEL 
PORCENTAJE DEL 

PPTO. DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINO A 
MEDIOS NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Radio: N/A

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:
N/A

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTROL SOCIAL

 RENDICIÓN DE CUENTAS

FASE 0

FASE 1

FASE 2

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación



Prensa: N/A
Televisión: N/A
Medios digitales: N/A

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los 
contenidos establecidos en el Art. 7 de 
la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/

guest/ley-de-transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe 
de Rendición de Cuentas y sus medios 
de verificación establecido en el literal 
m, del Art. 7 de la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/

guest/ley-de-transparencia

ARTICULACION DE  POLÍTICAS 
PÚBLICAS

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) al Plan de 
Creación de Oportunidades

SI

La institución tiene articulado el POA al 
Plan de Creación de Oportunidades

SI

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS 
PARA LA IGUALDAD

SI /NO 
DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA
DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE 

LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales NO

Políticas públicas generacionales SI

* Programas de adultos mayores
de personas del sector urbano y
rural. Se realizan talleres en los 7
cantones donde existen Unidades
Médicas y en distintas parroquias
donde existen dispensarios del
seguro social campesino.
* Programa de adulto mayor con
bailes folklorikos de diferentes
zonas del Ecuador.

* En la ciudad de Machala se
cuenta con cursos constantes
para atender las necesidades
del Adulto mayor, donde se
realizan talleres
constantemente y reuniones
entre los adultos mayores.

*Con los talleres de envejecimiento
activo para los adultos mayores, se
busca que se encuentren con
actividades continuas y mejoren su
estilo de vida

Políticas públicas de discapacidades SI

* En los dispensarios del Seguro
Social Campesino se realizan
evaluaciones constantes de los
miembros que integran los
diferentes nucleos familiares
para identificar a las personas
con discapacidad temporal o
permanente

* En las visitas realizadas por
el Seguro Social Campesino se
logro determinar afiliados con
discapacidades, asi
determinar visitas
domiciliarias frecuentes por
parte del personal de los
dispensarios, asi poder dar
una mejor atención a las
personas vulerables

* La mejora de la forma de vida de las
personas con discapacidad del sector
rural, en algunos casos con visitas a
domicilio para disminuir sus dolencias

Políticas públicas de género NO

Políticas públicas de movilidad humana NO

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 
CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS 
EN EL POA A LAS FUNCIONES/ 
COMPETENCIAS / OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar
la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la
eficiencia en el uso de recursos
financieros

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar
la efectividad de la afiliación a la 
seguridad social

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar
la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y
servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la
eficiencia operacional de la gestión de
los procesos

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar
el desarrollo profesional de los
servidores de la institución

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar
el grado de innovación en la gestión 
institucional

1
 Incrementar la eficiencia en la 

administración y gestión de recursos 
asignados a la dirección provincial

IE-DG-NA-17-Porcentaje de 
ejecución del Plan Anual de 

Contratación - Dirección 
Provincial 

381053,87 211204,95 55,40% 381,053.87 211,204.95 55,40%

https://www.iess.gob.ec/
documents/10162/170fe
39a-b2e0-4b50-a519-
b4040c546455

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN: ARTICULACIÓN DEL POA A 
LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

Responsable de la prestación de las
contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados.

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA
INDICADOR DE LA META

RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓN
PRESUPUESTO CODIFICADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 



TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

1,600,414.00 1,550,514.00 1,353,201.61 0 0

FONDO PRESTACIONAL TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE 

PLANIFICADO
GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

SALUD 80.312.579,64 80.312.579,64 51.947.747,81 0 0
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 9.063.708,81 9.063.708,81 8.904.096,43 0 0
RIESGOS DEL TRABAJO  111.351,00    111.351,00    101.808,88 0 0
PENSIONES 141.534,00    134.884,00    126.941,44 0 0

CONTRIBUCIÓN APORTES 
PERSONALES

(SIN RELACIÓN DE DEPENDENCIA Y 
VOLUNTARIOS EN EL EXTERIOR)

CONTRIBUCIÓN APORTES 
PATRONALES Y PERSONALES 

(RELACION DE DEPENDENCIA)

INGRESOS POR FONDOS DE 
RESERVA

UTILIDADES INVERSIONES

CONTRIBUCIÓN 
DEL ESTADO DEL 
40% PARA LAS 
PENSIONES DE 

JUBILACIÓN

CONTRIBUCIÓN DEL JEFE DE FAMILIA
CONTRIBUCIÓN DE LOS 
TRABAJADORES (0.35%)

CONTRIBUCIÓN DE LOS 
PATRONOS

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO
(0.30%)

CONTRIBUCIÓN DE 
LAS EMPRESAS DE 

SEGUROS 
PRIVADOS 

(0.5%)

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total
Ínfima Cuantía 24 70600,99
Publicación
Licitación
Subasta Inversa Electrónica

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público
Contratación Directa
Menor Cuantía 1 28663,1
Lista corta
Producción Nacional
Terminación Unilateral
Consultoría
Régimen Especial
Catálogo Electrónico 22 111940,86
Cotización
Ferias Inclusivas
Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

N/A

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

N/A

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES 

EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES
OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 1 1 En cumplimiento
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/6841230a-66c9-411e-8584-

9ff3ec2d0a05

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

INGRESOS

PRESUPUESTO
CODIFICADO

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL 
ESTADO:

PRESUPUESTO  
EJECUTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS
ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA 

Adjudicados Finalizados 

 
https://www.iess.go
b.ec/documents/10
162/6a3632f0-6bb8-

4bfa-9c19-
81d69f908d75

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS

PRESUPUESTO
CODIFICADO

PRESUPUESTO  
EJECUTADO

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 


