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Introducción 

El Hospital General Machala presenta a la ciudadanía su informe de Rendición de Cuentas del 
periodo fiscal 2023 con el propósito de transparentar su gestión pública. 

Somos un Hospital de segundo nivel de atención en la provincia de El Oro, que cuenta con 28 
especialidades, brinda atención a la demanda espontánea y de referencia en emergencia, 
además de referencia, contra referencia y trasferencia del primer y segundo nivel de atención 
integral en salud en las diferentes patologías, con una capacidad resolutiva acorde a los 
procedimientos de calidad conforme a las políticas de la Seguridad Social y la Autoridad 
Sanitaria Nacional. 

La rendición de cuentas tiene como objetivo presentar a la ciudadanía el informe de la gestión 
realizada durante el periodo fiscal 2023, con la finalidad de dar a conocer el trabajo realizado 
por parte de la unidad médica 

Resumen Ejecutivo 

En el Hospital General Machala del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cual se brindan 
los cuidados y servicios para los afiliados, cuenta con atención médica de especialidades y 
subespecialidades en las áreas clínicas y quirúrgicas que se enfocan en la atención de 
población infantil, materna, adultos y adulto mayor.  Dispone de asistencia en emergencias y 
cuidados intensivos de adultos y neonatal, hospitalización polivalente, mismas que atienden 
las 24 horas del día, 7 días a la semana. 

Brinda las siguientes especialidades: cardiología, cirugía general, cirugía plástica, cirugía 
vascular, dermatología, endocrinología, fisiatría, gastroenterología, geriatría, ginecología, 
medicina familiar, medicina general, medicina interna, nefrología, neurocirugía, neumología, 
nutrición, odontología, endodoncia, oftalmología, otorrinolaringología, patología, pediatría, 
psicología, psiquiatría, reumatología, traumatología, urología. 

De acuerdo al plan anual de contratación pública aprobado por nivel central para el Hospital 
durante el año 2023, se realizaron 561 procesos de contratación pública de bienes y servicios, 
los mismos que están registrados en el portal de compras públicas. 

1. Cobertura Institucional  

El total de beneficiarios en la provincia de El Oro es de 256.274 de los cuales 111.679 son 
femeninos y 144.595 son masculinos.  
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Población beneficiaria por grupo etario 

Grupo etario IESS Cantidad 

a) Menor 1 año 3929 

b) 1 - 4 años 19275 

c) 5 - 12 años 42224 

d) 13 - 17 años 23279 

e) 18 - 59 años 125809 

f) 60 - 64 años 12582 

g) 65 - 84 años 25845 

h) Mayor igual a 85 años 3331 

Total 256274 

Fuente: Visor estadístico - Subdirección Nacional de Vigilancia y Gestión de la 
Información del Seguro de Salud. Actualización junio 2023. 

 
 

Cobertura de afiliados y beneficiarios de salud del IESS por sexo - 2023 

Cantón Masculino Femenino Total 

Arenillas 4511 4108 8619 

Atahualpa 1859 1663 3522 

Balsas 1753 1663 3416 

15.520 

19.654 

952 

15.681 

7.591 10.951 

3.522 

3.416 
1.762 

6.928 

8.619 

1572 

21.071 

139.035 
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Chilla 545 407 952 

El guabo 9515 6005 15520 

Huaquillas 3711 3217 6928 

Las lajas 812 760 1572 

Machala 79688 59347 139035 

Marcabelí 1000 762 1762 

Pasaje 10607 9047 19654 

Piñas 5673 5278 10951 

Portovelo 4716 2875 7591 

Santa Rosa 11263 9808 21071 

Zaruma 8942 6739 15681 

TOTAL 144595 111679 256274 

Fuente: Visor estadístico - Subdirección Nacional de Vigilancia y Gestión de la 
Información del Seguro de Salud. Actualización junio 2023. 

 
 

Cobertura de afiliados y beneficiarios de salud del IESS por tipo de seguro - 2023 

Tipo de seguro Subtotal Total 

Seguro 
General 

Afiliado Seguro General 124653 

234080 

Extensión de Cobertura Cónyuges - Afiliados 4031 

Hijos menores de 18 años - Afiliados 84800 

Pensionistas - SG - huérfanos 785 

Pensionistas - SG - montepío 3618 

Pensionistas - SG - vejez-invalidez 16193 

Seguro 
Campesino 

Beneficiarios Seguro Social Campesino 18804 
22194 

Pensionistas Seguro Social Campesino 3390 

Total 256274 

Fuente: Visor estadístico - Subdirección Nacional de Vigilancia y Gestión de la 
Información del Seguro de Salud. Actualización junio 2023. 

 

2. Logros alcanzados 
 

• Marzo 2023 

57 personas con malformaciones congénitas y en estado de vulnerabilidad se beneficiaron de 
la alianza médica entre el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y Fundación 
Operación Sonrisa, al ser intervenidos quirúrgicamente y de manera gratuita, en el Hospital 
General Machala. 
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• Marzo 2023 

El Hospital General Machala atendió el primer parto a una mujer con VIH, tras haberse 
incorporado en diciembre de 2022, el servicio de la Unidad de Atención Integral (UAI) que 
brinda atención médica a personas que viven en esta condición. 
 
En esta cirugía se aplicaron los protocolos del Ministerio de Salud Pública, con la profilaxis que 
se hace antes y durante el procedimiento quirúrgico con la intención de evitar que el niño se 
infecte con el virus que tiene la mamá.  

La unidad garantizó la disponibilidad del "Kit Verde", el cual contiene los medicamentos 
antirretrovirales necesarios para los eventos destinados en la atención de partos de mujeres 
con VIH y se suministran a la mamá y al recién nacido oportunamente. 
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• Abril 2023 

Se reactivaron las actividades presenciales del club de pacientes geriátricos del Hospital 

General Machala con charlas, talleres de arte, bailoterapia y gerontogimnasia. 

 

• Junio 2023 

El Hospital General Machala planificó el abastecimiento de insulina a largo plazo: 15 meses 
de aprovisionamiento asegurado, situándose como uno de los hospitales mejor abastecidos 
del país con este medicamento. 
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• Septiembre 2023 

Hospital Machala invirtió en dispositivos que ayudarán a salvar la vida de madres y bebés. 
 
Hay una nueva esperanza para las mujeres embarazadas que acuden al Hospital General 
Machala y pueden sufrir complicaciones obstétricas como ruptura prematura de fuente, 
preeclampsia o hemorragia posparto. Se trata de 3 dispositivos médicos que el Hospital del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en Machala, adquirió para gestionar estas 
complicaciones: trajes antichoque no neumático, pruebas para detectar ruptura de membrana 
y pruebas de proteinuria. 

 

• Diciembre 2023 

En el primer año de la UAI del Hospital Machala, 85% de usuarios con carga viral indetectable 
213 personas que viven con VIH de un total de 251, presentaron niveles indetectables de este 
virus tras su primer año de tratamiento en la Unidad de Atención Integral (UAI) que aperturó la 
atención el 2 de diciembre de 2022 en el Hospital General Machala. 
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• Diciembre 2023 

En 2023 se reanudaron varios procedimientos como la traqueostomía percutánea, 
ligadura de várices esofágicas, gastrostomías, extracción endoscópica de cuerpos 
extraños, y cirugías de cálculos renales gracias al abastecimiento de insumos y 
restablecimiento de funcionamiento de los dispositivos médicos. 

 

• Diciembre 2023 

El Hospital General Machala consolida su crecimiento institucional con un incremento en el 
número global de atenciones brindadas en el último año: 1,435.202 atenciones que representa 
20% más en comparación al 2022. 

Laboratorio, Consulta Externa, Centro Quirúrgico y la Unidad de Gastroenterología, son los 
servicios que han experimentado una subida notable de atenciones. 

18 mil citas médicas mensuales en promedio han agendado el Hospital General Machala en 
2023, mil setecientas citas más que en 2022, además realizaron cerca de 700 cirugías más en el 
último año e incrementaron la cantidad de exámenes de laboratorio, 173 mil más en 2023 al 
igual que los procedimientos de gastroenterología, realizando 2755 exámenes endoscópicos 

en 2023, 700 más a diferencia de 2022. 
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• Diciembre 2023 
 
Gracias a la adquisición de 1425 audífonos que realizó el Hospital General Machala, más de mil 
pacientes con disminución de la capacidad auditiva cambiarán su vida 
 
Los audífonos entregados son de tipo retroauricular, de fabricación alemana con tratamiento 
para zumbidos, y moldes auditivos personalizados a la morfología del oído de cada paciente 
que aseguran un ajuste cómodo y seguro. Este dispositivo viene además con un set de pilas, kit 
de limpieza y kit deshumificador para eliminar la humedad de audífonos y moldes.  
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3 Implementación de políticas públicas para la igualdad. 

a. Políticas públicas interculturales  

 
El hospital mantiene la sala de parto en libre posición (sala de parto intercultural) y 
prácticas integrales del parto y puerperio que contempla la Normativa ESAMYN. 
 
Las pacientes son acompañadas por su pareja o familiar de elección, a la vez  que se 
presentan alternativas no farmacológicas para el dolor, optando por la posición que 
mejor se adapte a su  preferencia, aportando la atención del parto humanizado, dando 
comodidad y seguridad a la madre, afianza el vínculo - madre - recién nacido, en un 
contexto de atención respetuosa y con pertinencia intercultural. 

b. Políticas públicas generacionales  

 
El Hospital General Machala garantiza la atención en todas las etapas de la vida y un 
factor importante en el objetivo de tener una mejor calidad de vida es la educación de 
salud, por ello esta unidad médica reactivó las actividades presenciales del Club de 
Geriatría en cumplimiento de los derechos de este grupo vulnerable. 

 
 

4 Objetivos Institucionales 
 

o Objetivo Estratégico n.° 1: incrementar la sostenibilidad de los fondos de 

los seguros especializados. 

o Objetivo Estratégico n°.2: Incrementar la eficiencia de los recursos 

financieros. 

o Objetivo Estratégico n°.3: Incrementar la efectividad de la afiliación a la 

seguridad social. 

o Objetivo Estratégico n°.4: Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en 

el acceso y entrega de las prestaciones y servicios. 

o Objetivo Estratégico n°.5: Incrementar la eficiencia operacional de la 

gestión de procesos. 

o Objetivo Estratégico n°.6: Incrementar el desarrollo profesional de los 

servidores de la institución. 

o Objetivo Estratégico n°.7: Incrementar el grado de innovación en la gestión 

institucional. 

5 Ejecución programática y presupuestaria  
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A partir del 13 de enero del 2023, mediante Memorando Nro. IESS-AF-2023-0055-M el 
presupuesto general asignado para esta unidad médica se encontraba con una 
asignación de $37 ´384,227.85 (treinta y siete millones trescientos ochenta y cuatro mil 
doscientos veinte siete con 85/100); el mismo que se encontraba por grupos de gastos 
conforme se detalla a continuación; 
 
Tabla 1 
Presupuesto inicial Hospital General Machala. 

 

Grupo de gasto Presupuesto asignado 

Egresos en personal  $                                  23.409.333,00  

Bienes y Servicios De Consumo  $                                  13.286.457,85  

Otros Egresos Corrientes  $                                                          -    

Egresos de Capital  $                                        688.437,00  

Total Presupuesto Asignado  $                                  37.384.227,85  

 
Dentro del ejercicio fiscal 2023 se realizaron un total de 107 modificaciones, mismas 
que se encontraron distribuidas de la siguiente forma: 
 

• 12 modificaciones presupuestarias correspondientes a intra 1 

• 95 modificaciones presupuestarias correspondientes a intra 2 
 
Para mantener el correcto funcionamiento de esta Unidad Médica y dar cumplimiento 
a las necesidades de las áreas requirentes entre las que podemos mencionar, farmacia, 
laboratorio, enfermería, Servicios Generales, la Unidad de Talento Humano entre 
otras, al finalizar el periodo económico 2023 se ejecutó $32´629.337, 54 (treinta y dos 
millones seiscientos veintinueve mil trescientos treinta y siete con 54/100) lo que 
equivale al 87.35% 

 
Tabla 2 

Ejecución presupuestaria del Hospital General Machala, al cierre del periodo fiscal. 
 

Grupo de 
gasto 

Descripción 
Presupuesto 

codificado 
Presupuesto 

ejecutado 
Porcentaje de 
cumplimiento 

510000 Egresos en 
Personal 

$22.753.573,84 $21.640.845,61 95,11 

530000 Bienes y 
Servicios de 
Consumo 

$14.511.768,32 $10.927.892,54 75,30 

570000 Otros Egresos 
Corrientes 

$8.139,32 $8.139,32 100,00 

840000 Egresos de 
Capital 

$39.830,00 $28.804,00 72,32 

990000 Otros Pasivos $40.000,00 $23.656,07 59,14 

Total 
 

$37.353.311,48 $32.629.337,54 87,35 

Fuente: Reporte de Cédula presupuestaria diciembre 2023. 

 
Se pone en conocimiento que como lo indica la verificación y evaluación de la 
ejecución del gasto de esta unidad médica la misma que se reporta de manera 
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mensual en la plataforma IESSPR a través de su indicador A24 - porcentaje de 
ejecución presupuestaria de gasto corriente, donde se reportan todos los grupos de 
gasto presupuestario a excepción del grupo 840000 los mismos están definidos como 
bienes de larga duración. 
 

 
 Fuente: Resultados de plataforma IESSPR 

 
Tabla 3. 
Cumplimiento de la Ejecución Planificada y Ejecutada 
 

Total 
presupuesto 
institucional 

Gasto 
corriente 

planificado 

Gasto 
corriente 
ejecutado 

Gasto de 
inversión 

planificado 

Gasto de 
inversión 
ejecutado 

 $ 37.353.311,48  $ 14.519.907,64  $ 10.936.031,86 $39.830,00 $28.804,00 

 
En este contexto se entiende que el grupo 840000-Bienes de Larga Duración, es 
considerado gasto de inversión. 

Al finalizar el periodo fiscal correspondiente al año 2023, se concluye que nuestra 
unidad médica mantiene índices de ejecución presupuestaria buenos, nos 
encontramos abastecidos de fármacos e insumos, se levantaron procesos para 
mantenimiento de la infraestructura del Hospital; además, se está dando 
mantenimiento al equipamiento biomédico lo que garantizará que se eleven los 
niveles de atención hospitalaria y se brinden mejores servicios para los usuarios 
internos y externos.  

6 Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios   
 

A continuación, se detalla el número de procesos realizados durante el año 2023. 

 

Modalidad 
No. De 

procesos 
Monto 

adjudicado 
% ejecución 

Subasta inversa electrónica 64 11’154.401,27 0,71 % 

Régimen especial 10 4’097.324,90 0,26 % 
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Catálogo electrónico 380 1’553.361.228,34 99,00 % 

Ínfima cuantía 107 415.060,53 0,03 % 

Total, de procesos 561 1’569.028.015,04 100 % 

Fuente: Área de Adquisiciones 

 

De acuerdo al plan anual de contratación pública aprobado por nivel central para el 
Hospital General Machala 2023, los procedimientos de contratación pública de bienes 
y servicios realizados durante el 2023, procesos de Subasta Inversa (64 procesos) 
representó el 0.71% con un monto de 11’154.401,27, régimen especial (10 procesos) 
registró un monto de 4’097.324,90 lo que representa el 0.26%, catálogo electrónico 
(380 órdenes de compra) su monto fue de 1’553.361.228,34 lo que representa 99%, y 
de ínfima cuantía (107 órdenes de compra) su monto fue de 415.060,53 lo cual 

representa el 0.03% de las compras totales.  

Al analizar las contrataciones de procesos de bienes y servicios realizadas desde el mes 
de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023 sobre los tipos de procedimientos 
(subasta inversa electrónica, ínfima cuantía, catalogo electrónico, régimen especial) 
contemplados en el Plan Anual de Contratación Institucional 2023 por el Hospital 
General Machala fueron de 561 procesos, siendo el procedimiento de régimen común 
Catalogo Electrónico la herramienta con mayor monto adjudicado (1’569.028.015,04 
millones de dólares) con 380 órdenes generadas adjudicadas. 

7 Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No se ha realizado enajenación de bienes, expropiaciones ni donaciones en el año 
2023 

8 Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 

El Hospital General Machala cumple con la recomendación de presentar a la 
ciudadanía y entregar al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, el 
informe de rendición de cuentas por cada año fiscal, conforme los plazos y 
lineamientos establecidos en las disposiciones legales y resoluciones emitidas por este 
organismo. 
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