OFICIO  00074-DNA7-SySS-2023

D4

Seccion: Direccicn Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Asunto: Se remite informe DNA7-SySS-0004-2023

Quito, 19 de enero de 2023 u,

BEE ey
Magister i inirén
Alfredo José Ortega Maldonado SR
Presidente del Consejo Directivo Ry
instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS .

Av.8 de octubre N20 y Jorge Washington, Ed. Zarzuela Piso 6 Gniein
Pichincha - Quito

v

De mi consideracion: Sidare g

Para su conecimiento, control y registro, le remito una copia del informe DNA7-SySS-0004-
2023 aprobado el 17 de enero de 2023 del examen especial a las fases preparatoria,
precontractual, contractual, ejecucién, liguidacion, distribucién y uso de jos procesos de
confratacion SIE-CCQAHDEJL-016-20, SIE-CCQAHDEJL-020-20, SIE-CCQAHDEJL-021-
20, SIE-CCQAHDEJL-034-20, RSIE-CCQAHDEJL-02-21, SIE-CCQAHDEJL-004-21, SIE-
CCQAHDEJL-005-21, SIE-CCQAHDEJL-027-21, SIE-CCQAHDEJL-028-21, SiE-
CCQAHDEJL-035-21,  SIE-CCQAHDEJL-039-21, RSIE-CCQAHDEJL-12-21,  SIE-
CCQAHDEJL-011-21, SIE-CCQAHDEJL-013-21, RSIE-CCQAHDEJL-06-21 y SIE-
CCQAHDEJL-007-22, en ei Centro Clinico Quirlrgico Ambulatorio Hospital del Dia Efrén
Jurado Lépez y dependencias relacionadas, por el periocdo comprendido entre el 1 de énére
de 2021 y el 31 de julio de 2022, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contralcia
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de, manera inmediata-y con
el caracter de obligatorio; y, de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 del Reglamento uu
la citada Ley, este Organismo de Controi podra solicitar informacion documentada sobre e
estado da la implementacion de las recomendaciones.

Atentamente,

™ N \\“;
@Z/@m,ﬁw Q.,} Sl iintltnney b
Pra. Karina Paladines Salvador
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Adjunto: 1 informe
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOC!AL%

- IESS

Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, contractuai, ejecucién,
liguidacion, distribucion y uso de los procesos de contratacién SIE-

CCQAHDEJL-016-20, SIE-CCQAHDEJL-020-20, SiE-CCQAHDEJL-021-20

SiE-

CCQAHDEJL-034-20, RSIE-CCQAHDEJL~02-21, SIE-CCQAHDEJL-004-21, SIE-
CCQAHDEJL-005-21, SIE-CCQAHDEJL-027-21, SIE-CCQAHDEJL-028-21, SIE-
CCQAHDEJL-035-21, SIE-CCQAHDEJL-039-21, RSIE-CCQAHDEJL-12-2%, SIE-

CCQAHDEJL-011-21, SIE-CCQAHDEJL-013-21, RSIE-CCQAHDEJL-06-21
CCQAHDEJL-007-22, en el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hosp

y SIE-
itai del

Dia Efrén Jurado Lépez y dependencias relacionadas, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de julio de 2022

AUDITORIA INTERNA

Quiito ~ §

Scuador






RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLA

AMP
CCQA{HD}-EJ

“CCQA(HD)-EJ"

CCQAHDEJL

CCQAHD-EJL

CCQA(HD}-EJL

Cc.D.
C.L
CUR’s
IESS
LOCGE
LOSEP
LOSNCP
MCG
M.E.E.R
MEQ
MG

MIS AS/400
ML

MsSP
N°.

R.O.
R.O.E.
R.O.E.E.
RUC
SCAN

SIGNIFICADO

Ampollas

Centro Clinico QuirGrgico Ambulatorio Hospital del Dia Efrén

Jurado
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Ef

-

Jurado
Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Ef

.

Jurado Lopez

Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Effén

Jurado Lépez

Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Efrén

Jurado Lopez

Consejo Directive

Comision Interventora

Comprobantes Unicos de Registro

Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
Ley Organica de Servicio Plblico

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Public
Microgramo

Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables

Mili equivalente E
Miligramo

Medical Information System

Mililitro

Ministerio de Salud Publica

Némero

Registro Oficial

Registro Oficial Especial

Registro Oficlal Edicidén Especial

Registro Unico de Contribuyente

Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares

én

én”'




Ly eay

SIGLA
SIE
SERCOP

S.R.Q.
usD

SIGNIFICADC

Subasta Inversa Electronica

Servicio Nacional de Contratacion Puablica
Suplemento del Registro Oficial

Dolar de los Estados Unidos de Norteameérica



INDICE
CONTENIDO PAGINA
Carta de presentacion 1
CAPITULO1 )
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen : 7
Objetivos del examen 2
Alcance det examen ‘r
Base legal ‘ 2
Estructura organica j 4
Objetivo de ia entidad ; 5
Monto de recursos eéxaminados 6
Servidores relacionados 6
CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento da recomendaciones 7
Medicamentos adquirides sin considerar la necesidad real del nosocomio 9
inconsistencias en la calificacidn de las ofertas 22
Inconsistencias presentadas en la contratacion del servicio de mantenimiento|de 43
equipos médicos e incumplimiento en ef cronograma de eiecucion
Terminacion por mutuo acuerdo sin motivacion 49
Informacion relevante de procesos de contratacion no publicada en el portalide 58

compras publicas

Anexos

Anexo 1 Noémina de servidores relacionados con ef examen

Anexo 2: Monto de recursos examinados

Anexo 3 fncumplimiento de recomendacion

Anexo 4 Resumen de documentos Fase Precontractual

Arexo 5 Inconsistencia en la evaluacidn y calificacion de ofertas presentadas

Anexo 6 Documentos que fueron certificados como no validos

Anexo 7 Certificados presentados en la oferta del proceso de contratacion SIE-
CCQAHDEJL-007-22 para validar al personal técnico

Anexo 8 Calificacion de ofertas presentadas por los proveedores

Anexo 9 Informes para servicio de mantenimiento no fuercn completos ni
actualizado '

Anexo 10 Informacion relevants no publicada en el portal de compras plbligas







. - ’m‘i Lﬁ;

Quito D.M.

Seflores Lk '
Presidente y Miembros dei Con e‘o Dlrectwo
Instituto Ecuator:ano de Segundad Social
Presente .

De mi consideraciém

La Contra!ara General dal: 'E’tado en uso de sus afribuciones constitucionales v
efectud el éxamen especial 2. las fases preparatoria, precontractual, contractual, e
liquidacién, distribucion. ¥ uso de los procesos de contratacién SIE-CCQAMDEJL-016
COQAHDEIL-020-20; . SIE-CCQAH =021-20, SIE-CCQAHDEJL-034-20,

CCQAHDEJL-02-21, SiE~CCQAHDEJL— ] 1,.SIE-CCQAHDEJL-005-21, SIE-CCQ
027-21. " SIE- CCQAHDEJL 028-21, SIE-CCUAHDEJL-035-21, SIE-CCQAHDEJL
RSIE-CCQAHDEJL-12-21, - SIE- CCGAHE}EJL 011-21, SIE-CCQAHDEJL-013-21,
CCQAHDEJL-06-21 y SIE-CCQAHDEIL- ?*:'-22 ‘en el Centro Clinico Quirdrgico Am
Hospital det Dia Efrén Jurado LO ! '

, rmas red
examen sea- pfamffcado y e;ecutado para obtener certeza 'razonab!e de que la infor

ff‘ "y o A
S ;MW 3 A(f”’"f

e

E 2&2&

legales,
SCUCion,
-20, SiE-
RSIE-
ANHDEJL-
-(039-21,
RS-
bu?at{}no

Hicativo,

documentacién- examinada no contienen exposiciones erréneas de caractér sign
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, § { formidad
con las dzsposacmnes Iegales y reglamentarias vigentes, poiiti licables.
Debido & la nat_u_raleza_ de la accién de control efectuada, tuentran
expresados en los ce entarios, conclusiones y recomendaciones, g preserite
informe. L "
De conformidad con lo d:spue ar C {alGeneral
del Estado, fas recomendacionés’ .cieben 3__ _apll das de | sllcaracter

de obligatorio,

Atentamente,

ing. Francisco Lawer Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS




CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

s

El examen especial en el Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Efrén Jurado
Lopez, se realizé de conformidad a la Orden de Trabajo constante en el oficio 0006-DNA7-

SySS-IESS-Al-2022 de 13 de julio.de 2&22-3Suscrita por el Auditor interno Jefe del |t
cumplimiento del Plan Anualde Contral d
IESS, modificada.por Ta
memorando 0432.'£3N 7-5y5S8-2022 de 9 de agosto de 2022,

- Dete?mmar el cumphmzento de las: dlspos mones legales, reglamentarias y demas normativa
apncabtes al cb;eta dei examen. :

Aicaric}:e de‘i”examen

en el proce

ESS, en

'_i_ debafio 2022 de la Unidad de Auditoria Interna def
ora’ Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Sbcial con

-

e
[t

istrativas v

El examé’h-ésbecial comprendié el analisis a las fases"’ﬁ fractual,
| AHDEJL-
2721, SIE-

RSIé
RS!E-
30 S

CCQAHDEJL-016-20 y SEE__—_

CCQAHDEJL-020-20, SIE-CCQAHDEJL-021-20; “y, las fases contractual, ejecucih

liquidacion, distribucion y uso del proceso SIE-CCQAHDEJL-034-20, en &l Centro

Clinico

Quirtrgico Ambuiatorio Hospital del Dia Efrén Jurado Lopez y dependencias relacionadas, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de julio de 2022.

Base Legal

Con Decretc Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.Q. 580 de 13 de m
3(9\28, se promuigd la Ley de Jubilacion, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa, instity

arzo de

cion de
et

2



crédito con personeria juridica con la cual se ¢red la Caja de Jubijaciones y Montepio Civii,
Retiro v Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de Pensiones para
empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de octubre de 19835, se dicté la
Ley del Seguro Social Obligatorio y se creé el instituto Nacional de Prevision; en el afio 1837
se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Sociai Obligatorio y, en razén de estas, se
aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros, entidad que
comenzo a operar con caracter auténome.

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma fecha,
se incorpord el Seguro, g ""'Enfermedaci enife los beneficios de ios afiliados; con Decreto

Supremo 517 pubitcadce e R 0.,?65 de 26 de septiembre de 1963 se fusiond la Caja de

Pensiones con:da 1 det Saguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social, v, con
0 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de jufio de 1970, se

transformo & Caja Nacionatl del Seguro Sociat en &l Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Decreio Supre

IESS, como en_tsdad au_tcnoma,_ con perseneria juridica y recursos propios distintos a los dsl

Fisco. '

}R 0. 449 de 20 de octuore de 2008 d!spone que el Estado ejercera la rectoria del Sistema

'"Nac:onal de Salud a través de la Autonaomia Sanitaria Nacional, misma gue segtin el articulo 4
de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Pablica; y, en el articuio 370, establece
Que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, s una entidad auténoma regulada por ia ley,
;61(&@ sera responsable de la prestacion de las confingencias del seguro universal obligatorio a
sus afiliados.

La Comisién Interventora del IESS, con Resolucion C.1 056 de 26 de enerc de 2000, expidid &
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, definiendo en su articulo 2 la
mefhgy

3



clasificacion, seglin su nivel de compleiidad, en Hospitales de Nivet |l], Nivei 1, Nivel |, Centros

de Atencidbn Ambulatoria y Unidades de Atencion Ambulatoria, por o que de acuerdo a esta

clasificacién se configura como Centro de Atencién Ambulatoria.

TiigE

Con Resolucidon C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobo el “Programa de Gestion 3%
Desarrollc de las Unidades Médicas del IESS”, con el fin establecido en el articylo 1, de
‘gjecutar las acciones gue permitan preparar a las unidades médicas del IESS,| para su

transformacién en empresas prestadoras de servicios de salud e implementar f nuevb modelo

de atencion integral de safud. Par_a el efacta se establecerén los fundamentos estratédicos que

permitan modernizar ¥ efevar la c: _}_dad e i prestacron de los servicios de salud. ew los fres

niveles e az‘enc:onj" :

G’r’? educacmn e investigacion médica”; y, en al articulo 2 reafirmg, la
EE

autonomia de' - las g;;Umciades Médicas, desconcentracién operativa y admiristrativa,

ac:tuahzac;on de Ia estructura organ:oa de las Unidades Médicas, por nivel de complejidad,

optimizacion de recursos, entre otros ejes fundamentales para la gestién descentralizada:

El Ministerio de Salud Publica emitié la Tipologia Susfitutiva para Homoldg

JuE

P 5l

ar los

bstabéec;mientos da Salud por Niveles de Atenc:on y Servsc;os de Apoyo del Sistema Nacional

n

Efrén Juradg

se denomind Centro C

ﬁicc%fiiéléi?ﬂraﬁs‘ep._Ambuia’tqrﬁa (Hospita

con categoria [1-3.

Estructura orgéanica

tendose

f xd para
RNDG-
ogacion

la que
Lépez,

Al 31 de julio de 2022, fecha de corte del examen especial, la estructura organica del
CCQAMDEJL, de acuerdo a los articulos 141 al 146 del Reglamento General de fas Uhidades
Medicas del IESS emitido con Resofucion C.1. 056 de 26 de enero del 2000 y sus reforras con
Resoluciones C.D.233 de 11 de diciembre del 2008, C.D.311 de 8 de abril del 2010;y, C.0.

394 de 2 de diciembre de 2011, fue la siguiente:
QUK




Organo de Direccion:
- Director Administrativo

Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa:
- Unidad de Servicio al Asegurado
- Unidad Financiera

Organo de Gestion:
. Director Médico

" Areas que dependen de fa Dwecc;on Médica:

- Areé de _Dérmatc}k)g;a qee

-Area de Urol oga. E
Area de Patologia Clinica

- Areade imagenologia .

'.fSaia de Cirugiadei Diay Recuperacmn Post Anestésica
- ‘Unidad de Enfermeria

- ;U nidad de Asmienc;a Admsmstrahva

Médico Funcional del CCQAHDE' I éprebada el 24 de Jungo de- 2614 proporcionados por &l
Director Administrativo del CCQAHDEJL con’ memoranda [ESS-HD-EJL-DA-2022-1530-M de
28 de julio de 2022, como se delaila:

Lontribuir con Atencion Integral a los pacientes de toda la Red Pdblica de Salud implementada

por el organo rector de ia salud en el Ecuador el Ministerio de Salud Publica v otras partes del

peis, a través de la organizacidén de un Hospital gue implementd un Modelo de Gastitn de

Hospital del Dia gue brinda acciones de fomento, promocidn, prevencion, recuperacion de ia

salud con sistemas de dlagndstico y tratamiento especifico hospitalario de segundo nivel que

permita ampliar la capacidad resolutiva de servicios ambulatorios.
TAH
5



Monto de recursos examinados

Se anaiizaron 16 procesos de contratacion en las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion, distribucién y uso de contratos para la adquisicién de
servicios, medicamentos, insumos y dispositivos médicos por 3 904 071,98 USD, seglin consta

en Anexo 2.

Servidores relacionados

Se detalla en Anexo 1.

5&5{\%




CAPITULO 11

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Del seguimiento al cumplimiento de siete recomendacicnes constantes en el informe DPGY-

0144-2021 del examen especial a los procesos preparatorio, preconiractual, contractual

jec:ucic‘m hqwdaeson y pago para ta adqws:elcm de bienes, servicios, consuliorias,

3G12- DPGY_..AE 2021 de 18 de ostui}re de 2021 al Director Administrativo del CCQAHD)-EYS,
se determi _no seis cumpttcﬁas y una no cumplida, asi:

Recon&éhdadién 4

‘Proceso SIE*CC AHDEJL-OGQ-ZO Servicio de Aseo, Limpieza y Desinfeccion
¢ ‘?ia Dfrectara Admmrstratrva 4. Dfs,oondra ala Res;}msebie

, eqocumentacron e la fase preconfractua! a fin de que o se presenten desvzaczonﬂs o
.“se califique a oferentes que no cumplan todos los réguisitos formulados ()% 7

rative del CCQA{HD)-EJ, encargado, con memorandos EESS HD-EJL-DA-
0900-M de 28 de abril de 2022, dispuso el cumpkm&ento de la citada

EI Director Ag
2022-0897, 0898,
recomendacion a la Re ensabl' de Compras Pubhcas en uncmﬂeS e'ntre el 18 de enero y &
31 de julio de 2022; y, a 108 bl

a la Asistente Admumst“atava sm considerar que a estos titinios servidores no estuvo di irigida

pbnsabies de Farmaola _Are.a de Dlagnesﬁcc y Tratamiento y

la recomendacion, por lo gue se desconoce si uno de elios fue 0 no designade como Miembro

de la Comision Técnica de alglin proceso de contratacion ejecutado en ef CCQAHDEJL.

Ass también, en la revision a los expedientes de los procesos de contratacion Sie-
:CLCQAHDEJLQZB-Z?, SIE-CCQAHDEJL-035-21 v SIE-CCQAHDEJL-38-21, no se identificd Ia
disposicion a los Miembros de las Comisiones Técnicas ni a la Responsable de Compras
tFL’zblicas del CCQAHDEJML., en funcignes entre ol 2 de febrero v el 31 de diciembre de 2021,

sobre el cumplimiento de la citada recomendacion, a fin de que no se presenten desviaciones!

faiﬁ.i’ﬁ:_“i%

7



5

no obstante, se verificd que los oferentes presentaron certificados de distribuidor attorizado,

emitidos por proveedores no fabricantes ni distribuidores directos, conforme constan en Anexo

3.

Con oficio IESS-AI-2022-0040-OF de 28 de octubre de 2022, se solicité al| Director
Administrativo del CCQAMHDEJL, encargado las disposiciones emitidas a los Miembros de la

Comision Técnica y a ia Responsable de Compras Publicas del CCQAHDEJL, en f‘uncrones

entre el 2 de febrero y el 31 de dzczemb{e de 2021 para el cumplimiento de la recommdaczen

4, servidor gue no emitis respuesta

Lo expuesto se preéehtr’a pof c:'u:anto'ef Director Administrativo del CCQA(HD)-EJ, en
"_}9 de septiembre de 2021 y el 31 de Juizo de 2022, rno dis

en fu ncnones entre

procesos (ie contratacaon SIE CCQAHDEJL 028-21, S%E-CCQAHDEJLOSS-% y SiE-

& lguaidad que persz i

de la;emsda(i.

pliblicos de fa LOSEP, letras a), b), e} y h) y 92 de fa
Interno . 401-03 Supervision, 600-01 Seguimiento” cc)mmuv__: k-
Evaluamones perlodlcas BERS

"':§§3 califique a oferentes que no cumpliéron con
=-afectando los principios de tegafidad trato justo
lintemo

Con oficio 0189 0006 DNA? SySS IESS-Al-2022 de 2 de noviembre de : & comunicaron

tor Administrativo del C

Conclusion

1 recibir respuesta.

La maxima autoridad del CCQA(HD)-EJ, no dispuso a la Responsable de Compras PUblicas
en funciones entre e 2 de febrero y el 31 de diciembre de 2021 ni a los Miembros de la Comas@n

Técnica el cumplimiento de la recomendacion 4 del informe DPGY-0144-2021, ocasionando

gue en 3 procesos de contratacion se califigue a oferentes que no cumplieron con td dos,__j'g;;s
requisitos formulados en los pliegos, afectando los principios de legalidad, trato |justo &

'i'?

igualdad, que persistan las deficiencias y consecuentemente no se mejore el control interno de

la entidad.

chai\sj)
‘ 8




Recomendacién
A la Directora Administrativa del CCQA{HD)-EJL

1. Dispondré a la Responsable de Compras Pdblicas que supervise que los Miembros de la
Corision Técnica designados en cada proceso de contratacién piblica, verifiquen el
cumplimiento de los reguisitos formulados en los pliegos de las oferias presentadas por los
proveedores participantes, con |a finalidad de dar cumplimiento a la recomendacién 4
constante en el informe DRGY- 0144 2021, aprobado &l 20 de agosto de 2021 y se mejore

el controt interno de ia er;t#dad

Medicamentos ‘adquiridos sin considerar la necesidad real del nosocomio

difundide _'-1334-ws de 1 de agasm de 2016,

se estable

Su aplicacién con memorando JESS- DG 2_ }

1. Mstodo: ..de Perfil Epidemicldgico.- .. emplea comoinsumo. e nomero de
aienc:ones Ot :co_s regis frados de determmaa’as pato!og;as ‘La proyeccicn de
atenciones o casos tara
las fendencsas emde_ feile]

neces:{:fades ma{menz‘e} scsn convemdos e‘n‘ ‘neaawdad de mecffcam&m‘os . 2.
Método de Consumo Histérico.-... utilize los regisiros histéricos de consumo de cacia
medicamentc en promedio y los proyecta ai futuro de acuerdo a la fendencia mostrada
v ala situacion de las existencias disponibles. - 3. Método de consumo ajustado.-. .
se ytiliza cuando no 58 cuenta con informacion histérica, por o gue es necesario tomar
la informacion de una region simifar demograficarmente, asl como en Taglores
ambientales y culturales. Con esta informacion se toma la decision de cuantificar por
perfil de morbilidad o por ef historico {...)"

e
Pese a lo expussio, en la determinacion de las cantidades de medicamentos, adguiridos
durante el periodo auditado, se verificaron 1as siguientes novedades:
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Proceso de coniratacion SIE-CCQAHDEJL-011-21

El Director Médico del CCQA(HD)-EJL, encargado, con memorando IESS-HD-EJL-DM-2021-
1685-M de 28 de junio de 2021, solicité a ia Directora Administrativa del CCOAHDEJL,
encargada, autorizacién para el proceso de adquisicion urgente de medicamentos gue se

ancontraban con semafore rojo en el indicador M122 de porcentaje de abastecimiehto y:'?:"\bn
memorando IESS-HD-EJL-DM-2021-1688-M de 29 de junio de 2021, puso en conocitiento de

la Quimica del CCQAHDEJL - Requnsabie del Servicio de Farmacia que la -

Administrativa, con sumilia inserta use: ."Autorizado, Favor Proceder bajolan

legal vigente™: y. solicité-el af,rii(}:ib-..q 'Eéf_faéé'i.ﬁfecontraotuai,

Ante lo cual, la:citada Quimica, con memorando |ESS-H D-EJL-FA-2021-0472-M de 29

Directora

de junio

de 2021 soiic;f_%_c:f;:"ai Oficinista - Responsable de la Bodega de Farmacos, Ia certificacian de

Bodega, serviddi que con memorando IESS-HD-EJL-BGF-2021-0042-M de 29 de junio de

2021 remitié la Certificacion Stock de Bodega BGF-2021-013 de la misma fecha, «

detaﬂé-fqgué:{:ds medicamentos Aibené%ﬁf&é&
_8.4% AMP X 10ML y Suifato de Magnesio liquido parenteral 20
10ML, con promedio dé consumo de 621, 7.y § unidades, ré

ectivamente.

EL'INFORME DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICION URGENTE DE MEDICAN

QUE SE ENCUENTRAN CON SEMAFORO ROJO EN EL INDICADOR M122 PO,
DE ABASTECIMIENTO" de 29 de junio de 2021, eial ar Ja Quimica del CC

Sulfato de Magnesio liquido parenteral 20% AMPx 10M

que conforme su justificacion fue realizado de manera urgente, seftalando o siguiente;

"... PROBLEMATICA - Se retine e Comité de farmacologfa analizando el stock

ara un abastecimiento de 10 meses,

1 la gue

liquido otal 20MG/ML, Bicarbonato de Sodio liquido
(7 AMPX

in aplicar

jLisicion
AMP X
vy 25 de

actual y

ef Indicador M122 de Porcentaje de abastecimiento de Medicamentos del mes die ﬁf?g}?ﬁz
del 2021, el cual se encuentra en seméforo rojo, firmando ef Acta de Trabajo N 0125
JUSTIFICACION.- £/ Centro Ciinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del dia Efrén

Jurado, considera la adquisicion de 84 items de manera turgente por p

reseritar

semaforizacion en el indicador M122 Porcentaje de abastecimiento del mes de Mayo del

2021, atendiendo Ia disposicion de fa Coordinacién de Medicamentos de abaste
hasta ef mes de Marzo det 2022 (.. )*

Sfmiento

bia
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Agimismo, fos " TERMINQS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES” de 14 de julio de 2021,
éiabcrados por la Farmacéutica, revisados por la Quimica del CCQAMDEJL - Responsable del
Servicic de Farmacia y aprobados por el Director Médico det CCQA(HD)-EJL, encargado, se
fundameniaron en el nimero de recetas despachadas mensualmente por las dependencias de
consulta externa y emergencia desde octubre del 2020 a marze del 2021,

Una ver culminada ta etapa precentractual del procese de contratacion SIE-CCQAHDEJL-011-
21, ta Directora Administrativa del CCQAHDEJL, encargada, en funciones entre el 1 de enero
y el 8 de septiembre de 2021 conjuntamante con el proveedor con RUC 0883088765001,
suscribieron el contrato CCQAHDEJL*GZS‘;-2:021 el 3 de septiembre de 2021 y con aclas
entregas recepcion p‘éréiai@sdé Z:15y 17 de septiembre v 4 de octubre de 2021, los Miembros

de la Comisiég‘;ﬁd ntrega - Recepcién recibiercn 62 Hems, gque fueron ingresados en ia
Bodega Generald _Eéﬁnacos Homologados del CCQAHDEJL {8100 del sistema MIS AS/400,

: _e Sodlo ilqmdo parente:al 1 MEQ/ML 8 4% AMP X 10ML y Sulfate de Magnesic

. Al
Procese ?mmb.re Forﬂ}a . Concentracién iote Cantidad 2022-Q7-31
Genérico | Farmacéutica solicitada
Saldo %
Albendazot ¢ Liguido orat 20 MG/NIL 210628 7.000 1856 126,51
SiE~ "
. M H
ccoanpE. | BieRrbonato | Liquide LMEOMUE | ooviges | 70 39 |&571 |
01191 da sodio parenteral 4%
Sufatode | Liguide 20% 75RDOSTE] 25 25 | 300 |
magnesic | parenteral {

En el Informe de Necesidad y en Ias Especificaciones Técnicas, no se incluyd la tétnica

Vf‘;‘;'tﬂ"tzada para determinar las cantidades de medicamentos a adquirir, ni se adjuntaron

DHe A
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documentos de respaldo de estudios, informes e instrumentos técnicos y métodos como
consumo  historico, morbilidad o perfil epidemiologico y consumo  ajustado para el
establecimiento de las cantidades a adquirirse para cada uno de los 82 medlcamehtos que
justifiqgue su necesidad; sin embargo, la Directora Administraliva del CCQA HD)EJL
encargada, autorizé al area de compras pablicas la continuidad del Proceso con nota inserta
en el memorando |ESS-HD-EJL-FA-2021-0547-M de 22 de julio del 2022.

Respecto a lo comentado se solicitd informacion a los servidores responsables del proce 0
con memorandos IESS-AI-2022-1309; 1313, 1403, 1404, 1435 de 13, 20, 24 y 26 dd octubre
de 2022, por o que & Respsnsai}ie de Apoyc Diagnostico y Terapéutico, la Farmacéutica de!
CCQAHDEIL, Ia Quamsc:a dei CCQAHDEJL Responsable dal Servicio de Farmacia, el Director
Médico v la Slrectora A'diﬁz'rs;'s'trat:va del CCQA(HD)EJL, encargada con memorandes 1ESS-
HD- EJL~ADT~2022 0100 M, IESS-HD-EJL-FA-2022-0913-M, IESS-HD-EJi- -FA-202210940-M,
[ESS-HD- &JL MP-2022 8015 Me EESS HB-DU-F-2022-0024-M de 20, 21, 28 de octubre y 6

de nowembre cie 2022 en su orden man festaron en {erminos similares;

s F”ara dete mar fas cantrdades que se debfan adquirir, se utilizé el método def
consamo historico de la unidad .- Para realizar &l informe de Justificacion de Ia
‘necesidad: el érea requirente (farmacia), solicita. @l departamento de bodlega, Ia
. " certificacion de saido.y stook de. hodega. .. las cam_‘rd_ades programadas y validadas pgr

=cingvel cenlral, que: erar; mferfares a neceszdad reai de consumo basado en e/,
- .hospita!ario {..)" it : g : :

Sin emhargo ios citados servidores, no evxdenmaro :
fequerldas pmr cada uno de los fammacos, pese a que__uk igial ¢ asaron
en ef con_sumo historico de fa unidad médica.

- Proceso RSIE-CCQAHDEUL-12-21

La Quimica del CCQAHDEUL + Re
HD-EJL-FA-2021-0477-M de 30 d
Bodega de Farmacos del CCQAHDEIL, Ia certificac
que constaron en el listado para la adquisicion prioritaria de medicamentos no catabgadgg

servidor que con memorando [ESS-HD-EJL-BGF-2021-0043-M de 30 de junio de 2021 remggg

el stock de los 10 items v la certificacion BGF-2021-014 de la misma facha, entre los cuales

eon memorando IESS-

sabie del Servicio de
“de t6 al Oficinista - Responsable de 1a

tock de bodega de 10 fdrmacos

N consis el farmaco Lactuiosa liquido oral 85% 100ML. con un promedic de consumo de 1.021

unidades.

En el informe de justificacion de necesidad del proceso de contratacion RSIE-CCQAHDE JL-
12-21 de 30 de junio de 2021, elaborado por la Quimica det CCQAMDEJL - Responsabie de

DUQ&N ,
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Servicic de Farmacia, revisado v autorizado por el Laboratorista Clinico 2 - CCQA(HD-EY -
Responsable de Apoyo Diagnéstico y Terapeutico, constd:

“ .. PROBLEMATICA - Se reune el Comité de farmacologia analizando ef stock actual
v el indicador M122 de Porcentaje de abastecimiento de Medicamenfos del mes de
Mayo dei 2021, el cual se encuenira en semafore rojo, firmando el Acta de Trabajo N°
012....- JUSTIFICACION.- Ef Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del dia
Efrén Jurado, considera la adguisicidn de 10 items de manera urgente por presantar
semaforizacién en el Indicador M122 Porcentaje de abastscimiento del mes de Mayo
del 2021, atendiendo la disposicicn de la Coordinacion de Medicamentos de
abastecimiento hasta el mes de Marzo def 2022(..)".

Las "Espscificach

85 Técnicas” de 14 de julio de 2021, elaboradas para el proceso de
contratacién presento'im error tipografico en las gue constd el nombre dei item AMIKACIN

liquido parente OMG, siendo lo correcto ef item MULTIVITAMINAS CON MINERALES
I porilo que la-Directora Administrativa del CCQA(HD)-EJL, encargada, con
HE- CCQA&-EDEJL—Q—Q“] de 12 de agosto de 2021, deciard desierto el proceso de
coni{atacaon krazon por ia que la Farmaceéutica del CCQAHDBEJL, la Quimica dei CCQAHDEJL

liquido oral

'Resoiucié g

ReSpoilsabie del Se.' c;o de Farmama y. al Director Médico del CCQA{HD)-EJL, encargado,

elabararen“ revisaron: y”'aprobaron en su orden las ‘Espec:xﬁoamones Técnicas™ de 11 de
5 2021 evrdenczéndose que: amuaiizaron y comgie{on el error en el nombre del

enta asi también; e """0?8 {ie Eas especlf" icaciones técnicas fundam@ntaron!

*an el numero de recetas despac 18 uas per la farmama consulta extema y
esde octubre del 2020 a marzo del 2021 P

memorano

proceso al

RSIE-CCQAHDEJL-12.21" de 1'
responsabilidad técnica de ios funmonartos que elaboraron as espec;f caciones técnicas y &f

e agosto de 2021 ers uso de las atrsbucaones y bajo

‘informe para la obtencidn del presupuesto referencial, autorizé y dispuso fa reapertura del
proceso para la adquisicion prioritaria de medicamentos no catalogados, signado con el cédigo
RSIE-CCQAMDEJL-12-21.

Al respecto, en el “lnforme de Justficacion” y en las “Especificasiones Tecnicas”, no
demostraron ni adjuntaron documentos que evidencien el método aplicado para la
determinacién de las cantidades de los 10 medicamentos a adquirir para un consumo de 10

meses.

T4
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En cuanto, al promedio de consumo mensual certificado de 1.021 unidades de Lactulosa liquido
oral 65% X 100ML, se verifict gue el Oficinista del CCQAHDEJL - Responsable de la Bodega
de Farmacos, utilizé consumos historicos de mas de 12 meses. o

Culminada la etapa precontractual del proceso de contratacion RSIE-CCQAHDEJ L+12-21 ,e!
Director Administrativo del CCQA(HD)-EJ conjuntamente con el proveedor don ﬁﬁf('}
0993088335001, sl 21 de septiembre de 2021 suscribieron ef contrato CCQAHDEJL- 334~28§2
con un plazo de entrega de 15 dias, esto e8, hasta el 6 de octubre de 2021: porio que, el 4 de
octubre de 2021 los Miembros de-la Cio_éfi*xis__i:én de Entrega-Recepcién con Acta dé entrega

recepcitn definitiva recibis

on 4 satisfaccion el total de 10 ftems, entre sllos 10.330 Lnidades

de Lactulosa Siquidq‘p_féiﬁﬁﬁi%_

Lo expuesto’ é_iémb_si}é :que no se aplicaron los métodos e instrumentos técnigos para
determinar lds 'gé'n'fi&ades de la'necesidad de las 10.330 unidades de Lactulosa liquido 0_{3?
65% X 1665‘@?1._,:;3&{51 un._céq:s;}fmb'dé 10 meses, que conforme su justificacion fue realizado de
manera_u{gemé; toda vez que de acuerdo el movimiento de los ftems en el sisterna MIS AS/400
se evidencis que manienia saldos dé'é._SSS.iun_iciades, que representt el 42%; y, un c;onsm%_o
de 5.975 unidades, entre 301 dias contad_qsﬁesda el 4 de octubre de 2021 en que in greafé‘ﬁ‘_*éf
medicamento al CCQAHDEJL, hasta el _3‘1_ c__ié_j_i_;ﬁo de 2021 f'éii_‘;ha de corte del examen especial,
lo que evidencio que nosede‘tefmméunaneeesrda dé aba

umo

:astecimiemo acorde

real, ya que su promedio mensual fue de 598 unidade ses

unicamenté_se requeria comprar alrededor de 600

e i . Fechs
Medigamento. fj";;;f;i Consumo consumo de:nffégze- a4
o hasta: recepcion
S (2021-10-04)
Lactulosa liquido ™} =770
oral B8% X0 1. 16.5330 5478 20225731 16,63 42
R i

bo las

especificaciones técnicas, con memorando IESS-HD-EJL-MP-2022-0014-1 de 22 de =c>ctu_bri~‘_5;.

de 2022, expresd:

"... Se redns ef Comité de farmacologia analizando el stock actual y el indicadar M122
de porcentaje de abastecimienio de Medicamentos del mes de Mayo del 2021, eficual se
encusnira en semaroro rofo.- Se aprecia en la mencionada certificacion, el detalle doi
ftem Lactulosa liquido (sic) oral 65% X 100mi. Demostrando el saldo en bodega Stock
0 (cero) y el historial de consumo promedio dei mismo: Promedio consumo; actual
#1021, con el cual, se proyectd las cantidades bajo el método de cansumo histérico,
éstaaccion (sic) de calcuio a 10 meses o recoge of informe de justificacion de ia
necesidad, - Basado en la informacion remitida por ef Sistema Movimientos dé ftems
(Kardex} Bodega de Medicamentos, se observa o siguiente: 05 de octubre de 2027

LAY m&\\%
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ingresa ef item... la cantidad de # 10330 unidades.- 05 de octubre de 2021 se transfiere
el item. . la cantidad de #1610 unidades.- La cantidad de 1610 estuvo estimada su
consumo para un promedio de 45 a 60 dias, es decir, hasta lus ditimos dias del mes de
Diciembre 2021. Ante io expuesto debo mencionar gue mi gestion coma Director Médico,
fue hasia el 16 da diciembre del 2021 (..}".

&g‘igﬁéboratoﬁsta Clinico 2 - Responsable de Apoyo Diagnostico y Terapéutico del CCQAHDEJL,
con memorando IESS-HD-EJL-ADT-2022-0101-M de 24 de octubre de 2022, sefald:

“... Si es verdad que dentro de mis facultades esta {sic) aprobar el informe de justificacion
de la necesidad,... no es _menos cieric que no estd deniro de mis facultades y
campez‘enczas reaf;;z_a_r_ e_; : calcuia 0 mez‘oda para est:mar las canhdades de los

bodega erzf danae se reporia 91 3205!{ ¥ ei consumo promedio de cada uno de los
' medianie. Ja_utilizacion del sistema AS400.- Con Jo que respecta al

_ E‘de octubre de 2022, en su orden, sit reczi:»zr respuesta

Lo comentado se presentd por cuanta:

. laFarmacéutica del CCQAHDEJL en funciones entre el 1 de enero de 2021 y ef 31 de julio
de 2022, no observe al slaborar las especificaciones {écnicas de los procesos de
contratacion  SIE-CCQAMDEJL-011-21 y RSIE-CCQAHDEJL-12-21; la Quimica del
CCQAHDE.JL-~ Responsabie del Servicio de Farmacia, en funciones entre el 1 de enero de

. ’éc}z*l y el 31 de julio de 2022, no observd al revisar las especificaciones técnicas,; asi como,
i

=5
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no verificd al elaborar el informe de justificacion de la necesidad de dichos pro :esos;”’él
l.aboratorista Clinico 2 - CCQA(HD}-EJ - Responsable de Apoyo Diagnostico y Terapéutico,

en funciones entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de julio de 2022, no verificé ni
previo a revisar y autorizar los respectivos informes de Necesidad.

it

- El Director Médico del CCQA(HD}-EJL, encargado en funciones entre el 1 de marzo y ei 21

de noviembre de 2021, no verificé previo a aprobar las especificaciones técnices de los

procesos de contratacion SIE-CCQAHDEJL-011-21 y RSIE-CCQAHDEJL- 12-2
Directora Administrativa del CCQA{ HE})EJL encargada en funciones entre el 1 de

el 8 de sept;embre de 2021 ;

1, vy la
anero y

_‘supemso ni objeté, al autorizar la continvidad de los

mencionados prc)cesos de contratacidn, que los citados servidores no consideraron la

metodoiegla de programac&on de medicamentos, previo a elaborar, revisar y aprobaﬁi»gi _
g

Informe de Justificacion de Necesidad y las Especificaciones Técnicas,
medxcamentos sin fundamentos tecnicos tales como: métodos de consuma h
morbilidad o perfil epidemzoiég;cc y estadisticas de rotacion.

- El Ofsmmsta del CCQAHDEJL Responsable de la Bodega de Farmacos, en fu

de ‘los
istorico,

I B4
ngienes

entre ei 1 de enere de 2021 y e 18 de juim de 2022 , N0 observe gue al obtener las

can dades del consuma ’

dethospna.

Los citados servidores, incumpt‘eron lo establecido en los articulos 22.- - Deberes de 4
servidores pablicos, literales b}, e}, g), h) de la LOSEP, 23.- Estudios de la LOSNCFR;
Responsabilidad de directivos, funclonanos, servidores y trabajadores del IESS de la
Seguridad Social, publicada en el $.R.0 465 de 30 de noviembre de 2001: e. inobsen
numeral 1. del articulo 9 de la Cadificacion de Resoluciones del Servigio Nacio

Contratacién Pdablica emitida con Resolucién RE-SERCOP-2018-0000072 de 30 de ag(
DlEGaE \lﬁ

. No los

acial,
e 1.856

rentefraf
resenté

didos de
el 42%:

stiﬁqué

PCUISOS

s0los
* 101.-
Ley de
aron el

ysio de
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2016; Ia Norma de Controf interno 100-01 Contro! Interno; 100-03 Responsables del Control
interno; 401-03 Supewvision, 408-03 Contratacion y 600-01 Seguimiento continue o en
operacion y lo establecido en el acapite Proceso: Programacion de Medicamentos, Métodos de
programacién de medicamentos del Manual de Procesos para la Gestion Farmacéutica del
IESS,

A hﬁés de la base legal citada, los Directores Adminisirativo y Médico dei CCOAHDEJL,
encargados, inobservaron las responsabilidades establecidas en el nlimero 1 del articulo 147

De la Gerencia del Ceniro y eé numem 4 y 14 dei articuio 150 De ia Subgerencéa de Médica del

erencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion def Centro ¥ la supervisién
crén de los planes, programas y aclividades de cada uno de sus organos y
- De Ia Subgerenc;a de Med:ca - .4 La autorizacién de ios

Ei Oficinista del CC: QDEJL Responsable de Bodega de Férmacos con memorando 1ESS-

HD-EJL-BGF-2022- 0{}?4 M ‘de noviembre de 2022, expuso

“ . El ftem no ha tenido rotacién pér motivo que:el primero de julio de 2022 ingresaron a

bodega general 5188 unidades del flem... LACTULGSA LIQUIDO (sic) Oral 65% x 220

mi, con fecha de caducidad 30/09/2023 vy ja presentacitn de 100 ml expira e 30/05/2024.

Ei consumo promedio mensual de.. LACTULOSA LIQUIDC ORAL 65% X 220 ML. es de

1014 unidades, se estima que gn... Diciembre de 2022 se agote esia presentacion. £

cdfouio del consumo promedio mensual se 1o realiza bajo e consumg de j0s meses en
e que hubo stock. .- Desde engro 2017 a noviembre 2019 se ha tenido stock en nuestra
Hoo unidad el item LACTULOSA LIQUIDC ORAL 85% X 220 ML, por este malivo se considerd
gstas fechas para el cédlculo del consumo promedio mensual (1.)"

La Directora Administrativa del COQAMDIESL, encargada, con oficios KPTP-05 v 06-2022 de
16 de noviembre de 2022, en similares términos sefiaid:
m%mss.m‘g;\%
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"... Para realizar el informe de justificacion de ia necesidad, el drea requirente {farmaciaj,
solicitd al Dpto. de bodega, la certificacion de saido y stock de bodega... La ce ﬂffc@ﬁgh
demuestra el nivel o saigo en bodega de los medicamentos solicitados yel i}ismrf'él

consumo promedio de los mismos, con el cual, se proyects las cantidades bajo ¢

{ métetlo

de consumo historico, esta accion de célculo, 1o recoge el informe de justificacdion de la
necesidad.~ Por lo antes expuesto de (sic) dsja en claro que si existio supervision a través
adel recorrido del sistema de Gestion documental y de memorandos enviados por el érea
requirente... ya que antes de llegar a mis manos para gulotizacion final, los diferentes
documentos fueron aprobados por las personas técnicas y profesionales bfines af

requerimignto respectivo .. )"

El Director Médico del CCQAHD)-EJL, encargado, en comunicaciones de 17 de noviembre de

2022, expusoc en simiares. términos de la- Directora Administrativa del CCQAL
encargada. PR O

HD)EL,

Lo expuesto por {'osf.éifadas servidores, no modifica lo comentado por auditoria por éuanto el

céloulo dei consumo promedio mensual para fos medicamentos se obtuvo a bask de las

cantidades de 0§ consumos histéricos de mas de 12 meses, que difiere a 1o establed
normativa interna def 1ESS

seis o doceé meses.

£l Laboratorista Clinico

la Quimica del CCQAHDE

de Farmacsa y ia Farmacéu ica AH
de 2022, en similares términos solicitaron al _
fnforfné‘_}i;%é}gsﬁﬁcacién”, el contenido de los Métod
Manual dé Gestion Farmacéutica def IESS: v el docu _
sistema MIS AS400". |

Al respecto, en el Manual de Subproceso Gestion Preparatoria de p_cyié'm__i_'a_fﬁg-jdé 2020, en
ntmero 5, constan las disposiciones especificas relacionadas al infor on dela

necesidad; en el Manual de Procesos para la Gestio

2018, los métodos de progran aczé;’;:je .izm'e ica

29 de agosto de 20186, mismos que no fueron observados en la compra de log 4
comentados; en relacion a la informacion generada en el sistema MIS AS/400, herram
manejo y acceso de los mencionados servidores, la misma que utilizaron como fue

do ¢hth

TR R . . . )d
gue requiere considerar consumos histéricos de los dltitios tres,

péutico,
Servicio

e desde
testc a
31-M de
ArMacos
anta de
ite para

determinar e indicador M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos para justificar ia
necesidad de compra, se efectud con fa clave otorgada por la méxima autoridad del méocon?_ig.

y considerando lo dispuesto en el articulo 88 de fa LOCGE, acceso irrestricto a la infor
en donde se verifico que los medicamentos en referencia prasentaron saldos por cons

evidengiandose que los servidores no cumplieron con las directrices para establecer e
sttt ivet

macién,
Umirse:
criterio-
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wfi,
de calculo del consumo promedio a base de la necesidad real y tendencia del consumo, por o
que no se modifica lo comentado por auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 21 de noviembre

de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora Administrativa del CCQA(HD)EJL, encargada, en comunicacion KPTP-07-2022 de
.28 de noviembre de 2022, sefiald:

Sobre ia canfﬁdad de medicamentos gue a criferio de la

""" “metodologia, que esta se encuenira debidamente
os de ia entidad, morbilidad o perfil epidemioldgico, asi
v-rotac;on segun corresponda;... en lal sentido, fas adquisiciones
stan justificadas a fravés de los mformes tacnicos necesarios, en
observa que se mantiene saldo en bodega det 100% sin conocer que
ilizan en casos complejos, pero esto no prohibe su adgquisicicn,
rantener en bodega la medicacién necesaria en ¢aso de
afender a nuestros afiliacdos: adicionalimente, las cantidades
....- Los medicamentos: BICARBONATO DE

i atonedad de cump{fmzento porel Ministerio de Salud Pubi:ca Del
cion. esfa ‘afmparada en ¢l manual de gestion farmacéutica dej
o T n:dad es vital-estando dfsfnbu;dos en los 08 cochés de parc
ik todo el nosocomio” aglardando es{rafég:camen te a ser utmzados en una emergencia,
_zendo esios, sujetos a revisiones - supemsrones rufmaﬂas por el prenombr?do
Mmfsieno( S R A T

El Director Médice del CCQA(HD)-! : éﬁ':éomunicacién de 28 de noviembre de
2022, informé en similares términos a su respuesta emitida a la comunicacién de resultados
provisionales, sin aportar documentos de respaldo que evidencien gue en su calidad de Director

ZEI;A_édico previo a aprobar las especificacienes técnicas de los procesos de contratacion SIE-

" CCQAHDEJL-011-21 y RSIE-CCQAHDEJL-12-21, supervisd y observo que el céloulo del
consume promedio mensual para los medicamentos se realizé con consumos histéricos de
més de 12 meses, contrario a 10 establecido en ei Manual de Procesos para la Gestion
%grmacéutéca del |ESS vigente desde el 2016, manteniéndose saldos en la bodega de los

medicamentos Albendazol liquido oral 2CMG/ML; Bicarbonato de sodio liquido parenteral
m@ﬁ%w%\\%
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TMEQ/ML 8,4% x 10ML, Sulfato de Magnesio liquido parenteral 20% AMP x10ML y Laciziiﬁfé‘é‘
liquido oral 65% x 100ML, razén por la cual no modifica lo comentado por auditoria,

£l Oficinista del CCQAHDEJL - Responsable de Bodega de Farmacos, en comunicacion sin
fecha recibida el 28 de noviembre de 2022, expresé:

“... Considerando ios Gitimos meses en que hubo stock el (sic) ftem LACTULOSA
LIQUIDO ORAL 65% fueron desde finales de junio 2020 hasta inicios de octubre 2020,
en dicho periodo (sic) el consumo de este item disminuyd considerablemente debide a la
pandemia de COVID-19 en ef que ja sintomatologia de los pacientes eran lcuadris

respiratorios y no ameritabg ja préseripeion de dicho medicamento. Ante esto no e pusds
considerar el consumo promedio. de.este periodo (sic). s por este motivo que sé toma i
informacion det-sisiem AS-400 del consumo histérico mayor a un afio doride hubio

stook y rotacion del ftemt LACTULOSA LIQUIDO ORAL 65% | ..)"

Lo expuesto. ;}'ég_'g&;-if_'{:&édo servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto: el
caleulo del consumc

sur edio mensual del ftems LACTULOSA LIQUIDO ORAL 65%. no fue
proyec;a’de;aonéfderangjg _ tgg}deééia de consumo y la situacion real del nosocomio; por io que

no contaron con informacién real pars

elaborar y sustentar el informe de necesidad y fas

. especificacit nes técnicas, a fin de que. edicamento se consuma en el tiempo requerido,

esto-es, 10 meses.

Bl Laboratorista Clinico 2. ~ CCQA(MD)-EJL - Responsable, de Apoyo Diagnéstico y

Terapéutico; la Quimica del COQAHDEL - Responsable. dei- Servicio de Farmacia y iz
Farmacéutica del CCQAHDEJL, en similares términos, &n comunicaciones de 28 de no

de 2022, expresaron:

} medio
soports
istas en el

Respecto al Manual de Subprocess Gastidn:Pre _ ;&8 preciso aclarar que fue aprobado
an noviembre de 2020 con memorando IESS-DNPR-2020-0539-M de 6 de noviembre de 2020,
&l cual establece los parametros para generar el informe de necesidad que just%t{iqua la
adguisicion de los medicamentos, mismos que ne fueron observados en la compra de los 4
farmacos comentados; en relacion a la informacién generada en el sistema MIS AB/E00, se
efectud con la clave oforgada por la maxima autoridad del nosocomio y considerando lo
dispuesto en e articulo 88 de la LOCGE, acceso irrestricto a la informacién, en donde se verificd -
que los medicamentos en referencia presentaron saldos por consumirse: evidencianddse qae

el citado servidor no cumplié con las directrices para establecer el criterio de calaule det
RRE
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LiAjE.

consumo promedio @ base de la necesidad real y tendencia del consumgo, por lo que no se
iodifica lo comentado por auditoria

Conclusion

Los Informes de Justificacion de Necesidad v las Especificaciones Técnicas fueron elaborados,
revisados y aprobados por los servidores responsables de estos procesos, a base de matrices
gue presentaron el consumo promedic mensual y anual de los medicamenios; con los cuales

autorizaron la continuidad de dos prccesos de contratacion, sin considerar que no se aplicod la

niecmcos como: métodos, de consumo hsstonco maorbilidad o perfil epldemto Ogice y estadisticas
de rotacion, oeaéséanando que al 31 de o del 2022, fecha de corle det examen especial, del

que incluiran en las espec : _
realicen acorde a las necesidades del nosocomio‘evitando mantener saldos en bodega por
falta de consumo y se optimice los recursos para atender olras necesidades.

3. Dispondréd 8 los Responsables de Farmacia y de la Bodega de Farmacos, gue

re. pericdicamente verifiquen el comportamiento de los consumos de los medicamentos

' adquiridos por ja Casa de Salud y en el caso gue alguno de ellos no tengan movimiento,
procederan a circularizar a los responsables de los servicios méedicos del CCAHDEJL,
dandoles a conocer la exisiencia de estos, a fin de gue roten y se avile la permanencia en

i siock.

R LTS aé N
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Inconsistencias en la calificacién de las ofertas

De 12 procesos analizados, se verifico gue en 11 de gllos, los Directores Administrativos del
CCQAHDEJL, encargados, con resoluciones administrativas aprobaron los pliegos, aulorizaron
¢l inicio de los procesos de contratacion para la adquisicién de medicamentos, dispositivos
medicos y servicios de mantenimiento; asi como. designaron a los Miembros de la Comision
Tecnica, guienes suscribieron las Actas de "RECEPCION DE OFERTAS", "APERTURA DE
OFERTAS" y "CONVALIDACION DE ERRORES” y de "EVALUACION Y CALIFICAGION DE
QFERTAS” como resu!tade de. la evatuamén y calificacion de las ofertas presentadas, en ias

que concluyeron y recomendaron habilitar a Ia elapa de puja a los proveedores que
consideraron que, cunapherm con Ios paramelios y requisitos establecidos en los pfsegus y
esgeo:ﬂcamones técnicas.

Una vez ca%mina'da ia referida %‘aﬁlsé" la Directora Administrativa de! CCQAHDEJL, encargada
con Fiesoiuc:ones de Adjudgcamén acogseﬂdo fa recomendacion de los Miembros de las
Comlsmnes Técnicas. erz el "INFORME DE. RESU!_TADOS’ adjudicc a los proveedpres los
DroCEsos de contratamén RSIE- CCQAHDEJ&-QZ 06 y 12-21, y SIE-CCQAHDEJL-004; 005:
011-21: y gl Director: Admm stratlvo del CCQAHDEJL encargado los procesos S E*

para la siapa de puja, presentaron las siguientes nows

- Certifiéaﬁég~§e.~Distribucién Autarizado

ferentes, de los cuales

8 fueron ad;udfca“ os' 56 versfscé -que los Mlembros mi‘sfiones Técnicas al
i A'Otms{s} parametrofs)
rtificado

de Distribuidor Autorizado; vy, el segundo inciso del nimero “4.1.9.- Verificacion de

evaluarias, no cons:deramn el tsarcer mclso'-:de :

cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta’ de los pliegos de los
procesos de contratacion que establecieron:

- 4.1.9.-... Unicamente aquellas ofertas que cumplan integralmente gon os
paramefros minimos requeridos por CENTRQ CLINICO (sic) QUIRURGICO (sic):
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA (sic) EFREN (sic) JURADO LOPEZ (sic), se
habilitaran a fin de que los ofarentes envien sus ofertas & lravés del porial institucional
del SERCOP para participar enla puja (.. )"

ERUWTE- m@‘« \és
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Toda vez que lps proveedores habilitades para la stapa de puja de los procssos RSIE-
CCOAHDEJL-08 v 12-21, v SIE-CCQAHDEJL- 004, 011, 027, 028, 035 y 038-21, no
- presentaron Certificados de Distribuidor Autorizado de ia tolalidad de los medicamentos,
| insumos y/o dispositivos médicos ofertados; los entregados no fueron emitidos por el duefio
de la marca o su representante, no detallaron los items por los cuales se olorgd este
documento ni se encontraron vigenies a la fecha de jos procesos de contratacion, hechos
que no fueron observados por los Miembros de las Comislones Téenicas, quienses
calificaron gue los oferentes cumplieron integramente todos los parametros minimos de los

pliegos y habilitaron a la etapa de puja, conforme se muestra en Anexo 5.

V[ ' Miembro de la Corms%én Tecmca del Proceso de Contratacién SIE-CCQAHDEJL-01 ‘i-Zt

con mem‘graﬂdq !ESS~HD-EJL»ADT-2022-0093—NE de 5 de octubre de 2022, sefiald:

Lida Cam:sron Tecmca en o que respecta sl Cerlificado de Distribucion Auforizados
_ -(sw}, verificd mediante fa’presentacion del documento adjunto, en el que especifiqus
que. ta marca de los medicamentos ofertados tengan la disiribucion desde ai

Qratorzo hasta el oferente @l tual presenta la oferta, quiere decir, que se da
Shte que demaesire & z‘raves de los documentos edjuntos, la Gadeﬂa

CeEIL 2-0861-M ¢ IESS-HD-EJL-E-2022- 0116 M de 12'y 21 de octubre de 2022,

B informaro gn,s_;mélaras términos que el Laboratorista Clinico 2 del CCQAHDEJL gquien

ademas, gom f:M_‘embro de la Comision Técnica del proceso de contratacion RSIE-
CCQAHDEJL 06 21 con memorando IEESS-HD-EJL-ADT- 2022 0085 M de 11 de octubre
- de 2022, expuso:

*... En este caso particular jog oferentes (...} 81 cumplieron con los parémeiros
establecidos en el pliego, fa Comisidn Técnica en jo que respecta af Certificadc de
Distribucion Autorizadoes, fos verifico (sic) mediante la presenfacion del documento
digital de soporie anexo a la oferta, en el que especifica que fa marca de los
medicamentos oferfados tenlan la distribucion desde ef faboraloric hasta el oferents
que presentala oferta (...}

Ademas, el Laboratorista Clinico 2, la Farmacéutica v fa Quimica del CCQAHDEIL,
- .. Miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacion RSIE-CCQAHDEJL-12-21,

©° con memorandos iESS-HD-EJL-ADT-2022-0094-M; IESS-HD-EJL-FA-2022-0834 y 0898
M de 11 y 18 de octubre de 2022, en similares términos, manifestaron lo siguiente:

NERIR Y w;g:, \%
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"...la certa de distribucidn se verificard en fisico o digital por cada laboratorio emisor
{ei pliego no exige el nombrs del medicamento) hasta ef oferente el cual présenta la
oferta.- Como se indica en ef pliego y en las especificaciones técnicas, en el Certificado
de Distibucién, el oferente deberd presentar ef certificado emitido porfa marca... o
répresentante de fa marca, es decir por el nombre def faboratorio, en ningun momento
se esta solicitando que se detalle el nombre def medicamento en los certificatios

()"

tguaimente, el Laboratorista Clinico 2 del CCQAHDEJL, Miembro de la Comisién Técnica
del proceso de contratacidon SIE-CCQAMDEJL-038-21, con memorando EESSﬁHD—EJ‘p

ADT-2022-0099-M de 14 de octubre de 2022, sefiald:

“... Cabe mencionar, que la mayorla de los oferentes dentro del mercado farmacetico
participan infegrando. medicamentos de diversos laboratorios, para compietarila oferta
¥ Su accionalbasado en la libre participacion de jos mismos esté amparada en la ley
de mercado: De igual manera, participan los grandes laboratorios, que (sic)
productores v distribuidores, y que muchas veces, no fogran completar un
requetimiento o necesidad para fograr ofertar a Instituciones Piblicas. La fazdn es
evidente, os laboratorios se especializen bajo un selecto grupo de medicamentos y al
no contar con' un: abanico ampfio de medicamentos se les dificulta satisfacer ias
. necesidades de requerimiento de las entidades hospitalarias, es ahi donde todos fos
. “actores del mercado farmacéutico reaiizan la subcontratacion para... participar {... )

Asimismo, la Quimica CCQAHDEJL - Responsable del Servicio de Farmacia, Miembro de

la Comision Técnica - dél’ proceso _de . contratacion  SIE-CCQAHDEJL-035:21

memorando (ESS-HD-EJL-FA-2022-0896-M de 18 de octubre de

. "..Ja Comision Técnica en lo que respecta &l
svefifico (sic) mediante fa presentacion del d
Gue.la marca de Jos medicamentos oferts
laboratorio hasta ef oferente of cual presenta |
proceso no discriminatorio hacia los pequefios b es, que.
bajos montds de comercializacion los laboratorios no les otorgan
distribucion: te. manera directa, sino gue lo hacen por medio

Asi también, fa Quimica del COQAHDEL = Rest
Miembro de la Comision TéﬁnacadeiPrceso de Co

“.. la Comisién técnica, valida la cadena de distribucion desde el productor o so

-vaces por
fickdos de
L pasas
5 ()"

F rmacia,
_ ; n SIE-CCQAHDEJL-039-21,
con memorando IESS-HD-EJL-FA-2022-0897-M de 18 de octubre de 2022, expuss:

icitante

de! regisfro sanitario hasta el oferente que pariicipa, integrando a todas las lineas de’
distribucion, asegurando la garantia del producto ofertado a través de ia cagena de

distribucion {...)"

incluso, el Enfermero 3 del CCQAHDEIL - Miembro de Iz Comision Técnica del Proceso
de Contratacion SIE-CCOAHDEJL-035-21, con memorando [ESS-HO-EJL-E.2022-0115-M

de 21 da octubre de 2022, expusg:
YRIMAL.Y L4
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“ .. Como miembro de la Comision Técnica, se procedio a verificar cada uno de los
documenios anexos & la oferta segin el procedimiento infernc de calificacion de
procesos; de conformidad al arficulo 193 inciso segundo de Ja Codificacion y
Actualizacién de las Resoluciones Emitidas por ef Servicio Nacionsl de Contratacion
Publica, misme que manifiesta que «La Comision Técnica podrd realizar los procesos
de verficacion de cumplimiento de ios requisifos de pariicipacion que estimare
conveniente en esta etapar; la misma no especifica cudles deberian ser fos
mecanismos ¢ méltodos de verificacién para fos documentos presentados por los
oferenies, snvistiendo de facultades propias a la comision técnica para estimar los
métodos a utilizar {...)".

Lo expuesio por IOS cz’iado serwderes en relacion a8 que no existe normativa que

especifigue que oerii cadas deben contener el detalie de los medicamentos, cahe

aclarar que-es ;é;é_eesaros que esta informacion contenga cada certificado, a fin de

de Mtemhros'de la Comts;éﬁ Técn:sa tenian la obligacidn de verificar que cumplaﬂ con fas

fdades requertdas en los pliegos, ademas, evidenclaron gue los cerificados qus
fusron’ presentados por los proveeéores en sus ofertas obedecieron & una cadena de

'-dlstﬁbucmn mas no a lo solicitade en ios phegos esto es que debian ser emitidos por la

Registros Sanitarios

Los Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQAHDESL-011-
21, al svaluar las ofertas, no cbservaron lo solicitadeo en ¢l apartado *Otros(s) parametfrols)
resuelto por la entidad contratante” y el punto 4.1.9 *Vernificacién de cumplimienic ds
integridad y requisitos minimos de fa oferta de jos pliegos de los procesos de confratacion”

o del pliego, que establecid:
S ot NG
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“... Otrofs) parametro(s) resuelto por la entidad contratante. Registro Sanitario, -
El oferente debera presentar ef registro sanitario, emitido por la Agencia de Reguiacion
y Control Sanitario ARCSA o en su efecto el certificado de registro sanitario desde la
herramienta  Ventanilia Unica Ecualoriana VUE. - 4.1.9 Verificagion ' de
cumplimientp de infegridad y requisitos minimos de la oferta. Registro
Sanitario... Unicamente aquellas  ofertas que cumplan integralmente icon Jlog
parametros minimos requeridos por CENTRC CLINICO {sic)y QUIRURGICO {sic)
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA (sic) EFREN {sic) JURADO LOPEZ |(sic), 8e
habilitarén a fin de que fos oferentes envien sus ofertas a través del portaf ins it cieE!
del SERCOP para paiticipar en la puja.-... La entidac contratante deberd ven ficar gife
cada oferente en ia oferts que ha presentado, dé cumplimiento expresc y puntual a las
especificaciones técnicas de los bienes que se pretende adqufrir o, térrhines de
referencia para los se Cios:que se pretende contratar {..)"

oferer _eé_,_q_u‘e.fije'ré'ﬁ""recomendados por los Miembros de la Comisién
Técnica del proce ode :cc'ﬁtfétacién SIE-CCQAHDEJL-01 1§21 para avanzar a la stapa de
puja, no cumplieron con la integridad y requisitos minimos de la oferta establecidos an gl
pliego, “y& i_lqué bresanta_r_o:n los registros sanitarios del medicamento “ALOPLURINOL
SCLIDO ORAL 300 MG”, :é.béervar que en las especificaciones técnicas y en los pliegos
58 réqt}irié ALOPUR;NOL é@L!DQ ‘ORAL 100 M3 vy en los mismos se s,aﬁaléw‘fgl
cumpti_mi_ento de Fas és;:)ecifica cio'ﬁ‘:ééfféi;:’zjipas asi:

“... La entidgd. contratante requigre’.fa provision de ADQUISICION URGE VTE BE

 MEDICAMENTOS QUE SE ENCUENTRAN.CON SEMAFORO ROJO | EN Bl
INDICADOR M122 PORCENTAJE DE ABASTEGIR NT

. las especificacionss i caracteristic : los. pii ue fa

-, . entrega se realice a plena satisfacoi ; ? "

Al respecto, el Laboratorista Clinico 2 da _ ' ca del
CCQAHDEJL, Miembros de la Comision Téonica’ : & cibn SIE-

09.. ..~ El mismao fue
borar ja programacion
lario Ja concentracion de
féenica; sin embargo, nc tuve

: bida del procesc; en ia CUE} &t
area requirente dio a conocer io sucedids en la efapa de calificacion.- [El area
requirente espers gue, en ia efapa de aclaraciones, preguntas y respuesta (sic) los
bosibles oferentes realizaran breguntas para conoccer, sien ef mercado farma;céufico,
el medicamento solicitado estaba siendo comercializado normal v obviamente
pudieran existir ofertas. Al no llegar ofertas con ef medfcamentq afopurf{?o! d. 100mg
¥ habiendo provesdores que, con oficios Justificaban la suspension de (sic) mismo por

¥ discontinuidad: se procedio a calificar a 108 ofros medicamentos excluyendo af
farmaco... Esta accicn fue tomada en consenso entre fos miembros del comjté y las

H

autoridades de la Unidad, con ef propdsito de no dar por desierto ef %roceso;

"o Ao qu '_,.:réspecfa- d_las especificacionss tecnic:
sdolicitado porel drea rég; irente por un error :

2021, Ja unidat-médica no. reflejaen ‘su |

¢ entiéndase que, la confinuidad era para fa contratacicn de los otros medicgmentos
vitales y que, por ese Gnico medicamento descontinuado, no se Juzgatia a los

oferentes participantes {..)" 3

Rpve. § 5@:&\% !
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L a Quimica del CCQAHDEJL - Responsable del Servicio de Farmacia como Titutar del Area
Requirente, con oficio IESS-HD-EJL-FA-2022-0795-M de 5 de octubre del 2022, expusc:

“...no fue visible el error de concenfracion hasta la etapa de revision de Jos
documentos, & 1os cuales predoming la concentracion de 300 mg y no la de 100 mg
como inicialmente se habia solicitado, ya gue en {a slapa de aclaraciones, preguntas
y respuesta(sic) ningtin oferente notificc o expuso que la concentracion de 100 mg ya
no estaba disponible en el mercado.- Come Responsable de farmacia, asumi ef error
al momento del ingreso del ftem en la Planificacion Anual de Medicamentos,
escogisndo una concentracion que no correspondfa a los consumos historicos de la
Unidad Médica (...}

Si bien los citados sew;dores argumentaron que existid un errer en ia concentracién dei

medxcamento Aldp rmoi sélido oral, este no fue subsanado previo a suscribir e} acta de
rtas, permitiendo la continuidad del proceso de contratacion con un

item qué lio con las especificaciones técnicas requeridas por la casa de salud.

ndo IESS-AI-2022-1473-ME de 1 de noviembre del 2022 se solicito
ectora Administrativa del CCQAHDEJL, encargada, quien no emitio

" informacion a la;

respuesta.

s Plgéo de ejecucion T

umero 3.5 Plazo de E5ecuc*°” de Hos pliegos del proceso de coniraiaczon SiE-

zo de Ejecucion: £/ plazo de enlrega de {os -bignes yfo prestac;on de ios
ormalizados es de 15 dlas, contado DESDE LA FECHA DE SUSCRIF’C:’ON
DEL CONTRAT(}( 2

.. Pardmetro que fue'e I___?E}{'}i en el documento

de Plazo de Enirega el'cus ‘ al'del SERCOP por &f mismo
proveedor, donde constd 24 dias, echo por el cua? fue descalificado por los Miembros de
la Comisidn Técnica sin considerar gue se traté de un error de naturaleza convalidable,
" conforme a lo dispuesto en los articulos 153 y 157 de la Codificacion y Actuatizacion de las
Resgluciones emilidas por el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072,

publicada en el R.C E.E. 245 de 29 de enero de 2018, que disponen:

¢ Art. 153.- Error de forma.-. .conatradicciones o discordancia que causen duda entre
la informacion consignada por ef participante en su oferta y la documentacién con ia
gue lo respalda (.3

JetR 4 &%\3
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Art. 157.- Erores de naturaleza convalidable- . 2. Las inconsi
establecidas entre la informacién registrada en el formulario de la oferta con

stencias
refacicn

a los documentos de soporte o probatorios de una determinada condglicidn, se

considerardn errores convalidables (.., )"

e

RO

Por los hechos citados, se solicitd informacién al Director Administrativo, Asistente
Administrativa, Enfermero 3 y la Quimica del CCQAHDEJL - Responsable del Sewiciof&e
Farmacia, con memorando 1ESS-AI-2022-1401-ME y oficio [ESS-AI-2022-0044-0F de 20 y

31 de octubre de 2022, servidores que no emitieron respuesta.

Experiencia general minima -

En ol proceso de contratacion SIE-CCQAHDEJL-027-21, los Miembros de ta Bomisisn

Técnica al evaluar las ofertas no observaron que en ef nimero 12 5.1 Experfencig genstal®

de las especificaciones técnieas, se requiric:

101251 Experiencia general-,.. &) El oferente podrg demostrar su exp
- minjma general 'y especifica, presentande lo siguiente segun corresponda.- §
- PUBLICO: En‘el caso de Institucionss.
. con sus respectivas Actas de Entreg

Recepcion Definitivas (...)"

P'@;_i___'(;:;jéhto el oferéﬁ%eiéq_rz
adjuntd un acta de entrega reception qti

commpadia a quien vendié farmacos, por lo queen|
Miembros de la Comisién Técnica solicitaron el po

de este &déumenta, ante lo cual, la citada Representant :
diciembre de 2021, adjunté una comunicacién de 17 de septiembre de 2020, e

“en comunicagion d

o

eriendia
ECFOR

Fublicas, ef oferente deberé presentar :omratgs

I ia_ gue

consto quéa_ autorizo a la ciudadana con cédula de identidad 09235?‘5302-9@3’"%5 realice:

la entrega réc__ept;i:éijz definitiva de los medicamentos, quien prod

bros de la ¢

de que &l fpf;d}{e dor 'no presenté poder especial que-le

-de esta diligencia

omision

confiere este acto administrative, incumpr’féndd lo estipulado en el art. 4... del Reglamento

a Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacicn Publica®; sin considerar qlie en gl

Citado articulo permite otorgar poder ¢ emitir delegaciones, por 1o tanto el oferente

con lo requeride en los pliegos; sin embargo, no pasé a la etapa de puja.

Al respecto, el articulo 160 de la Codificacion y Actualizacion de fas Resoluciones ¢
por el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en el R.O.|

de 28 de enero de 2018, establecio:

cumplié

amitidas
= E. 245

VBRI ecaN
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“ . Art. 160.- Prohibicion de convalidacién.- Las enlidades contratantes no podran,
durante la etapa de convalidacion de errores y bajo este tenor, requerir a los oferenies
la justificacion, presentacién ¢ acreditacion de documentos o conditiones que no
hubieran estado previstas en ef pliego del procedimiento. .- En ninguna circunstancia
se procederd a solicitar convalidacion de documentos o informacion que no se
encuentre referenciada en la oferta {...})".

En relacién a las novedades presentadas, con memorando IESS-Al-2622-1401-ME vy oficio
" ESS-AI-2022-0044-0F de 20 y 31 de octubre de 2022, se solicitd informacion al Director
Administrativo, Asistente Administrativa, Enfermero 3 v a la Quimica det CCQAHDEJL -

Responsable del Servicio de Farmacia, servidores que no emitieron respussta.

Documentos presentados por proveedores en sus ofertas no avalan su participacion

Conformé 1sto en el Formulario de las ofertas, numeral 14 de ia Carta de Presentacion
' so entre Giros aspectos los provee&ores con RUC (993253663001;

H mprobare adrninistrativamente por pade de !as ent:dades ccntraiantes que ef
’.;ofer@ni o contratista hubiere alferado o fa!tada a !a verdad sobre & documehfac‘{on o}

En el nimero'4.1.1:

establecid:

" 4.1.1 Integridad de'la oferts: La integridad ds la oferta técnica se eveluerd
considerando la presentacion de los Farmularios y requisitos minimos previstos en el
pliego ()"

No cbstante, con relacién a los certificados de distribuidor autorizade, presentaron 27, B,
- 20, 15, 16 y 14 documentos dencminados: certificado, certificade de distribucion,
autorizacién de distribucién, distribuidor, distribuidor autorizado, a guien corresponda y uso
de registros sanitarios; autorizacién de comercializacion, comercial, distribucion autorizada.
representacion y carta de autorizacion con los que avalaron estar autorizados para

Comer{:!atszar ser distribuidor autorizado. distribuidor no exclusivo, vender y distribuirn v,
vasg ¥ Rosly “»@}
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mantener relaciones comerciales con los Laboratorios y Casas Comerciales, de |
14 informaron que estos documentos no fueron emitidos por sus representadas,
consta en Anexo 6, y como ejemplo se cita el siguiente caso;

v FECHA PROVEEDOR
CERTIFICADD ’UC OFICID ! FECHA RESPUESTA

.. No es verdad que hayamos emitide, el
mencionado cedificade a favor de la empresa...
son RUC Nf; ?9302946?901 No as verfad
4 2021-10- y que... con RUC N° 0993029467001 fue ol es

161 0890022194001 | SN | 2022-09-08 distribiidor autorizadp para comerializar fos |
productos del laboratforio, por fanfo, no herfos. :
emifnle mingdn cerfificadc a rombre del fa |
mencionadg distribyiders 1. ).

Experiencia minima del personal técnico

En los numeros 4 1.5 Experiencia minima del personal técnico de los Pliego 2
Expenencxa minima del. persona& técnico de los Términos de Referencia de 10s propesos de
contratacion SIE- CCQAHDEJL 005-21 y RSIE-CCQAHDEJL-02-21, en similares ﬁérmin’oé,
se requins: : : !

personal

. 12.3... Jefe de Proyecto.- Jefe de Proy@
: _como Jefe Proyecto en mantenimiento € Stala
inteligentes en unidades hospitalarias.-. . Supervisor:
coordinacion.- 2 afios como Supsrvisor en mantenitinanto e msfaiac;é
da chimatizacion.-... 3.~ Técnico- 1 afos {sic) c'o_
©instalacion. de smfemas de climatizacion inteligentas en anfdada‘ ps e,
Ayudantes.~ 1 afios (sic) como Ayudantes en mantenimiento e ;n&t&famon-d& sisterras
de climatizacién. infeligentes en unidades hospitalarias.-... Nota:. “'d) Se reconocers
la experiencia adguirida en relecién de dependencia, s: el 'cen‘iﬁcado emifido por ef
empleador demuesfra _su_parzzmpaczén efecfma g rovectons
[ Eaei _ | L _

Los proveedores con RUC 0920?325?8%? ¥ {3992604891391 en sus ofertas predentaren
1y 5 documentos dencminados “CERTIFICADO LABORAL” de 15 de julio de 2019 con
pie de firma del proveedor con RUC 0908457740001, con los cuales certificaron ¥ avalaron
et cargo y funciones de 8y 5 personas, en su orden, que presentaron como parte del equipo
técnico para sustentar ta experiencia minima, declarando que este personal de aduerdds
su perfil realizé diferentes fabores en el contrato IESS-HBABAHOYC-035-2017-C por -
381 713,80 USD por un periodo de ejecucion del 8 de junic de 2017 at 13 de junio ¢
aspecto sobre el cual, la persona natural con RUC 0808457740001 en comunicacion
28 de septiembre y 20 de octubre de 2022, informo:

mmuM
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.sobre ef documento denominado CERTIFICADD LABORAL de fecha 15 de julio
de! 2019 suscrito con mi nombre, en la (sic) cual supugstamsnie certifico y avalo e
cargo y funciones de 8 personas, que se desempeftaron en ef desarroilo def contrato
IESS-HBABAHOYO-035-2017-C; documento gue fue presentado en la oferia dol
proceso de contratacion SIE-CCQAHDEJL-005-21._.. manifiesto a Usled...1.- NO los
conozeo, NO han prestado servicio (sic) en mi Compafia, NO HE EMITIDO NINGUNRA
CERTIFICACION z favor de las personas detalladas en el cuadro que constan ern su
peticién, en consecusncia, el DOCUMENTO ES FALSO. - 2.- NO conozeo gl Sefior

(. J

* 1. NO HE EMITIDO NINGUNA CERTIFICACION (sic) a favor de las § personas
que constan detallados (sic) en el cuadro...- 2- AL NQ HABER EMITIDO
CERTIFICACION {(sic) no existe (sic) documentos de respaldo.- 3.- NO CONOZCO, al
proveedor.., con. RUC 0992604831001~ 4.- NO LGS CONOZCO y NO HAN
LABORADOD, en misrmprasa (0.)"

Asi también, ‘eén cumplimiento del nimero "12.17 Otros Parametros de Calificacion

Cerﬁfiﬂacién_ de Instalador’, de los términos de referencia del proceso de contratacion
SIE-CCQAHDEJL-005-21, consta ei “CERTIFICADO DE APLICADOR AUTORIZADO”
IL/MM:163.2021 de 15 de abril de 2021, emitido por la empresa SIKA, en el que consto:

4. Certificarnos que e Sr.. de.. denominade como Aplicador Recomendado
“{Aprobado), ha recibido la formacion practica relativa al adecuado almacenamisnto,
preparac:on ¥ apficacrén de los F’ma’uctos {0

A!_'j:r:e'épj_e'_cto, el Gerente General de la empresa con RUC 1790753573001 con oficio
1L/MM,506-2022 de 21 de octubre de 2022, informé lo siguiente:

..ngs. permftfmos CERTIFICAR que sl ﬂacumenm serie # IL/MM.163.2021..
Segun hos ha informado el Aplicador Autorizado, Sr... El (sic) entregd foda @
documentacion requerida al coniratista, pero nunca llego a un acuerdo de precic final
porlo! que ia negociacion no se perfecciond (...)"

Lo expuesio por & ciﬁadﬁ"'p'rovéédor 'ev%dencic') q&:e estos documentos no le corresponden,
por lo tanto los oferentes no demcstraron gue su perso'nai {écnico conto con la experiencia
minima requerida en los plieges y términos de referencia, pese a lo cual fueron habilitados

a la etapa de la puia.

Ademas, en la informacidn entregada por ta servidora det Area de Responsabilidad Patronal
del CCOAHMDEJL, sobre el personal técnico con cédula de ciudadania: 1308707924,

71310038870, 1308185320, 1002593141, 0940690481, 0931407787 y 0804755025, que

presentd el proveedor en su oferta en el proceso SIE-CCQAHDEJL-005-21, se evidencio

que no existié un vincuio laboral con este contratista.
TRRIMIS Y U 53\%\,
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“gun

En el caso de 5, de los 8 ciudadanos que en el expediente constaron sus datos V. COrrens
electronicos, se solicité informacién, de io cual, el ciudadano con cédula de ciutadania

1308707924 en comunicacion de 4 de ottibre de 2022, sefaldy

CHiEn

“...debo indicar que NO labore {sic) con el Sr... en este procesc de servicio por motivo

que no se liego a ningin acuerdo con respecto a fa remuneracion salarial.. -

For NO

tener ninguna relacitn laboral NO cumpll ninguna funcidn o tarea dentro dal
conlrato....- For No llegar a ningin acuerdo econémico con respecto a la
remuneracion salarial con ef Sr. (.. ) de RUC 0920132578001, No fui partigipe (sic)

durante la sjecucion de este u (sic) algiin otro proceso de contraceidn {sic) p

of parte

tel proveedor antes nombrado. Es todo cuanto pusdo indicar respecto a fa informacién

requerida (.. .)". -

Respecto a lo comentado, con oficio 0177 y 0184-0006-DNA7-SySSESS-AL2022

de 20y

21 de octubre de 2022, se solicitd informacion a los proveedores con RUC 099260489100 1

y 6826132578001, sin recibir respuesta.

Asimismo, en los numerales 12.3 Experiencia minima del personal técnico y 12.4 Contenido
de hoja de vida, de fos Términos de Referencia del proceso de contratacion §i§

CCOAHDEJL-007-22, en relacion @ la funcién, descripcion de ia experiencia y
minimo; asi como, documentacion que debers ser adjuntada, se requirio:

... 12.3... 1.~ Jefe de mantenimiento.- F?}an;‘ffggégziéh a nivel macro del mante,

Ccorrective y/o preventivo Gue' requierd elios - equipo

~Chequeo y andlisis del mantenimiento. correctivo.y
equipos.- 2 afios- Nota:... b) El personal téenico mi
el lipo de experiencia solicitada y monto
Cexperiencia adquirids en relacidn de depeh
empleador demuestra su participacion efectiva, en la

(g o

"~ 124... 1.- Jefe de mantenimiento.- Resumen de la hoja de vi

(sic) y papelata de votacién.- Tituio de Tercer nivel.- Presen
comprobable.- Cepacitacion de servicic al ciiente.~ Certifig
Prevencién de. Rigsgoes. laborales.- Adjuntar 3 copias

rtificados de!

realizados referentes & las marcas del objeto de copiratac

e Capacitdcion en

tiempo

cUrsos

on vigencia maxime 3

afios atras.- Licencia Coupacional M.E EiR .~ 2 - Supervisor - Resumen de lathoja de

vida.- Copia de cedula (sic).y papeleta-de votacion.~ Titulo de Tercer nivel.- Presentar
la experiencia laboral comprobablé.- Capacitacion de servicio al cliente.- Celtificado
de Capacitacion en Prevencién de Riesgos laborales - Adjuntar 3 copias de
certificados de cursos realizados referentes a las marcas de! objelo de contratacidn,

Con vigencia maximo 3 afios atrds {..)"

Al respecto. en la oferta presentada por el oferente con RUC 0992591116001 consts la

hoja de vida y copia de la cédula de ciudadania del personal técnico, que correst;
los ciudadanos con cédula de identidad 1709739153 y 0006592357 como

onde g
efe de

Mantenimiento y Supervisor, en su orden, las mismas que presentaron inconsistencias en

su autenticidad, por cuanto, el ciudadano con cédula de identidad 09065923
TRy
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1 comunicacion de 24 de octubre de 2022 adjuntd copia de su documento de identificacion y

el historial del tiempo de trabajo por empresa, generado en la pagina web del IESS,
evidencidndose que e mismo difiere del presentado en fa oferla, por Cuanto, exisle
diferencias en la folo, fecha vy lugar de nacimiento, apellidos y nombres de la madre v del
padre, incluso no contiene el dato ni informacion de la conyuge; ademas, informd que
tampoco laboré en la compafiia con RUC 0992591110001 v, sefialo:

“ . No conozeo a fa empresa con RUC 098258711001, ni a sus representanies
fegales.- No he enfregado a dicha empresa ninguna hoja de vida.- La foto que ests en
la hojs de vida eniregada como o pueds verificar en mi ¢cédula no coincide con mi
foto.- La firma de los informes presentados como lo puede verificar en mi cédula ro
corresponde a mi firma... 2. La hoja de vida... no es auténtica ni he autorizado su uso
por ia empresg con RUC 099288111001, ni fue elaborado por mi (sic) en fas mismas
condiciones, ni remifida para gue fuera incluida en jos pliegos... en el procese de
contratacion SIE-CCQARDEJL-007-22 - 4. No mantengo ninguna relacion laboral
comercial con la compafifa con RUC 08825911007 (.}"

En guanto;a ia inform*‘ab?én solicitada al ciudadano con cédula de identidad 1709739153
con -oficio 0179-0006-DNA7-SySS-1ESS-AI-Z022 de 21 de oclubre de 2022, a quien se
inciuyo en la oferta como Jefe de Mantenimiento, para gque valide los documentos
entx‘égadc}s, no emitid respuesta.

El ofefente con RUC 0982501110001 para validar la experiencia minima del personal
'}..t_ét':"n:ico.”y el contenido de sus hojas de vida, presentd 3 certificados laborales; 3 de

~rcapacitacion de servicio al cliente; 1 de Prevencién de Riesgos Laborales; 2 de Licencia de

Prevéhi:_i;ﬁ;}' de Riesgos Eléctricos; 1 Licencia Ocupacional M.EER; v, 2 del Curso de
Proteccién Ragdiolagica y Principios Basicos sobre fa apiicacién de Radiaciones lonizantes;

T usin emba{gog‘;-cénforme a lo informado al equipo auditor, estos documentos no fueron

emitidos por sus fepresentadas, como se muestra en Anexc 7.

Ademas, en el punto-"d':} 5.4_.5';‘f£><'péri$nmfa general y especifica minima” que consté en el
pliego v en el numeral 1262 ‘Experientia :éspec'?ﬁcade los Términos de Referencia
presentados por et oferente con RUC 0992581110001 se estipuld io siguiente:

“... 12.6.2 Experiencia especifica.- Servicio de Mantenimisnto Preventive v Correctivo
e Equipos Médicos del Arco en Uy Torres de Artroscopla en Hospitaies FPublicos de
segundo nivel.- Cerlificados (empresas prvadas) de contratos efecutados en fos Gitimos
j afos. La experiencia podra ser acumulades siempre y cuando cada certificade o acts
de entrega de recepcién definitiva.- En los ditimos & afics.- § 6.620,00.- *Nota:...c) s
experiencia aspecifica minima deberd estar directarente relacionada con el objeto de
contratacion ...~ i) La entidad contratante podré convalidar y solicitar fa documeniacion
de soporfe necesaria para verificar la veracidad de la informacion presentada por el
D oferente (..}
Thpewm 4 WL, 8
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Alrespecto, el oferente con RUC 0992591110001 en su oferta como parte de la ex
especifica adjuntd, la Orden de Servicio de Mantenimiento 143 de 23 de noviembre de 2017
y el Acta entrega recepcion Unica y definitiva del procedimiento [C-HPMI-332-2015 de 20
de diciembre de 2017 por el Servicio de reparacion de un Arco en C y una consala Shaver
de Traumatoiogia por 7 050,00 USD; sin embargo, el proveedor con RUC 0691748189001,
en comunicacion de 16 de septiembre de 2022, informé ai equipo auditor, lo siguiente:

\..le comunico que, revisado ef archivo institucional, no se desprende que los
c!oc::fmenfos referidos hayan Sfdo generados..., ni tampoco consta ni ha tonstado
denitro de su personal .. come ‘Administrador ni mucho mencs se ha mantenido
relacion comercraf con: !a compaﬁfa( ) i

Se solicité mformactén ai proveedor con RUC 0992591110001 con oficio 0063-0006-DNAT.
Sy8s- ESS~AI 2022 de 1 de sept;embre de 2022, sin recibir respuesta. :

Lo éXpué's'ié: eviden'éééi 'égue"tbs oferentes con RUC 0992604891001, 0920132578001
099259?‘%1{)001 kpresenfaron y utliizaren en su oferta, documerntos privados que fueron
ceriiﬂcados como o v validos ni m‘{egro 5, or lo que incumplieron con los requerimientos y

parametms de cahficacion técnicos, legaseé 'y fina nczeros establecidos en fos pliegos.

';y suscribir  los contratos CCQA B } 2021,

Cesos de
OT‘I»Z} ;
L

contratacién’ SiEwCCQAHE}EJL-OMQt RS;E-CCQAH DEJL-06:2
RSIE- CCQAHDEJL 12: 21, SIE-CCQAHDEJL-027-21, 028-21, 035-2«{ y , con-itds
proveedores con RUC 9905235701001 0993253669001, 0993088765 : 1;: 0993688935001,
\en su orden, a quienes
: 86y 535; 130, y, los! valores
de 150 548,40 USD, 180 762.00 USD’ 500 075, A7USD, 133 235,66 USD, 260 743,67 USD,
240 653,22 USD, 277 205,88 USD v 146 382,70 USD, en su order.

De lo expuesto, con oficios 0156, 0157; 0158, 0159, 0173 y 0175-0006-DNA7-SySS-IESS-Al-
2022, de 28 de agosto, 28 de septiembre, 3, 4 y 20 de octubre de 2022, se solicité va!;dar y
certificar la informacion de ios certificados de distrisuidor autorizade a los proveedares cch
RUC 0993253669001, 0993088935001, 0993088765001, 0993029467001, 0993253 585001,
0892910518001, vy, con oficios D063, 0177 y 0184-0006-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 He ‘¥__de

Shth
septiembre, 21 y 28 de octubre de 2022, se solicitd informacion a los proveedores cbn RU%Z
TRAH ¥ mgmM .
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0092604891001, 0920132578001 v 0892581110001, con relacion a los certificados de la
experiencia minima det personal técnico, sin recibir respuesta.

Lo comentadae se presentd por cuanto;

- Los Miembros de la Comigion Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CCQAHDESL -
004-21, RSIE.CCQAHDEJL-06-21, SIE-CCQAHDEIL-011-21, RSIE-CCOQAHDEJL-12-21,
SIE-CCQAHDEJL-027-21, SIE-CCQAHDEJL-028-21, SIE-CCQAHDEJL-035-21 y BIE-

- CCQAHDEJL-038-21, en funciones entre el 12 y el 27 de abril de 2021; 1 y 19 de julic de

"'-202%, 27 dejulio y el 17 de’ 202’5 12 de agoste v el 2 de septiembre de 2021, 11
'y 29 de noviembre ¥ . é 2021; 11y 29 de noviembre y ef 7 de diciembre

Vaiidaron o actuado 'por §ij Mlembrcs de ias Comtstones Técnicas previo aprobar y.acoger

ios mfoa'mes de recomendacmn mciusdos en !as cstadas ‘ACTA DE EVALUAC!GN ¥

médicos por 1os ¢

de contratacién; ademas

registros sanitarios presentados no corresponden a los sohcntadas en los pliegos y no
cumplieron con las especificaciones técnicas del medicamento “ALOPURINOL SOLIDO
ORAL 100 MG™, en el proceso de contratacion SIE-CCQAMDEML-027-21, respecto al plazo
.. de ejecucién, no obsarvaron que existié una contradiccién entre el documento de Plazo de
"):{’Entrega de la oferta y lo registrado en el portai del SERCOP por el mismgo proveedor; v, en
la experiencia general minima. el oferente en la etapz de convalidacién presentd el
documenio de autorizacién otorgada por la Representante Legal para la suscripcidn dal
‘acta de enirega recepcion que avalo la experiencia general, en ambos casos, fueron errores

convalidables.
TRERMTR § \mu%)\é*\
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! O
Los proveedores con RUC 0983253669001, 0893088765001, 0993088935001,
0993028467001, 0993253685001 y 0992910518001, en el periodo comprendido entre el 9
de julio y el 16 de septiembre de 2021; 5 de agosto y el 15 de noviembre de 2021, 24 de
agosto y el 10 de noviembre de 2021: 26 de noviembre de 2021 y el 24 de febrero de 2022,
7 de dicilembre de 2021 y ei 2 de marzo de 2022 y 28 de diciembre de 2021 yiel 24 de
marza de 2022, en sus ofertas, no justificaren la autenticidad, validez e idoneidad de los
certificados que avalen estar autorizados para comercializar, ser distribuidor adtorizado,
distribuidor no exclusive, vender y distribuir; y mantener relaciones comerciales mmmbs

que fueron presentados dentro, de los. precesos de subasta inversa electiénica 5tgn3dos

con fos cédigos RSIE‘CCQAHDEJLW{}BQ’E SIE-CCQAHDEJL-011-21, RS!E@CQAHDEJ&

S

12-21, SIE- CCQAHEE&L@% 035 y {}39 21, documentos que debieron ser qua ménte
emitidos a fm de sustemar la veracidad de sus ofertas, situacion gue ne acontecis, ya c§?ﬁa

acorde a o mformado por las empresas con RUC 1790721450001, 179248&?6%{}{}1
0991312(}8{3001 0990858322{301 0992853028001, 1791859596001, 1790613502001,

GQQGQZQ’%Q‘@{}{}‘{ 09999853220{3? 0991410465001, 1791881915001, 1790750692001,

1?90822028{}01 0996618?0?061 y ??90?08?9900? no fueron elaborados, emitidos nj

23 cfe ;unso de 2022y 16 de abni de 2021 Ve _25
documeniac&on de la experiencia generat y espe

(}9201325?800? y, en el caso del Supervisor propuesto en Ea of
cédula de ;dentldad 09{}659235? e historial def tiempo de traba;o f

nde S

conyuge.

Situaciones que ocasionaron que se habitite a la elapa de puja, adjudigue v se suscriba los
contratos CCUAHDEJL-021-2021, 020-2021, 022-2021, su modificatorio CCQAHDEUL-DO1-
2021, CCQAHDEJL-027-2021, 028-2021, 034-2021, 048-2021, 047-2021, 002-2022, 0 4«2{322_
y 007-2022 de 17, 18, 21 de mayo, 2 de agosto, 3 y 21 de septiembre, 17 de dICEelib?e %
2021, 12 y 25 de enero y 13 de abril de 2022, con los proveedores con RUC: 09926048910
0605235701001, 0920132678001, 0993253669001, 0993088765001, 0993088%50{}1,
TR Y ﬁﬁs%\@
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0993214280001, 0993020457001, 0993253685001, 0992610518001 y 0992891110001,
; gggsjgﬂes no cumplieron con los parametros ni requisitos establecidos en los pliegos,; asi como,
er% el caso de los provesdores con RUC 0993253669001, 0893088765001, 0993088835001,
0993029467001, 0093253885001, 0992910518001, 086258111001, 0982804881001 v
0820122578001, utilicen documentos sobre los cuates no justificaron su autenticidad, v
participen en los referdos procesos de contratacion y consecuentemente se afecten los
principios de legalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores incumplieron o dispuesto en los articulos 22.- Deberes de las o los
serv:dores publaco& de la LOSEF’ Eetras a} by, &) y h); 4.- Principios ¥ D@sposécic}n General

tos a{t uies Anexo 1 del ndmero 2.3 Especafacacaones tecmcas o termmos de referenc;a

' giumew 3 5 Piazo de Ejecucion; 4.1.4. Experiencia general'y especzf:ca minima de ios pisegos

-,yﬁ-:szSJ- Exp iencxa general de las especificaciones iecn;cas :

Ademas, de ‘taﬁa:base legal, los Directores Adm%néstrativaé'ifé CCQAHE}EJQ; gncargados

*%it’%fébservamn 1o en las Normas de Control interno 461433 Su;emsaon y 800-01
ﬂé‘{eg uirmiento contintio i 'raclon en los numerales 1 y. 13 dai artfcula 147 del Reglamento
General de las Unidé'de I y Ea Ré'sbl'u'c'on C.1. 056 de 26 de
enero de 2000, publicada en et R.Q. h58}’_c§e 14 d abrii d_et._z{BO{}, que establece:

“ .. Dela Gerencia def Ceniro.- 1. La organizacion y direccion def Centro y ia supervisisn
de fa ejecucion de fos planes, programas y actividades de cada unc de sus organos y
dependencias. . - 13. El establecimiento de Jos sistemas de confrol previo y concuirente
de 108 ingresos y egresos del Centro (..~

siéas proveedores con  RUC 0993253880001, 0993088765001, 0993088535001,
?{}9'9302946?091, 0B93253685001, 0892910518001, 088259111001, 0892604881001 v
0920132578001, incumplieron lo dispuesto en el articulos 288 de la Constifucion de ia

Republica del Ecuador, publicada en ef R.C. 449 de 20 octubre de 2008; 4. Principios.
g SAE:%,?\@}
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l.egalidad - Pues no observaron que sus actuaciones se apeguen al imperio de la Ley; asi
como, el fiteral ¢, del articulo 106.- Infracciones de proveedores de la LOSNCP; e inoliservaron
lo establecido en “Otros(s) parametro(s) resuslto por la entidad contratante” y en ellsegundo

inciso del ndmero 4.1.9.- “Verificacion de curnplimiento de integridad y requisitos minimos de
fa oferta” y de los pliegos de los procesos de contratacion RSIE-CCQAHDEJL-02:21, SiE.
CCQAHDEJL-005-21, R3IE-CCQAHDEIL-08-21, SIE-CCQAHDEJL-011-21, RSIE-CLOAHD

£J-12-21, SIE-CCOAHDEJL-028-21, 035-21 y 039-21; y, SIE-CCQAHDEJL-007-2022.

ki §{}~j:

Ademas, los proveedores con RUC 099259111001, 0992604891001 y 0920132578001,

inobservaron los numerates’ 12 3 Exparaenma minima del personal técnico; 12.4 Cont
hoja de viday 12.6.2 Expeneﬂcza espemf ica de los Términos de Referencia, v 4.1.4 Ex
general y es;aeczfsca mm ma

Con oficios, 019_ 020? al 0215;.0221 al 6232; 0239 al 0242, 0246; 0250, 0254 0258 4l 0262,

0265, 0270 0278'; Y, 0286

}9906 -DNAT-8ySS-IESS-AI-2022 de 2, 7, 8y 9 de noviembre

de 2(522 se comumcarony os resu!tadcs provisionales a los Directores Administrativos,

6993?53635861

0992913518601 y 09932__ 3¢
respéaﬁééff' : '

i

respectivas actuaciones como de su

Servicio
alidad de

¢ ngresar el
$6 pamcuiar acepté o
eftia confianzai de sus

fencias que formularon {..

)

.. KPTP-02-2022.- esa funcion de control inferno, esto es revisar en forma exnaasfzv&
la documentacion que presentaron los oferentes en los procesos invocados, alafier s
quienes designé como integrantes de las Comisiones Técnicas, dado que no cabe
{duplicidad de tareas), esto es volver a chequear y a analizar lo sjecutado por efios,

pues si fos designé fue porque tenfa confianza (.. )"

Lo expuesto porla servidora, no modifica io comentado por auditoria por cuanto no supervisd

ni valido lo actuado por los Miembros de la Comisidn Técnica en los procesos

RSIE-

CCQAHDEJL-06 y 12-21 y SIE-CCQAHDEJL-004 vy 011-21, quienes no verificaron que los

certificados de distribucién sean emitidos por la marca ¢ representante de la marca: asi

THAASR BGK%\@
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ctambién, en el proceso SIE-CCQAHDEJL-011-21, los registros sanitarios presentados no

correspondian a lo solicitado en los pliegos y especificaciones técnicas, por lo que se califico
ofertas que no cumplieron los parametros establecidos os pliegos.

La Quimica del CCQAHDEJL - Miembro de la Comision Técnica de los Procesos de
Contratacion RSIE-CCQAHDEJL-06 y 12-21, SIE-CCQAHDEJL-011, 027, 028, 035 y 039-21,
el Laboratorista Clinico 2 del CCQAHDEJL - Miembro de la Comision Tecnica de los Procesos
de Contratacion SIE-CCQAHDEJL-011 y 038-21, ia Asistente Administrativa en el CQAHDEJL
- Miembro de fa Comision Técnica de fos Procesos de Contratacion SiE-CCQAHDEJL-027,
028, 035 y 036-21; la Farmacéutica del CCQAHDEL - Miembro de la Comision Técnica de los
Procesos de Contratagion: RSIE-CCQAMDEJL-06 y 12-21 y SIE-CCQAHDEJL-011-21, y, el

;. Enfermero 3 del CC AHDEJL - Miembro de la Comision Técnica de los Procesos de
< Gontratacion SIE-COQAHDEJL-004-21, 027-21, 028-21 y 035-21, en comunicaciones de 16,
17y 18 de f;;év'ie'rﬁ.bre de 20_2"2, 'e;_r}_;sémi!ares términos seftalaron:

“oleg proveedore gafrfzc:adoe !\!E’} PF?E SENTARON certificado de distribuidor autorizado,
clal, en ninguno de ios «:omumsados previos lo he afirnado, mas por ef contrario, hajo
sptica del equipo auditor estos documentos presentados por los oferentes no
oﬁst liuyen cerfificados de distribyidor. autorizado, por tanto, los sujetos de confrol,
Speramos en an r__e_spond:enfe enelgue se. dstermme las causas por las cuales,
sfos documentos na se_ﬁan ons;derados con: fal .58 podna cons;derar que los

..i_ai;smbunior 31 ‘

distribucion, repre' ntamon certificado comercial, carta de auiornzacton,-a-qwan interess,

caracteristicas que __q corfesponden a lo requerido en los pi%egos'eh i0s, que se estipuld que &

oferente debera prasé’hté_b’eﬁtﬁcadc: gmitido por la marca o raprasemani{a de la marca que o

' acred:tado conforme a los certificados co

acredite como Distribuidor Autorizade, Eo cual ﬂ" :

La Quimica del CCQAHDEJL - Responsable del Servicio de Farmacia y la Farmaceéutica del
CCQAHDEJL, en comunicaciones de 16 v 17 de noviembre del 2022, en simifares términos
manifestaron:

..con la finalidad de evidenciar que la comision técnica requirio fos reglstros sanitarios
0’@ ios productos recibidos, SOLICITO que, ... se haga constar que tipo de medicamento
ingreso (sic) materialmente a la entrdad auditada, deblendo especificar si fue
. “ALOPURINOL SOLIDO ORAL 300 MG' o "ALOPURINOL SOLIDO ORAL 100 MG
SRy

. CPRBIRITR Y &w%&{\
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Lo argumentado por las servidoras, no modifica lo comentado por auditoria, foda vez gue no

se esta observando sl ingreso del medicamento al CCQAHDEJL, sino gue no vermcamn ¥
observaron que en las especificaciones técnicas y en el pliego se especifico Alopun of soiido
oral 100MG y que el registro sanitario ofsrtado correspondia a Alopurinol sélido oral 300MG,

tampoco aportaron evidencia documental,

La Asistente Administrativa, ef Enfermero 3 y la Quimica del CCQAHDEJL - ReSporsabte‘ del
Servicio de Farmacia, Miembros de la Com:sxon Técnica del Proceso de Contratactén' |

experienciam in mao, para acreditar ia experiencia general, sn la queia Represefztante
Legal, presemé ftmcado de autorizacion a favor de ofra persona para que fealice Ia
entrega Y 'ﬁr. 'speciwa de entrega de recepcién; ya que en su lugar descalificaron a

lifica lo comentado por auditoria,

Poster;or a Ia confe{enma final de comumcacrorz de resultados, realizada el 21 de n Jviefﬁf;{%
de 2022 se recib eron fas s;gmentes respuesias '

La D:reo;ora Adm;mstratwa dez CCQAHEEJL con oficio KPTP- 07:2022 de 28 de nowe{ﬁbrefzig
2022, sobre los procesos de- contraiacson RSIE« it
CCQAHDEJL-004-21 y 011-21, sefiald: '

yado de
Sabilidac
fos con fa
entacion
cess de
- En el momento que 5-de la Comisidn
ribir undiserie de
fa responsabitidad
‘neas anferiores) queda

e el offidad de fas Comisivhes Técnicas

gue actien en etapa preconfractua! no sierdo responsabiiidad de la suscrita, ert ol caso
no consentico que exista alguna omisién en la evaluacién de ofertas puesto que fa norma
preve esta responsabilidad a fas Comisiones Técnicas conformada de tdenicos don perfil
acadernico, experiencia y habilidad suficiente, asi como, del tiempo necesalio para.
revigar, analizar y adoptar fas decisiones que correspendan respecte a su cumplimiento

(..

Lo expuesto por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez quye como
i

maxima autoridad no supervisd las funciones de ios Miembros de la Comisién Técnica de los
i |

procesos de contratacion RSIE-CCQAHDEJL-08-21 y 12-21: vy, SIE-CCQAHDEJL-D!&M»N y

011-21, previo a suscribir la resolucion de adjudicacién y el contrato, que hubiere pbrmitido
CARRBAITY ;
‘ 40

tram:z‘ar todas fas diifgeanas inherentes a fa etapa' "f:)!”‘e
de sus i

intervinieron....
fa esffcn,de un procese precontrac




verificar que los certificados de distribuidor autorizados que respaldaron los resultados de la
i"éi@'ia!uacién y calificacién a fas ofertas, no fueron emitidos por el fabricante o distribuider
“suforizado, conforme se establecié en los piiegos y especificaciones técnicas.

El Enfermero 3 del CCQAMDEJL - Miembro de la Comisidn Técnica de los Procescs de
“Gintratacion SIE-CCQAHDEJL-004-21, 027-21, 028-21, y 035-21; el Laboratorista Clinico 2 -
CCOQAHD-EJ - Miembro de la Comisidon Técnica de los Procesos de Contratacion RSIE-
CCQAHDEJL-08-21 y 12-21; y, SIE-CCQAHDEJL-004-21, 011-21, 013-21, 038-21; la Quimica
del CCQAHDEJL - Miembro cie !a Gomtsmn Técnica de los Precesos de Contratacion RSIE-
CCQAHDEJL-06-21 y 12,* Gy, SIE CQAHDEJL 011-21, 027-21, 028-21, 035-21, y 039-21;
y, la Asistente Acimml' i : CCQA{HD} EJL - Miembro de |la Comisidn Téenica de lo

Procesos de Confra amén SIE-CCQAHDEJL-027- 21, 028-21, 035-21 y 039-21, en
comumcac;q{jes e* 28°de noviembre de 2022, en similares términos, refirieron gue no se

4 adjun’zo el anexc 3
iﬂf@}

,_que se adjunttiv eJ anexoé que deta!la tos nimeros de procesos de cantratacion y la informacio

ue se mencmna en el bofrador de informe, ante {0 cual, es preciso sefalar

de los _ce ﬂcados de dsstrzbu;dor eutcnzadc sobre lo cual, no remitieren documentos gue

gy, Y parametros establecidos enfos phegos y_espec:ftcacxones iecmcas {ampoco se apisco un
ﬁcrstena uniforme en la convalidacion de errores, no demosiraron gue revisaron los
documentos que presentaron los Oferentes como sustento de ser Distribuidores
Autorizados, toda vez que, estos documentos fueron Cerdificados de comercializacién,
distribuidor no exclusivo, vender y distribuir; y. mantener relaciones comerciales; no consié

gl detalle de los medicamentos por los cuales s emitieron y no estuvieron vigentes a ia
fecha de los procescs de contratacion; y, tampoco se presentaron los Cerlificados de
Distribucion Autorizada de todos los farmacos; lo que ocasiond que se habilite a {a etapa

de puja, se adjudique los procesos de contratacion, SIE-CCQAHDEJL-004-21, RSIE-
iR way &
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CCQAHDEIL-06-21,  SIE-CCQAHDEJL-011-21, SIE-CCQAHDEJL-12- 21 SIE-

CCOAHDEJL-027, 028, 035 vy 039-21; se suscriba los contratos CCOAHDEH - )20, Q27
029, 034, 047 vy 048-2021; CCQAMDEJL-002 y 004-22, con los proveedores don RG’&?
0005235701001, 0993253669001, 0993088765001, 0993088935001, 0993214280001,
0883029467001, 0093253685001 y 0992910518001, quienes no cumplieron cen §9é
parémetros ni requisitos establecidos en los pliegos; y, consecuentemente se afecten jos

principios de legalidad, trato justo e igualdad.

Seis proveedores en sus ofertas, no justificaron la autenticidad, validez e idoneidad de los

certificados que avalen ara comercializar, ser distribuidor adtorizado,

~distribuir; y, mantener relaciones comerciales

distribuidor no. exclus;

documentos quef'da__ eron ser iegaimente emitidos a fin de sustentar la veracidad de sus
ofertas, sstuamén que rio acontecit, ya que acorde a lo informado por 14 empfesas no
fueron &l abmados emitidos m aresentades por estas; y, en un caso no cerrespchen auna
thma auicnzada ademas tres oferentes, entregarcn documentacién de ia exiaenenma
general y especifica minima y del personal técnico, que carece de validez e :don@sdad ya

que -sus. represeniantes ;nformaren que estos documentos no fueron slaborades  ni

proporcmnados por eiios y, en el caso dei Superwser propuesto en ia oferta, remitié copla
de cedula de ndentidad o ot reportes

, 034-2021, 047-2021,

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del CCQA(HD)-EJ

4. Dispondré y supervisara que los Miembros de la Comisién Técnica de los procesos de

contratacion de medicamentos y dispositivos médicos, en ia etapa de calificacich de las
ofertas, previo a emitir y suscribir el Acta de Evaluacion y Calificacion de Ofertas, revisen y
verifiquen que los documentos e informacidn presentados por los proveedores en sus
ofertas, sean consistentes y guarden conformidad con los parametros establecidas en las
especificaciones técnicas y pliegos, lo que permitira habilitar a la etapa de puja Gnicamente
a oferentes que cumplan con la integridad de la oferta y con los requisitos minimos

establecidos en los pliegos.
GRS Y %303{\@3




5. Dispondra y verificard que los servidores que elaboren ias especificaciones tecnicas y

plieges, incluyan dentro de los requisitos para los oferentes, la entrega de Certificados de

_mt.-:__\Distribuédor Autarizado, emitidos por las empresas acreditadas para el efecio; documentos
o que seran presentados con firmas electrénicas y contendran informacién como: nombre de
la compafiia, RUC, niimeros telefonicos, correo electronico, direccidn de Ia ubicacion de fa
persona juridica o natural, el detalle de los medicamentos, insumos ¢ dispositivos médicos

s por los cuales emitieron la certificacion; en los casos de certificados emitidos por sub-
distribuidores, estos debe{an preseniar dooumentos que evidencien que cusntan con la

autorizacion de 1as empresa u!ares para emitir Certificados de Distribuidor Autorizado;

en todos los x:asos g documentos deberan ser entregados en originales ya sea con firma

fisica o digial mformacson que serd validada y verificada por ios Miembros de las

ICACION: .- Los dispositivos médicos son -blenes con: un.efecto directo
v umana. Exigen una inversidn considerable'y muchas veces tienen aitos
costos ¢ pimiento. Por jo tanto, es importante contar.con un programa de
mantenimiento p ventivo adecuadamente planificado y gesticnado; para gue (os equipos
médicos sean:fables y estén disponibles cuando se jos necesrfe durante fos
procedrmzenfos fol> Osticos, para continuar con 10s: tratamfeni‘os y seguimientocs de
- los pacientes...- El mante. nto:preventivo se realiza con el fin de prclongar ig vida
e, O de los equipos y reduc f'fresuenc:a e despeffectos ‘Ademés, en una inspeccion
programada pueden salir a la'luz algunos probfemas ocuitos. Sin embargo, inspeccionar
los equipos sélo garantiza que ef dispositivo estd en condiciones de funcionar en el
momento de la inspeccion y nc exciuye la posibilidad de fallas en el fuiuro- EL
[INTENSIFICADOR DE IMAGENES marca: INTERMEDICAL modeio: RADIUS R-9 DIy
serfe; 018/13/00716, es una herramienta imprescindible para fa realizacion de
procedimientos de  minima  invasion, perculaneos, serml invasivos, dg  grado
ambulatorio....- La TORRE DE ARTROSCOFIA (sic) marca: RICHARD WOLF modeio:
MDENDOCAM serie; 1303CE485, es un equips para procedimienios quirdrgicos
minimamente invasives, caractenizados por 1a infroduccion mediante pequelas
incisiones, de una cémara (artroscopio) que permite visualizar la totalidad de ia
articutacion de manera comgleta....- Con los mantenimientos preventivos y correctivos
dismirtiiriamos que los equipos se paralicen y no se vean afeciadas as cirugias vy los
afifiados (.. )"

GAREATD. Y im-,&&\\%

43



et

Asi tambien, la Oficinista en el CCQA(HD)-EJ, e Auxiliar de Mantenimiento del CCQAHDEJL -
Responsable de Mantenimiento y el Administrador de! CCQAHDEJL - Responsable de’la
Unidad Administrativa / Servicios Generales, elaboraron, revisaron y aprobaron en su m@ér%

los "Términos de referencia” de 4 de marzo de 2022, para la Contratacien del Servicia'ds
Mantenimiento Preventivo y Comective de Equipos Médicos del Arco en C y Torres de
Artroscopia del nosacomio; justificande lo importante de contar con un programa de
mantenimiento para gue los equipos médicos sean fiables y estén disponibles durante los
procedimientos de diagnésticos, y as! continuar con los tratamientos de los pacientes de la

casa de satud.

Tanto el “Informe de Jasnffcacfén” como ias ‘Terminos de referencia’, evidencian qbe no se

raalizaron esmdzos pwwos compielos y actuaiizados, para determinar ia necesscfaci éef

mantemmoenta prevamwo y correctivo de los equipos “Intensificador de imagenes Afc:o en C”

y "Torre de Affroscopfa” puesto que s6 basaron en el informe Justificativo Médico 2 aboraﬁc}

por el Resp __sabie d

olog:a del CCQAHDEJL de 11 de septiembre de 20

o Estudios.- Antes de iniciar un procedimienic o onfractua! e actisn

gue se':{eﬁej __::"‘que Ios _qu pos ya presen ban pmbiemas de funcionamiento desde hace.d
. 38 ir . vida til;
on tanto
orte del

do a la

naturaleza de la coniratacion, la entidad debera contar-con Jos: _estuo‘ros y [disefios

complelos; ‘définitivos y aclualizados, planos y cédloulos, espemf

Contrataciorn. de: fa &t ticlz

Ademas, los numerales 54”? :

licenciamientc vy operacién en radiols onista,

) caciones fécnicas,
debidaments aprobados por ias instancias correspondientes, ving ados al Plan Anuaffz_zfg

‘para ias actividades de
radiodiagnostico  médico,

odontolOgico y veterinario, expedida con los Acuerdos MERNNR-MERNNR-2020-0026-AM y
MERNNR-MERNNR-20Z de 27 de mayo de 2020 y 18 de febrero de 2022, en su orden,

disponen:

“... 5.4.1.1. Las reparaciones y el mantenimiento s6lo podran ser realizados por pprsonas

6 empresas debidamente autorizadas porla AUTORIDAD REGULADORA(...)"

sl
S ES
v

*... 5.6. Requisitos de mantenimiento. £s obligacion del titular de fa ficencia instiucional
tipo C cumplir con los sigujentes requisitos: a}...Dicho mantenimiento seré realizado por

CLARBAA. § mcm{“\g‘ﬁ
k1
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instituciones autorizadas por la Auloridad Reguladora con sus respestivas licencias
vigentes de acuerdo a la practics. . .- ¢} El personsl técnico que instale y/o preste servicios
de mantenimiento de equinos de rayos X y/o realice control de calidad, debera contar con
la licencia personal fipo A oforgada por la Autoridad Reguladora y haber realizado
entrenamientc en los diferentes tipos de equipos generadores de radiaciones ionizanies
a lps cuales prestarg servicio ()7

Sin embargo, los citados servidores, al elaborar los términos de referencia, no consideraron ni
“establecieron dicho parametro, para los oferentes y ef personal téonico que preste el servicio
de mantenimienio de equipos, %oda vez que debfan contar con la ficencia autorizada por la

0 de Energla y Recursos Naturales No Renovables

Autez“idad regulgdofa, as éecxr el

@nffcac:on o8 fa mfam?acron sertdag cual evidenciaron qus NO SE
' Lcon RUC 0992591116001; «.con RUC 0992562722001

examen especial, se nar.un servicio de manténi o "ventwo {mes 1) y uno

'éﬂbsiante ei Respensabie de Servicios Generales del

' CCQAH DEJL, con memorando EESS HC}”EJL—SG 2622 0614-M de 22 de septiembre de 2022,
":a base de la respuesta emitida por el Licenciado de Enfermerfa del CCQAHDEJL via coireo

correctivo (mes 2) de los do

' eiectrémco institucional de la misma fecha, en referencia al nivel de productividad de los

equipes “Infensificador de Imégenes Arco en C'y “Torre de Artroscopia”, sefiath:
'.L:,;\,
.. 2 Enelano 2022 comenzs a estar operativa después de algunas pruebas realizas
{sic) en messes anteriores, donde o mes de julio ya disron ia aprobacion para que s2ia
pueda utilizar. En Agoste del presante afio se comenzaroh & programar ciruglas para la
utilidad de la Torre de Artroscopia, (sic) hasta le actualidad esta (sic) opsrativa (..}
UABATATS {:‘m{ﬁl\\r%
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Lo seflalado evidencia que ios equipos “Tarre de Arfroscopia”y “Arco en C” hasta la f
corte del examen especial, esto es, al 31 de juiio de 2022, no se encontraron operafi

--------

echa é‘é

dar
VOS] 68

como, ia Contratista con RUC 0892591110001, no contd con ia licencia autorizada por'la

autoridad reguiadora para realizar el mantenimiento de los equipes.

En relacién a lo expuesio, la Oficinista en el CCQA(HD)-EJ, el Auxiliar de Mantenintiento -
Responsable de Mantenimiento v el Administrador del CCQAHDEJL - Responsable de la
Unidad Administrativa / Servicios Generales, con memorandos IESS-HD-EJL-SG-2022-0685;
0685 y 0687-M de 14 de octubre de: 2022'*' imiares términos proporcionaron informacion de

los estudios previos reai;zad presas; la primera basado en ef informé

remitido por fa persona.nat al

técnico

RUC 0814718689001 de 11 de noviembre de 2019: y of

segundo por la persona ﬁatt.zra% con RUC 0800311672001 de 24 de enero de 2022: no obstante,

se verificsd que ia pnmera no registra autorizacion det SCAN, por consiguiente no conté cor; 13

liencia snstztucronai y del.p sonal técnico para emitir un informe; asi como, B

mantemmiento 3 los equi ;:r r;fs:srme Io cerlifics el Subsecretario de control y apli¢

g Infg

007-22; tampoco obji

es entre el 1 d
ahl oracion de los térm
referencia; el Auxiliar de Mantemmrento deiC CQOA
funciones entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de jUhD de 2022, no observo ni objetd a
los términos de referencia, tampoco verificé al elaborar el informe de Justificacid

informe no se encuentra completo, puésto que

ara- siaf
aciones

s en oficio MEM-SCAN-2022-0447-OF de 20 de
& Segundo

€ anero
inos de

sponsable de Mantenimiento, en

revisar
n de ia

necesidad; y, el Administrador del CCQAHDEJL - Responsable de la Unidad Adminis

trativa /

Servicios Generales, en funciones entre el 1 de enero de 2021 v el 31 de julio de 2}322,‘ no
observd ni objeto previo a revisar y autorizar el informe de justificacion; asi como, al aprobar’

i,
los términos de referencia, que no se utiiizaron informes técnicos complelos y actjitzades

emitidos por entidades avaladas por la autoridad reguladora; asi como, que en los términos de
referencia se incluya lo establecido en ios acuerdos MERNNR-MERNNR-2020- 0{}2:6 AM y‘."..

CBERAID % %&{\ ek
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'MERNNR-MERNNR-202 de 27 de mayo de 2020 y 18 de febrero de 2022; y el Auxiliar de
Mantenimiento del CCQAHDEJL - Administrador del Contratc CCQAMDEJL-007-2022, en
funciones entre el 13 de abril y el 31 de julio de 2022, no vel6 que se cumpla con lo estipulado
en el nimero 5.5 de! contrato CCOAHDEJL-007-2022, en cuanto al cronograma de trabajo, lo
que ocasiond que no se garantice el servicio de mantenimiento, puesto que el Contratista con
RUC 0992521110001 no contd con 13 licencia aulorizada por i3 entidad reguiadora; ast como,
tanto el equipo Intensificador de Iméagenes Arco en C”como la "Torre de Artroscopia’, no se

encueniren operativos, hasta el 31 de julio de 2022, fecha de corte del examen especial,

“Los citados servidores, incumplieron o establecido en los articulos 22.- Deberes de las o os
mé'ra;ééj by, ). ), h) de la LOSEP, 23.- Estudios de la LOSNCP; 101.-
directivos, funcionarios, servidores y trabajadores de! IESS de la Ley de
“:éada en af 8.R.C 485 de 30 de noviembre de 2001, e, inobservaron io

servidores pubiscos,

_Responsab;hdad d

541.1y58de ia Norma Técnica para las aclividades de
g '53 radiclogia intervencionista, radiodiagnostico medico,
xped:da con: ios Acuerdos MERNNR-MERNNR-2020-0026-AM vy
2020 y 18 de febrero de 2022; numeral 5.5 dei

nabservo ei namero 1 del articulo 147 De la Gerenma del Centro dei Regiamento Genaral de
L}mdacies Med:cas del IESS emitido con Resolucion Gl 056 de 26 de enero de 2000, que

estipula:

St De réncia del Centro.- 1. La organizacion y dfreccxén def Centro 3 Ia supervision
de fa ejac;uorén de los planes, programas y actividades de cada [Higiel de SIS Crganos y
o‘ependenc&as( "

Gon oficios 0279 al (282:0006-DNAT-SySS-1ESS-AI-2022 de 7 de noviembre de 2022, se
comunicaron los z’esutaci(}s-p '
Contrato CCQAHDEJ.-022- 2021 : de ia Unidad Administrativa /
Servicios Generales, Oficinista; y, al Director Administrativo del CCQAHDEJL, encargado. sin

emmlento Administrador del

emitir respuesta.

' "E@sterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, reaiizada el 21 de noviembre
de 2022, el Administrador del CCQAHDEJL - Responsable de la Unidad Administrativa /
Servicios Generales; el Auxiliar de Mantenimiento del CCQAHDEJL - Responsabie de
. Mantenimiento y en calidad de Administrador del Contrato CCQAHDEJL-007-2022, en
“comunzcac;ones recibidas of 28 de noviembre de 2022, en iguales 1érminos expresaron:
ChfAReMze. 1 SRR,
T ,
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".manifestamos que medianie Certificado Nro, IESS-HD-EJL-AF-2022-0001.
emitido por activos fifos donde se puede evidenciar que el equipo todavia no ha

curnplido su tiompo de vida Gtil. .. el cual tiene afios de uso o funcicnarniento
Cabe mencionar que en su debido momento se gestioné dar Ia baja..., ia cu
una respuesta negativa puesto que todavia no cumple su tiempo de vida Gt

B afips.-
al digron
Par otro

lado cabe mencionar gue... no se ha realizado ningin page. .. Unicamente s bncuenira

operative la Torre de Artroscopia, {sic) qguedando pendiente todavia Arco en &

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, toda

{..)"

VeZ gue

para el equipamiento médico por reposicién debian cumplir con lo estipulado en el “informe de

validacion de requerimiento de equipo mMedico por reposicién y mobiliarie clinjco” de 3 de enero
de 2019, aprobado por el Subdirector Nacianal de Garantia de la calidad de los Setvicios del
Seguro de Salud del |[ESS, an ef que concluy que para iniciar un proceso de adquisicion, dicho

informe constituye _e!ﬁ {:f;q{;arhéﬁio habilitante y gue una vez que se emita el informe

de ficha

técnica del equipo por reposicion, se elaborar el cronograma e iniciard los estudios brevios:y

en el caso de que |

Conclusion

Los servidores responsables, previo al inicio'y continuidad del proceso de contrata

CCQAHDEJL-007-22; asi como, al elaborar, rev%s’a_:f Ziyg_ap_r_q_k?ﬁ_fﬂiéé Especificaciones Té:

Informe de- Justificacion de necesidad; no verificarg

autoridad reguladora; tampoco observaron que en ios t&rminos

establecido en’ -acuerdos MERNNR-MERNNR-2020-0026-AM ¥
de 27 de mayo d:'e_.gz'b'é" 18 de febrero de 2022 del Ministerio de Eng
No Renovables; ni se 1l i

que no se garantice el se deel Contratista ¢

0992591110001 no contd con Ia licentia autor “la ‘entidad reguladora; por g

equipo “intensificador de Imégenes Arco en C” como la “Torre de Artroscopial,

encontraron operativos hasta el 31 de julio de 2022, fecha de corte del examen 28pes

Recomendacion

A la Directora Administrativa del CCQA(HD)-EJL

MERNNRIMERNNR-202

Fermiso o
aborar el

ademas,

ecursos Naturales
bajo, Io aue dcasiond

on RUC
uanto el
no se
ial.

6. Dispondra al Director Médico, que ordene y supervise a los Responsables de las Areas

Requirentes, que elaboren, revisen, autoricen o aprueben las Especificaciones Té

cnicas &

BB ¥ ‘GC‘.M
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Informes de Justificacién de necesidad, a2 base de un estudio costo-beneficio, costo-
... eficiencia o costo-efectividad, utilizando informes técnicos completos y actualizados
emitidos por entidades avaladas por ia autoridad reguladora, parametros que ademas
incluiran en las especificaciones cnicas, con la finalidad de obtener un mayor beneficio
para la entidad garantizando el servicio y el cumplimiento del cronograma y objeto

contractual,

Terminacion por mutuo acuerdo sin motivacion

| 5;;; Proceso de Contz’aiac;'sénZS:iE#CCQARDESE_—DBS—Zi

£l Director Admm:stranw del CCQAHD)-EJ, encargado vy la oferente con RUC

{}993253685{}{)1 suscribieron el contrato CCQAHDEJL-002-2022 de 12 de enero de 2022,

) instrumento lsgal que en su cldusula Décima Sexta, designd como Administradora del

'Conir'atd_.'a'ia Méd%g&ESpeéia%ista sn Medicina Familiar 1 - "CCQAIHD-ES", quien fus
nc;t@fﬁcé;i&fton memprando IESS-HD-EJL-DA-2022-0145-M de 18 de enero de 2022.

"ﬁie‘fé' del ccﬂtrétb.fise la adquisicion. de 40 medicamentos, con un plazo de entrega total

fas, mismo: gy "ca cluy ""’ei 2? de enero de 2022, asgectos que no fueron

Ante el pedido de la proveedora, la Mé{i%ca Especialista en Medicina Familiar 7 -
“"CCOA(HD)-EJ", Administradera del Contrato CCQAHDEJL-002-2022, remitid el 23 de
febrero de 2022 un informe de solicitud de terminaciGn mutuo acuerdo, al Director
Administrativo del CCQAHDIE), encargado, en &l cual sefald:

“... Me remito & informar que adicional a lo estipulade en el contrato v en la carfa de
solicitud de TERMINACION DE MUTUO ACUERDO. Agrege que Sl es factible la
aceptacion de la solicitud en mencién, debido a los sustentos presentados por la
oferente INSUSMED S.A. posterior a..- 1.- La enlrega tolal de los medicamentos

.
AR ww%‘ “Eh
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encontrados en este contrato. Excepto el solicitado ¥ descrito en este infarme.

~2-La

aulorizacion de la maxima autoridad del Centro Clinico Qurdrgico (sic) Ambulatorio

Hospital del Dia Efren (sic) Jurado Lopez (..)".

Al respecto, la Médica Especialista en Medicina Famifiar 1 - "CCQA(HDY-EJ" en ¢alidad de
Administradora del Contrato CCQAHDEJL-002-2022, con memorando IESS-HO-EJL-AC-

2020-0055-M de 21 de octubre de 2022, comunicd:

... Para emitir of informe de aceptacion de TERMINACION (sic) POR MUTURO {sic)
ACUERDO, tal como. sefiala 1.el mismo, la forma de verificar las actas fue a frg;{;{;é's

de fa autenticidad

wmformacion, por io que se realizé ia conyocatasia

a reunion. .. TERMINACION (sic) DE MUTUO ACUERDO, cuyos
resultados f 1= 7 aceptacion de terminacion de mutuo acuerdo.- 2.-Postetior
autorizacion det informe por parte de (sic) Direccién Administrativa. .. no hubb informe

Juridico; perg: si {sic) estuvo presente en la reunion, incluso formulé preguntas al
oferente - En... relacion con el punto 3, se validé con Jos respectivos laboratorios la

¢8usa indicada por--él proveedor para no cumplir con la entrega de

fos 3

-medicamentos;: 8e fealizé las llamadas telefénicas a Jas compafifas: LA SANTE

(MOMEMATOSA .
“ NUTRIMED - (CA
TELEFONO 042808030.- NUTRIMED (BETAMETASONA DIPROPIONATO L

Asic) 0.08%SUSP. NASAL X18G), TELEFONO: 042594040
LCIPRIOL: " BETAMETASONA DIPROPIONATO CREMA),

OCION

0.05% P/P CAJA X 1), TELEFONO 042808630 .- Y confirmaron por este medio gue

- .no-cuentan con el-stock ni materia prima para su glaboracion (...}

No ' obstante, la citada :seriyiddra no. ;a'd};;rité-- ;ei'\{'{d&éﬁcia losumental de las
téiefénic,as efectuadas ni respecto a la fa!ifa}\;d 1 '
farmacosen mencion, fampoco consideré ‘qu ‘
enééi';{_ré;ﬁiotivado conforme a lo estipulado en iéé-c
93.-.';fézr}nié.1'éqig’)n por Muluo Acuerdo de la !_OSNC‘J‘.':5> :
Civil,

Ademas, con oficio. IESS-AI-2022-0037-OF de 17

informacién al Di.r'écidr} Adm o

argado, quien n
respuesta.

Proceso de Contratacion SIE-CCQAHDEJL -039-21

El Director Administrativo del CCQA(HD)-EJ, encargado y la oferente co
0992910518001, suscribieron el contrato CCQAHDEJL-004-2022 de 25 de enero d

instrumento legal que en su clausula Décima Sexta, designd como Administrgdor del

@ 200

FERED

solicité
emitic

BTN

SRR

Contrato al Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQAHDEJL, quien fue

notificado con memorando [ESS-HD-EJL-DA-2022-0210-M de 26 de enero de 2022,

c_u\mwnw
R
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“El objeto contractual fue la adquisicion de 43 medicamentos, con un plazo de entrega total
- de 15 dias, mismo que concluyd el 9 de febrero de 2022; no obstante, la Confratista realizo
entregas parciales de 40 farmacos; el 8, 11, 18 y 23 de febrero y el 2, 4 y 17 de marzo de
2022 y en comunicacion de 14 de marzo de 2022, solicitd al Direclor Administrativo del
" CCQA(HD)-EJ, encargado y al Médico General en Funciones Hospitalarias en of
CCQA(HDIEY, en calidad de Administrador del Contrato CCQAHDEJL-004-2022, la
Terminacion por Mutuo Acuerdo por 4433 unidades de Rispiridona 1MG, 8.162 de
Selegilina solido oral de 5MG y 1.603 de Tinidazol de 150MG, exponiendo lo siguiente:

#

“da.contrato por mutuo acuerdo se fundamenta que existe
un desabast Bivel nacional de los produclos, al momento de presentar
nuestra oferta econémica no se consitierd que dicho producto no estaria disponible
Zxima de entrega a Ja entidad coniratante (...)".

n Funcicnes
-004-2022 y al
emstteron respuesta.

: 2022, se requirid informacién al Médico
d.de Administrador del Corztrato GCQ D
QA(HD)-EJ, encargado;-

Hosp%taiarié{s,;

o Director Administratl

. Novena.- Prérrogas de plazo de los
contratos CCQAHDEJL-002 y (04-2022 y los articulos 93.- Terminacion por Mutuo Acuerdo de
la LOSNCP y 30 de la Codificacion det Codigo Civil, establecen:

Al respecto, ia letra a) del nimero 9.1 de la clausu

“...a) Cuando el CONTRATISTA asi fo sdlicitare, por escrito, justificando los fundamentos
de la solicitud, dentro del plazo de quince dias siguientes a fa fecha de producido el
hecho, siempre que este se haya producido por molivos de fuerza mayor o caso fortuifo
aceptado como tal por la méxima autoridad..., previc informe del administrador del
contrato. Tan pronto desaparezca lz causa 'de fuerza mayor o casoc fortuito, el
CONTRATISTA asta obligado a continuar con la ejecucion def conlrate (1.)"

OMOIERTL Y 4»{5\%
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At 93 -Terminacicn por Mutuo Acverdo.- Cuando por circunstancias imprevistas,
tecmcas 0 economicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuifo, no fuere posibie o
conveniente pare los infereses de las partes, ejecutar total o parcialmente, ef contrato,
las pattes podran, por mutuo acuerdo, convenir en la extincidn de todas o alqunas de las
obligaciones contractuales (...)"

- At 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuite, el imprevisto a que no es pasibte
res;séfr come un naufragio, un terremoto (...)" ;

Conforme a lo expuesto se evidencia que los citados servidores, no consideraran que el
requerimiento de terminacién por mutuo acuerdo por parte de los Contratistas no se enconéo

''''''

motivado, toda vez que el hecho. que Ios !aboratonos fabricantes no cuenten con el stock i

materia prima pars Ia;etabes’acton i _s fémaces y de que existe un desabastecimiento a nival

nacionai de los ;_}god_ ,.,os nose enmarca &n un caso fortuito.
Lo comen%ado se presenté por cuanto, fa Médica Especialista en Medicina Familiar 1 -
"CCQA(H D} EJ" - Admi n;stradcra del Contrato CCQAMDEJL-002-2022 en funciones entre el
18 de gnero yel24 de. febraro de 2022 Y, & Medico General en Funciones Hospitalatias en el
C‘CQA(HD} £J - Admlmstrador del Gc}_n_t;r_a_tq CCQAHDEJL 004-2022 en funciones entre el 26

- de enefo: v, el 23 de marzo de 2022, premo a elaborar los informes de factibilidad para’ia
= aceptac:én cie ia Termmacsén de Contrato por Mutuo Acuerdo no sohcﬁaron oS documemés

Obl!gamones { :Gntractua}es de los contraios CCQAHDE

contratamén SIE CCQAHDEJL—GSS y 038-21, respecﬁva

remn lo establecido en fos: Deberes de las o los
) h) de ia LOSE ?0 A trador del Contrate, 83.-
Terminacion por Mutuo Acuefdo de la LGSNCF‘ 101 - Responsabmdad de ditectivos,

funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social, publitada en
el 5.R.0 465 de 30 de noviembre de 2001 30 de la Codificacién del Cadigo Civil: 100,,
Motivacion del Acto Administrativo del COA, 121 - Administrador del Contrato, del Reglamernits
General a la LOSNCP, & inobservaron el articulo 530.10.- Atribuciones comuhes dal
administrador de! contrato, numerales 1}, 2}, 6}y 13) de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucién del SNCP 072, publicadaenet R.OEE.
245 de 29 de enero de 2018; tas Normas de Control Interno 100-01 Control interno,| 100-03

Responsables del control interno; v, la letra a) del numero 9.1 de 13 clausula Novena,- Promogas
Caisnm
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. de plazo y el numeral 16.2 de fa clausula Decima Sexta de los contratos CCQAHDEJL-002 v
004-2022 suscritos el 12 y 25 de enero de 2022, respectivamente.

" A mas de la citada base legal, e Director Administrative del CCQAHDY-EJ, encargado,
inobservc’) el numers 1 detl articulo 147 De la Gerendia det Centro dei Reglamento General de

........

establece:

*... De la Gerencia def Centro~ 1. La crganizacidn y direccion def Centro v la

supervision de la ejecucion de {os pianes programas y actividades de cada uno de sus
Grganos y depsndencxas { ) o

Con oficios 0271: al 02?4 {}006 DNA7- -By8S-ESS-AIL2022 de 7 de noviembre de 2022, se
comumcaroﬂ ios ‘resuliados prcvnsmnaies al Médico General 1, Medica Eispemalssia en

_3-_&s%guaemes reapuastas E f

“La Msd;ca Espemaksta ‘en Medmma Famiiiar 1 del "CCQAIRDY-ES - Administradora det
z _CQAHDEJL {302 2022, en comunicacion de 18 de noviembre de 2022, sefiald:

':a“ contratista” éféc&tivamenre hace' wna peticién la' cual se centraba en lerminar
pem;aimeﬁte ei confrafo debfdo a que no pod;a entregar fres productos - Ex:*st@rz Vanas

aunque a veces pusda ser previsible. - En ese sentfdo }o manffestado nor
_ d;tor se constftuye per se en un yerro juridico, pues fos naufragzos ¥

mayor ( ",';')!ﬁf;; i

LG

glaborar su informe de aééptaci y 'ecomendar aI Drecior Adm;mstratwo encargado, su

“agtorizacion, no observd que la solicitud deos: piroveedozfes no estuvo debidamente motivada
por las circunsfancias imprevistas, técnicas o economicas, o de fuerza mayor o caso fortuito,
afectando que los medicamentos no se encontraron disponibles para {a dispensacion de los
pacientes.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 21 de noviembre
de 2022, Iz Médica Especialista en Medicina Familiar 1 "CCQAHD-ES", &n comunicacion de
27 de noviembre de 2022, con relacién al proceso de contratacion SIE-CCQAHDEJL-035-21,

gehald:
e § meR
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“...que en el borrador del informe, hagan constar la norma Jjuridica que genere Ia
obligacion de que a efectos de que proceda una terminacién de mutuo acuerdo, ia

solicitud del contratista debe estar debidamente motivada {.J)"

PR

ElMédico General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD)-EJ. con memorando I:?SS-H]S’—

EJL-AC-2022-0134-M de 28 de noviembre de 2022, sefials:

- N - I . x Nty
“..la terminacion (sic} por mutuo acuerdo....- expongo a consideracion (sxc)’%%

ustedes que aun (sic) siguen considerando como en las prérrogas las terminaciones
solo por fuerza mayor o caso fortuito, sin aun (sic) poder considerar las otras tres
causales...- .. .Expongo con:itespeto.y en revisién minuciosa del articulo 93.-
Terminacion por Mutuo Acuerdo. -Cuando por circunstancias imprevistas, téenicas o

econémicas, "o’ causas de fuetza mayor o caso fortuito, no fuere posible o
conveniente para [os intereses de las partes, gjecutartotal o parciaimente, el contrato,
las partes podran, por mutuc acuerdo, convenir en fa extincién de fodas o algunas de

las oblji ga¢idnés icontractuales (...)".

Lo expuestc{:pér los citados:séwi’dbges, ne modifica le comentado por auditoria, por cuanto en

sU calid.é;dﬁ_dg}#gdfninistg;dﬁiré_ del ﬁcntraio debieron revisar y analizar que el requerirs %entgﬁgfée_

la terminacion del contr ,_

0_por mutud aguerdo, solicitado por los proveedores, se entuenirén

motivados por las circunstancias imprevistas, técnicas o econémicas, o de fuerza mayor o caso

fortuito. 5"‘;:55&3 glabora su informe de aag';a;}:éééi'én y recomendar al Director Administrativp,

encargado, su autorizaién, afect

ectando gue estos medicaméntss no se encontraron dis

para iaidt‘sp_ensacién de ios pastentes N

Ademas, es preciso aclarar que la terminacion por.
es una facultad exclusiva y de entera responsabilid

econdimicas, causas, de fuerza mayor o caso fortuit, que no’

intereses de Ias part

de la entidad contratante conforme lo previsto en el articulo 99 de la

viabilidad de una de'las formas da terminacion de un contf

Ecuatoriano, en el articulo 1561, establece que !

ende es de cumplimiento obtigétaii'

onifiés

alpara los
gue. es responsabilidad
OSNCP, el detefminar la

TEEf L

ambién, el Codigo Civil
nirato canstitiye ley para las partes, por
por. 16 -que ‘como Administradores de los Centgggés

T
CCQAHDEJL-002 y 004-2022, de los procesos de contratacion SIE-CCQAHDEJL-035 v @%g.

21, en su orden, eran responsables de su cabal cumplimiento.

Conclusién

Los servidores respansables suscribieron Actas de Terminacion por Mutuo Acuerdo de

Oeterminadas Obligaciones Contractuales de dos contratos para 3 medicamentos. por cada

drwenim y NP\W-N :
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contrato, sin objetar previc a elaborar y autorizar los informes de factibilidad para la aceptacién
de la Terminacion de Contrato por Muduo Acuerdo, que las mismas no contaron con la
smotivacién suficiente para dicho efecto, por cuanto fas razonss presentadas para no cumpli

i lo convenido, no son causas imprevisias técnicas 0 econdémicas ni de fuerza mayor o caso
:"f,qr_"suito; lo que ccasiond gue el nosocomio no cuente con la totalidad de los medicamentos

ofertados vy contratados.

Recomendacion

A 1a Directora Administrativa de CCQA{HD)-EJL

es de Contratos que previo a elaberar y auterizar los informes

mot ve, respalde y demuestre que se irata de causas

cepcién, informes de

-u_dq{errores y de entréga
~“Administrador de Contraf: inistrativos de sancion y

muEtas conforme consta en Anexo 10

‘Al respecto, los articulos 21 de la LOSNCP v 9 “Fase preparaicria y precontractual” 10 "Fase
contractual y de sjecucion®y 530.10 "Atribuciones comunes del administrador del conlrato”, de
la Codificacion y Actualizacion de jas Resoluciones emitidas por el SERCOP, expedida con
Resolucion RE-SERCOP-2016-00000C72 de 31 de agosto de 20186, disponen:

“.. 21. La informacién relevante de los procedimientos de contratacion se publicara
obligatorjarmente a traves de COMPRAS PUBLICAS ((.)"

CIHCUBATA ¥ TR f{:)\vj;
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"... Art. 9.- Fase preparatoria y Contractual.-... 4. Certificacion presupuesz‘anfa para.ef
ohjete de contratacién correspondiente; 8. Preguntas, respuestas y aclaraciones
correspondientes al procedimiento; 10. Acta de apertura de las oferfas presentadas. ...
Art. 10 Fase Contractual y de ejecucion.-. .. 9. Informe provisional y final o actas de
recepcion provisional, parcial, total y definitiva, debidamente suscritas, segin sea el caso;
10. Cronogramas de ejecucicn de aclividades contracluales y de pagos; WL
Comunicaciones al contratista respecto de la aplicacion de multas u otras sanciones; 12,
Actos administrativos de sancidn y multas;... Toda iz informacitn refacionada cdn la fase
contractual y de efecucion deberd publicarse antes de finalizar el procedimiento en el
Portal Institucional dei Servicio Nacional de Contratacién Puablica... Art. 530} 10.- 18
Manejar el Portal de Compras Publicas curante ia fase cortractual Al momento de
registrar la informacidn del contrato administrativo por parte del usuario creador def

proceso, se debera habifitar el usuario para ef administrador del contrato, quien publicara
en el Portal foda (a-informacion. relevanie a la fase de gfecucién contractual, de
conformidad con los manyales de usuario o directrices que emita el SERCOP para ef
efecto.- En cualquier case, 1a finalizacion del proceso en ef Portal ie corresponde al
usuario creador del proceso, o a quien se haya migratio el mismo, para el registro de las
actividades finales def conlrato, debiendo publicar cuaiquier ofro documento relevante no
imputable al administrador def contrato {...)" § .

De lo expuesto, con memorandos IESS-A-2022-1367, 1358, 1361, 1362, 1408, 1400, 1410,
1412y 1448-ME; y, con oficios 0163 y 0183-0006-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 & IESS-AI-2022-

0039-OF de 17, 18,?2'11:_31'26 de octubglé_e_f de.2022, se requirié informacién a los sewiddfgé_

respdﬁs’éﬁ!é_s de pub it el portal dé_ compras pablicas la informacion relevante y ai't_ds'

Responsables de Compras Publicas, quienes o emitiero

"... Proceso No. RSIE-CCQAHDEIL-06-21....- 4. Adta de Apertura y de Convalidacien
de Errores.- Debido a un error involuniario, y a la intermitehcia gue presentaba ef portal

de Compras: Poblicas, tal vez por motives de intermet fa aceion
inforrmacion, no se pudo completar (...)". :

i

2022-0811-M de 21 de

La Oficinista del CCQAHD

octubre de 2022, sefiale;

‘... NO existe la carga de... Certificacion presupuestaria, Resolucién de aprobacién de
pliego e inicio del procedimiento, Preguntas, respuestas y aclaraciones corres;aona_’{enfes
al procedimiento, Ofertas presentadas, Acta de apertura, Acta de convalidacion de
errores. For lo que... por un error de buena fe, no se procedid a realizar fa carga
respectiva, ... de finalizar el proceso, se publicaré dentro del portal (..}

Ei Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQA{HD)-EJ - Administrador del Contrato

CCQAHDEJL-004-2022, con memorando |ESS-HD-EJL-DA-2022-2548-M de 25 de oc§ubre de

2022, expuso o siguiente: E
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“.. proceso SIE-CCQAHDEJL-038-21. en mngun {sic) proceso se subio {sic) of acta de
entrega recepcion (sic}, fiquidacion {sic) de valores, fos cuales reflejan ef valor de fa nudta

(.J

La Administradora del CCQAHDEJL, en comunicacion de 25 de octubre de 2022 sefiald:

" BSIE-CCQAHDEJL-006-21.. - 4.~ Acta de convalidacion de errores.- Con clave v
usuario se puedes visualizar ¢f acta de convalidacion v la respuests a convalidacion asi
mismo coma las oferfas presentadas en el SQCE (.. )"

EE} Medico General en Funciqnes HMospitalarias en el CCOQAHDES, con memorando 1ESS-HD-
EJL-DA-2022-2543-M de 25 de'oclubre de 2022, en su cafidad de Administrador del Conlrato
CCQAHDEJL—GEQ@{}E?_';_ie%j';};rdcesa SIE-CCCQAHDEJM-011-21, no remiti¢ informacion que

demuestre las razories por ias cuales no publicd en el portal web del SERCOP, las actas da

entrega recepcitin v acios administrativos existentes.

Lo sena af:IO per los c’fadas"'servadores evidencid que la informacion relevante de la fase

21y é?_wCCCQAHDEJL 007-22, no supervisaron la acttfacsém de la Admsmstradora del
CCQAHDEJ ' _esponsable de! Area de Ccmpras Piblicas, en funciones ertre el 2 de febrero

el 1 de marzo de 2021 y el 31 _;'u:i;c;._{:fes 3_,20_22, s Administradors dol CCOAHDEL -
}'i%’:éspcnsabte det Area de Compras Publicas en.funcéones entre el 2 de febrero de 2021 y el 31
de diciembre de 2021, fa Oficinista del CCQAHDEJL, en funciones entre ¢l 1 de febrero de
2022 y = 31 de julio de 2022; quienes siendo responsabies de pubticar la documentacion
- é'z‘%‘:él_evemte en el portal web de compras pablicas, en cada uno de sus perfodos de actuacian, no
publicaron foda la informacidn relevante de las fases preparatoria, precontractual y contractual
de B procesos de contratacion: RSIE-CCOAHDEJL-02-21, RSIE-CCQAMDEJL-08-21: RSIE-
CCOAHDEJL-12-21, SIE-CCQARDEJL-005-21, SIE-CCOARDEJL-011-21, SIE-CCQAHDEJL-
028-21 y SIE-CCQAHDEJL-030-21; v. SIE-CCOQAHDEJL-007-22, en su orden; tampoco e
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Auxiliar de Mantenimiento del CCQAHDEJL - Administrador de los Contratos CCQAHDEJL—
021-2021, CCQAHDEJL-022-2021 y CCQAHDEJL-007- 2022, que corresponde a los | procesos
de contratacion RSIE-CCQAHDEJL-02-21, SIE-CCQAHDEJL-005- 21, SIE. CCQAHDEJL 5@37
22, en funciones entre el 19 de mayo de 2021 y el 26 de mayo de 2022: 21 de mayd de 252%
y et 18 de abrit de 2022; y. el 13 de abrit y ef 31 de julio de 2022 respectivamente: éi Médico
General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD)-EJ — Administrador da los Contratos
CCQAHDEJL-029-2021 y CCQAHDEJL-004-2022 que corresponde a los prodesos de
contratacion SIE-CCQAHDEJL-011-21 y SIE-CCQAHDE Ji.- 039-21, en funciones entre el 7 de
septiembre y &l 9 de noviembre de 2021: Y, 26 de enero y el 23 de marzo de 2022: en *iu orden;
y, el Médico General en Funcxones Hospxtalanas en el CCQA(HD)-EJL - Adnmiinisttador del
Contrato CCQAHDEJ_L Oé? 2(}21 dei proceso de contratacion SIE-CCQAHDEJL-028-21 en
funciones entre el 17:':_'6 dtcrembre de 2021y el 23 de febrero de 2022, no publicaron odos%os
documentos: relevan’tes de ia fase contractual y ejecucion, en el portal web de comprgé.
piblicas; ocasl"'riande que fa.informacion relevante, no se encuentre disponible ipara los
usuarios: mtemos exte m j_

cmdadama en general, que no se transparenten los pro ,eséé*"\ifé
HDE: L.y se afecten los principios de transpa rencsa y

Los cxta(ios servadores mcumpheron ic establemdo en ios g{culos 22.- Deberes de

de jificaoién
y Actuai;zacm}n de las Resoluciones emitidas por el SERCG RE: ERCOPE

!  Control interno 100-
respaldo

03 Responsabies de ) '
y su archivo, y 600-07

A mas de la citada base legal, el Di CQAHDE JL, inobservé el nimero
1 del articuio 147 De la Gerencia del Centro dei Reglamento Generzl de Unidades Meédicas dei
IESS emitido con Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000 que establece:

“... De la Gerencia del Centro.- 1. [a crganizacion y direccién del Centro y la
supervision de la gjecucion de los planes, programas v actividades de cada unb de sus
drganos v dependencias (...}

Con oficios 0193 al 0197 y 199 al 0202-0006-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 7 de noviem bre H

2022, se comunicaron los resultados provisionales al Médico General en Funciones
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Hospitalarias, Directores Administrativos, encargados, Cficinista - Responsable del Area de
Compras Puablicas, Administradora — Responsable de Compras Publicas, los Oficinista
CCQAHDEJL y al Auxiliar de Mantenimiento del CCQAHDEJL — Administrador de los Contratos
CCQAHDEJL-021-2021, CCQAMDEJL-022.2021 y CCQAHDEJL-007-2022, de los procesos
de contratacion  RSIE-CCQAAMDEJL-02-21, SIE-CCQAAHDEJL-005-21 vy  SIE-
CCQAAHDEJL-007-22; al Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HDY-EJ-
;.::Admxms’zrador de los contratos CCOAHDEJL-026-2021 vy CCQAHDEJL-004-2022 de los
::pmcescs de contratacian SIE-CCOQAHDEJL-011-21 vy SIE-CCOAHDEJL-038-21, v, al Médico
General en Funciones Hospntalanas en ei CCQA(HF}) EJL - Administrador de los contratos
CCQAHDEJL-047-2021; de__' ___ceso f.ﬁa contratacaon SIE-CCQAHDEJL-028-21, quienes
_em itieron las sagulemes respuestas

El Médico General er Funaones Hospitalarias en el CCQA(HD)-EJL - Administrador del
Contrato; CC DEJL 04?~2021 del proceso de contratacion SIE-CCQAHDEJL-028-21, con
memorande. 48‘8 HD E EC 2022- 0225-M de 14 de noviembre de 2022, sefiald:

dccumentos publfcando enla pagma dos archives, de ios cuales luego me percato que
n@ eran fos Qﬂciaies comelienda un: error de fapsus ca.’amf \ (s ¢y confusicn de

i.a Directora Admir ratwa det CCQA(HDYEJL, encargada, en comumcaczon KPTP 03-2022 de
13 de novsembre de 2622 expuso I N

...degjo demasfrado c;ue no es que no verfffqu 7 ""':superwse f{)s procesos adquisitivos,
sino que segtin fas fases cada lino debe y.debic asumir sus pertinentes obligaciones,
dado que, independienie de éstas actividatles en mi calidad en ese entonces como

: Directora Administrativa (E) en ef CCQHDEJL tuve que asumir ofras tareas y
«x1 responsabilidedes (...)"

at

',E"ii Oficinista del CCQAHDEJL, en comunicacion de 14 de noviembre de 2022, respecto a los
procesos de contratacion RSIE-CCQAHDEJL-06-21 y Si-CCQAHDEJL-011-21, expuso:

' “...en el Informe de fin gestion... adjunto, documento suscrito por Efaborado -
ing..., y recibe conforme -~ Ab..., se le informé.. qgue los procesos de Subasta
inversa Electrénica No. RSIE-CCQAHDEJL-06-21, . . SIE-CCQAHDEJL-011-21,. . se
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encuentran pendientes por finalizar, por lo que se solicito Ia m;grac.-o,n de: ias
referidos procesos a otro operador del drea de Compras Piiblicas para dontszuar
conias gestiones pertinentes en su entorno, esfo es realizar la gestion para elevar
fos documentos que hacen falta subir y realizar el acompanam:ento a los
administradores de contrato, ya que mi Fecha de cambio de drea de Compras
Publicas a Servicios Generales fue ef Lunes 14 de febrero de 2022(...)" |

i

L.a Administradora del CCQAHDEJL, en comunicacién de 15 de noviembre de 2022, en relacson
a los procesos de contratacion RSIE-CCQAHDEJL- 02, 06y 12-21 y SIE- CCQAHDEJL—QOS-21
011-21, y 028-21, sefals: :

4 Ofen‘as presentadas... - las ofertas presentadas en
Ia i:erram;enta pliadh arsé toh usuario y clave en ef portal SOCE... 2.+ Acta de
' seCalami no se elevd ef documento. .. SfEuCCQAHD EJL-028-
) resentadas. . - pueden visualizarse con usuaric ¥ cave (sic) en &f portal
SIE-CCQAHDEJL-035-21 .- 3.- Acta de convalidacion de srrores.- Gon- clave
y Ustiari se_ eds wsuaﬁzar ef acta de convalidacion y la respuesta a convai;dac;én asi
mismo como las ofertas presentadas en e SOCE .. - SIE-CCQAHDEJL-005-21 ~Edh
respecto & jas ofert S entadas en el proceso citado, segun acta de apm‘ura se
recepfaron z‘res _ eftas las cuaies faeron revisadas y analizadas por la comisidn técnica

El Medlco Seneral en Funciones Hosptta!aﬂas en el CCQA(HD}-EJ - Adm;mstradé)r de o
Ccntratas CCQAHDE JL-029-2021 Y. CCQAHDEJL 004-2022 de los proces{m SiE-
{,CQAHDEJE_ g1ty ggg,gq en comumcac&on de 17 de nowembre de 2022, expuso e

.86 solicita capacitacion (sic) urgente ysfectivépara CBITAT [03 Procesos come debe de
ser( )" e penarios i o

ht 1a que
rmacién
! ar a las
: ] clara ue' el Responsable de Compras
Publicas, con su usuaric y cdave, proparczono capturas de pantalla que wsuahzan los
documentos publicados en el portal de compras publicas, en los cuales no se encuentran los
ohservados por auditoria, io que demuestra que ta informacion no estuvo completa ni disponible
para los usuarios internos, externos y ciudadania en general, afectando los principias_q_e

transparencia y publicidad.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 21 de r;ov;embre y

de 2022, se recibieron las siguientes respusstas: =

B%EHFM
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El Médico General en Funciones Hospitalarias en el CCQAIHD)-EJL - Administrador del
Contrato CCOQAHDEL-047-2021 del proceso de contratacion S|E-CCQAHDEJL-028-21, con
memorando [ESS-HD-EJL-EC-2022-0228-M de 25 de noviembre de 2022, sefiald:

... 2.4.- Por lo tanfe, me acojo a los comentarios realizados dentro del informe, se
corregird aquelfo, se realizara conforme a lo establecido en ef manual de procedimientos
y dando las respectivas supervisiones sobre lo mencionado para poder mitigar cualquier
error y levar a cabo ef proceso de forma precisa y correcta (.. )7,

;‘ m{ v

é .
gy _
ifo sefialado por el refendo ser\ndor, ratf;c;a o comentado por auditoria, por cuanto los
_?comc} mfc}rme de agministrador de contrato, cronograma de

documentos retevantes : ta £t

. §lecucion y actos adm mstratwos de sancién y multas no fueron reportados en el portal web de

~Compras pubircas S

ue se ratmca erz lo expuesic; en comunicacion KPTP-03-2022 de 13
_r o que no modsf :a lo comeniado por auditoria, por cuanio, como

Los servidol sponsables, no publicaron en el portai de compras.: pubi}cas toda la

Cinformacion’| ¢ de las fases preparatoria, precc}ntractua| contractuai Y ejecuc:lon de 8

procesos de contratac;én ocasmnando gue no se transparenten Ios proceaos de contratacion

realizados en el CCQAHSEJL ¥i que los mismos no se encuentre dispcn;bte para los usuarios
1

internos, extermnos y cudadanfa e general, afectan_qo 0s - principios de transparencia y

publicidad.

Recomendacion
A la Directora Administrativa del CCQA{HD)-EJL

8. Dispondra a la Responsable de Compras Publicas, que notifiqgue a los servidoras
‘f encargados def manejo de la informacidon de las fases preparatoria, precontractual,

BRAEMTR Y m-é@\%
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contractual o de ejecucién de contrato y evaiuacion, de cada proceso de contratacfén sobre
la obligatoriedad de publicar la totalidad de los documentos relevantes en el Por’tai de
Compras Piblicas, actividad que supervisara y controlara en forma periddica, a Fm de gue
la informacion se encuentre disponible para los usuarios internos y externos y ¢ udadania

en general ?
BRSBTS § mN]

Ing. Francisco Xaviet Naranjo
Auditor interno Jefe
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