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Introducciéon

Con el propésito de mantener informada a la ciudadania, y transparentar las acciones
realizadas en funcién de los miles de afiliados que acuden a nuestra Unidad se presenta en

detalle la gestién realizada por la actual administracion, durante el periodo 2023.

El uso de esta herramienta, ademds de ser una estrategia fundamental, que permite mejorar
la interrelacién entre las instituciones publicas y la ciudadania, promoviendo la
transparencia de la gestién, da a la ciudadania la posibilidad de evaluar la gestion

administrativa y médica que se realiza en pro mejoras de su atencion.

La Carta Fundamental vigente de la Reptiblica del Ecuador, fomenta una sociedad
democrdtica, que permita mejorar la calidad de vida de las personas; enmarcados en esta
realidad, es importante la participacion ciudadana, y mds cuando se trata del organismo
ecuatoriano encargado de brindar la sequridad social o una de sus dependencias.

Es importante, para esta administracion que los afiliados conozcan todas las acciones y
proyectos que se han realizado en su beneficio. jCon honestidad somos parte de un GRAN

EQUIPO!

Contamos un establecimiento de salud que cuenta con las especialidades reconocidas de
conformidad con la ley y con servicios de consulta externa, farmacia institucional para el
establecimiento publico y farmacia interna para el establecimiento privado, con un stock de

medicamentos autorizados por la autoridad sanitaria.

Brinda atencién de salud clinica, quirtirgica o clinico-quirurgica ambulatoria y programada,
de forma continua, con cuidados de enfermeria y un lapso de internacion menor a veinte y

cuatro (24) horas, para llevar el tratamiento o los cuidados de pacientes que deben ser
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sometidos a los métodos de diagndstico o tratamiento clinico y/o quirtrgico que requieran,
debe contar obligatoriamente con la supervisién y/o indicacién del especialista tratante.
También contamos con el servicio de apayo de nutricidn, psicologia, laboratorio de andlisis

clinico y radiologia e imagen.

Resumen Ejecutivo

El Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, fue inaugurado en el
afio 1990, al norte de la ciudad de Guayaquil, en la Parroquia Tarqui, en el kilometro seis y

medio de la Avenida Juan Tanca Marengo con la finalidad de satisfacer la demanda de salud,
principalmente de dicha parroquia y posteriormente de toda la zona.

Teniendo en cuenta que la mencionada parroquia constituye actualmente mds del 50% de la
extension territorial de la ciudad, al momento de la inauguracién de este centro, la
parroquia no se encontraba habitada como en la actualidad y estaba dedicada a la zona
industrial. Como datos histdricos en cuanto a la poblacién para el afio 2001.

Guayaquil tenia una poblacién total de 2°039.789 habitantes (INEC., 2001), siendo la
poblacidn de la parroquia Tarqui para ese entonces de 800.000 habitantes (Neumane, 2002).
Posteriormente para el aiio 2012 esta parroquia habia incrementado su poblacién a un total

de 1°050.826 habitantes (Telégrafo, 2012), es decir, 250.000 habitantes mds en
aproximadamente 10 afios, con un crecimiento promedio de 25.000 personas por afio. Y

Guayaquil tuvo un crecimiento poblacional de 2°350.915 habitantes, considerdndose hasta

ese momento el cantén mds poblado del pais (Telégrafo, 2012).

Los resultados a mostrarse a continuacion son el resultado de nuestras acciones, conscientes
de que existe un gran potencial en varias dreas y dmbitos, de la mejora continua y de que

podemos optimar las prestaciones que ofrecemos de manera efectiva.
Concientizando a su vez de que el correcto registro de la informacién, enriquece la toma de
decisiones y crea cimientos de trazabilidad en nuestro trabajo, contando con que el afio 2023

serd de afianzar los objetivos propuestos. En el resumen ejecutivo se detalla los puntos mds

importantes del informe.

1. Cobertura Institucional
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Nuestra casa de salud atiende a afiliados que provienen de los sectores de Guayaquil,

Samboronddén, Durdn y Daule; durante el afio 202 3 atendimos a 1601750 afiliados, divididos

en género masculino 69928, y género femenino 90222,

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

LINK AL MEDIO
NACIONALID | DE VERIFICACION
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GENERO ADES O PUBLICADO EN

PUEBLOS | LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION

Nacional

Zonal

Regional
Provincial
. Mestizos,
Guayaquil, M lino: 69928 Indigenas
Cantonal: 1 Samborondon, Durdn, 160150 ascu' ) 2 )
Femenino: 90222 Afroamerican
Daule
o
Parroquial:

Comunidad o
recinto:

2. Logros alcanzados
2.1 GESTION INSTITUCIONAL
SERVICIO ANUAL DE GESTION EXTERNA DE DESECHOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS Y

ESPECIALES PARA EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI

Descripcion: Esta casa de salud realizé mediante el proceso de contratacion N° No. SIE-
CCQAHNT-015-2023, se obtuvo el servicio de recoleccion de desechos peligrosos y especiales
por parte de la compariia, VEOLIA SERVICIOS AMBIENTALES ECUADOR
"VEOLIASERVICES" S.A., garantizando asi el correcto manejo de desechos y su respectiva
disposicién final por parte del consultor externo.

Registro Fotogrdfico
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Costo (USD): El monto de inversion, se detalla a continuacién:

ITEM DESCRIPCION VALOR

SERVICIO ANUAL DE GESTION EXTERNA
DE DESECHOS HOSPITALARIOS
PELIGROSOS Y ESPECIALES PARA EL
1 CENTRO CLINICO QUIRURGICO $28.664,50
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE
TARQUI

El Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, invirtio en este
proyecto un total de $ 28,664.50 (VEINTI Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO,
con 50/100 Délares de los Estados Unidos de América); MAS IVA
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Beneficiarios: Se puede garantizar a los pacientes, usuarios y servidores que acuden a esta
casa de salud, que los desechos generados en este establecimiento de salud, son tratados de la
manera idénea, garantizando la gestion referente al cuidado del medio ambiente.

Entregables Generados: Informes Técnicos entregados por parte del contratista al
administrador del contrato, manifiesto tinico de entrega, certificado de gestion de residuos
especiales y peligrosos.

“SERVICIO ANUAL DE LIMPIEZA HOSPITALARIA DE AREAS CRITICAS Y NO CRITICAS DEL
CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI” EL
MISMO QUE INCLUYE: EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DE LIMPIEZA NO
CATALOGADOS

Descripcién: Se realizo un contrato mediante proceso de subasta inversa electrénica No. No.
SIE-CCQAHNT-006-2023, el cual tenia como objeto de contratacion: “SERVICIO ANUAL DE
LIMPIEZA HOSPITALARIA DE AREAS CRITICAS Y NO CRITICAS DEL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI EL MISMO QUE INCLUYE:
EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DE LIMPIEZA NO CATALOGADQOS, se procedié a ejecutar
el presente contrato con la finalidad de poder garantizar la limpieza y desinfeccion de todas
las dreas de esta casa de salud

Registro Fotogrdfico
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Costo (USD): El monto de inversion, se detalla a continuacién:

ITEM DESCRIPCION VALOR

“SERVICIO ANUAL DE LIMPIEZA HOSPITALARIA
DE AREAS CRITICAS Y NO CRITICAS DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
1 DEL DIA NORTE TARQUI EL MISMO QUE $275.400,00
INCLUYE: EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DE

LIMPIEZA NO CATALOGADOS

El Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, invirtio en este
proyecto un total de $ 275,400.00 (DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
con 00/100 Délares de los Estados Unidos de América)

Beneficiarios: Durante todo el aifio 2023, se logré garantizar la atencién médica a los
pacientes, contando con un establecimiento totalmente limpio y desinfectado, asegurando la
NO propagacién de virus o bacterias dentro de las instalaciones.

Entregables Generados: Informes de mantenimientos ejecutados con el registro fotogrdfico y
a su vez informe de acciones preventivas y correctivas ejecutadas.

“SERVICIO ANUAL DE DESINFECCION, SANITIZACION, FUMIGACION, CONTROL DE PLAGAS Y
DESRATIZACION PARA EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
NORTE TARQUI”

Descripcion:  Se realizé un contrato mediante proceso de subasta inversa electrénica
No. SIE-CCQAHNT-2023-0029, el cual tenia como objeto de contratacion: “SERVICIO
ANUAL DE DESINFECCION, SANITIZACION, FUMIGACION, CONTROL DE PLAGAS Y
DESRATIZACION PARA EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA NORTE TARQUI’, se procedié a ejecutar el presente contrato con la finalidad
de poder garantizar la las actividades de fumigacion, sanitizacién y desratizacion en
las instalaciones de este nosocomio.

Registro Fotogrdfico:
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FUMIGACION EXTERNA
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FUMIGACION INTERNA

Costo (USD): El monto de inversion, se detalla a continuacion:

ITEM DESCRIPCION VALOR
“SERVICIO ANUAL DE DESINFECCION, SANITIZACION,
FUMIGACION, CONTROL DE PLAGAS Y DESRATIZACION PARA EL
CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
1 DIA NORTE TARQUI” $32,000.03

El Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, invirtié en
este proyecto un total de $ 32,000.03 (TREINTA Y DOS MIL con 03/100 délares de los
Estados Unidos de América); MAS IVA
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Beneficiarios: Con la presente contratacion se logra beneficiar a las dreas de nuestra
unidad con la finalidad de evitar mosquito, animales rastreros por las zonas
humedad y temporada invernal.

Entregables Generados: Actas de entrega recepcion del servicio brindado a cada
paciente.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
CLIMATIZACION DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
NORTE TARQUI EL MISMO QUE INCLUYE REPUESTOS

Descripcion: Se realizé un contrato mediante proceso de subasta inversa electrénica
No. SIE-CCQAHDNTZ2023-0041, el cual tenia como objeto de contratacion: “SERVICIO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO / PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE
CLIMATIZACION DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA NORTE TARQUI EL MISMO QUE INCLUYE REPUESTOS”, asi se logra
garantizar a su vez la desinfeccion de los ductos de climatizacién evitando la
proliferacién de bacterias y virus dentro de nuestra casa de salud, brindando un
ambiente de sequridad, comodidad y éptimas condiciones para los pacientes,
usuarios y servidores que acuden a esta casa de salud con la finalidad de garantizar
el conforty salud del personal, y de precautelar que todas las instalaciones de la
unidad estén desinfectadas en lo referente a ducteria de climatizacion.

Registro Fotogrdfico:

¥ \“““h_,
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Costo (USD): El monto de inversion, se detalla a continuacion:

ITEM DESCRIPCION VALOR

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO / PREVENTIVO DE LOS
EQUIPOS DE CLIMATIZACION DEL
CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
INORTE TARQUI EL MISMO QUE INCLUYE

1 REPUESTOS” S 172,350.00

El Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, invirtié en
este proyecto un total de $ 172.350,00 (CIENTO SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA con 00/100 Délares de los Estados Unidos de América); MAS IVA

Beneficiarios: Se puede garantizar a los pacientes, usuarios y servidores que acuden a
esta casa de salud, que los equipos de climatizacién estdn en buen estado,
satisfaciendo las necesidades de climatizacién y mejorando la ventilacién de esta
unidad médica en sus dreas de atencion.

Entregables Generados: Informes Técnicos entregados por parte del contratista al
administrador del contrato con el debido registro fotogrdfico e informe de acciones
correctivasy preventivas generadas en cada equipo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACION DE LAS TERRAZAS DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI
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Descripcion: Se realizé un contrato mediante proceso de subasta inversa electrénica
No. SIE-CCQAHDNTZ2023-0040, el cual tenia como objeto de contratacion:
“MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA IMPERMEABILIZACION DE LAS TERRAZAS
DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE
TARQUI” se procedié a ejecutar el mantenimiento del techado de esta casa de salud
con la finalidad de prevenir goteras y humedad causados pr la etapa invernal.

Registro Fotografico:

Costo (USD): El monto de inversion, se detalla a continuacion:

ITEM DESCRIPCION VALOR

1 “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA $ 175,775.00
IMPERMEABILIZACION DE LAS

TERRAZAS DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE

TARQUI”

El Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, invirtié en
este proyecto un total de $ 175,775.00 (CIENTO SETENTA Y CINCO MIL
SETESCIENTOS SETENTA Y CINCO con 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA) mds IVA

Beneficiarios: Con el presente proceso se logro precautelar los equipos médicos que
dispone esta casa de salud, asi como también su bodega de suministros médicos y
medicamentos asi como de los pacientes que se atienden diariamente en esta casa de
salud.
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Entregables Generados: Informes de mantenimientos ejecutados con el registro
fotogrdfico y a su vez informe de acciones preventivas y correctivas ejecutadas.

“SERVICIO DE VIGILANCIA ARMADA, SUPERVISADA Y SEGURIDAD 24 HORAS PARA EL
CENTRO CLiNICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI”

Descripcién: Este procedimiento fue realizado por la empresa TECNOLOGIA,

VIGILANCIA, SEGURIDAD Y PROTECCION TECVISEP C. LTDA.Mediante proceso de
Subasta Inversa con Orden de Compra No. CE-20230002511986, quien brinda de
manera oportuna e ininterrumpida la seguridad de nuestros pacientes y personal,
con la finalidad de salvaguardar la vida de ellos, debido a la terrible situacién que
presenta con el tema delincuencial en nuestro pais.

Registro fotogrdfico
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Costo (USD): El monto de inversion, se detalla a continuacion:

ITEM DESCRIPCION VALOR

1 “SERVICIO DE VIGILANCIA ARMADA,SUPERVISADA Y $182.617,35
SEGURIDAD 24 HORAS PARA ELCENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE

TARQUI”

El Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, invirtié en
este proyecto un total de $ 182,617.35 (CIENTO OCHENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
DIECISIETE con 35/100 délares de los Estados Unidos de América); MAS IVA

Beneficiarios: Durante todo el afio 2022 se logré garantizar el resguardo de nuestro
personal y paciente gracias a la contratacioén del servicio..

Entregables Generados: Actas de entrega recepcion del servicio brindado.

Es de mencionar que debido a las necesidades institucionales, que tenia estd Unidad
Meédica se llegé al objetivo de sacar las siguientes infimas Cuantia con la finalidad de
que los servicios estén operativos de los cuales detallo a continuacion:

OBJETO DE CONTRATACION CODIGO DE MONTO
CONTRATACION

SERVICIO DE LIMPIEZA HOSPITALARIA DE
AREAS CRITICAS Y NO CRITICAS DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO IC-CCQAHNT-007-2023- | $4.903,25
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI JMB

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA DE REDES DE AGUAS SERVIDAS,

LLUVIAS, CAJAS DE VAPOR, CAJAS $ 6,100.00

ELECTRICAS, BAJANTES DE AGUAS LLUVIA,

TRANSPORTACION Y DISPOSICION FINAL DE | IC-CCQAHNT-002-2023-
LOS DESECHOS DE LAS AGUAS SERVIDAS JMB

GENERADOS DEL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ADQUISICION
DE REPUESTOS DE LOS BANOS PUBLICOS Y $5.002,60

LAVAMANOS DE PERSONAL DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI

IC-CCQAHNT-008-2023-
JMB
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO - CORRECTIVO Y COMPRA DE
REPUESTOS PARA EL CERCO ELECTRICO,
LAMPARAS DE EMERGENCIA'Y
REFLECTORES DEL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI

IC-CCQAHNT-010-2023-
JMB

$6,060.55

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LAS
CISTERNAS, TANQUES ELEVADOS, TANQUES
DE PRESION Y BOMBAS DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI QUE
INCLUYE REPUESTOS

IC-CCQAHNT-011-2023-
JMB

$5,776.65

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA
OPERATIVIZAR VARIAS AREAS DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI (QUE
INCLUYE MATERIALES)

IC-CCQAHNT-013-2023-
JMB

$6,159.20

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES, CAJETINES Y ACCESORIOS,
PARA LOS EQUIPOS DE EXTINCION DEL
CENTRO CLINICO QUIRUGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI

IC-CCQAHNT-002-2023-
ACG

$4,792.50

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE UNA LAVADORA
ELECTROLUXY MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE SECADORAS ADC DEL AREA
DE LAVANDERIA DEL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI

IC-CCQAHNT-003-2023-
ACG

$4.200,00

ADQUISICION DE REPUESTOS PARA
HABILITAR EL ASCENSOR DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI EL
MISMO QUE INCLUYE INSTALACION

IC-CCQAHNT-004-2023-
ACG

$1,450.00

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE 3
VENTANILLAS DE ATENCION PARA EL AREA
DE SERVICIO AL ASEGURADO DEL CENTRO
CLINICO

QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI

IC-CCQAHNT-006-2023-
ACG

$6,112.00
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SERVICIO ANUAL DE SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS
INSTITUCIONALES DEL CENTRO CLINICO
QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI

IC-CCQAHNT-007-2023-
ACG

$6,035.71

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL AREA
DE ODONTOLOGIA QUE INCLUYE TRABAJOS
DEL CABLEADO DEL SISTEMA ELECTRICO -
HIDROSANITARIO Y MOBILIARIO DE
OFICINA

IC-CCQAHNT-009-2023-
ACG

$6.055,00

SERVICIO DE REPOTENCIACION DEL
ASCENSOR MARCA SHINDLER MODELO 100L
DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE
TARQUI, INCLUYE REPUESTOS Y
ACCESORIOS

IC-CCQAHNT-013-2023-
ACG

$6.286,03

CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE
TARQUI al SERVICIO DE MANTENIMIENTO

CORRECTIVO Y PREVENTIVO PARA LOS
GENERADORES DEL CENTRO CLINICO
QUIRUGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA NORTE TARQUI, EL MISMO QUE
INCLUYE SUMINISTRO DE REPUESTOS

IC-CCQAHNT-010-2023-
ACG

$5.877,00

2.2 Area De Urgencias

El Centro Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, cuenta con drea
de Urgencias, contamos con 19 profesionales de la Salud los cuales brindan
atencion los 7 dias de la semana las 24 horas del dia.

 Area de Triage.
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*  Urgencias (auditorio)

e Observacion

ATENCIONES URGENCIAS 2023

MES ATENCIONES
ENERO 13052
FEBRERO 8795
MARZO 11564
ABRIL 7964
MAYO 9829
JUNIO 10636
JULIO 9750
AGOSTO 9375
SEPTIEMBRE 9336
OCTUBRE 8549
NOVIEMBRE 9085
DICIEMBRE 8943
TOTAL 116878

FUENTE: APLICATIVO HCAM

Personal Triage:

> Evaluacién rdpida de la via aérea, ventilacion y circulacién.
> Preguntar el motivo de la Urgencia a usuario/acompanante

> Debe ser una anamnesis especifica que identifique de manera oportuna la
causa principal de la consulta.

> Evaluar los signos vitales del paciente. Asignacion del drea/dependencia de
acuerdo a la prioridad segtin el triaje de Manchester en el aplicativo del
HCAM.
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> Direcciona a paciente hacia el drea/dependencia asignada (Urgencias,
Observacion, Contingencia Viral) para su atencion integral médico
Urgencias.

> Evaluacion y valoracion de paciente de acuerdo a complejidad del cuadro
clinico presentado.

> Realizacion exdmenes complementarios de acuerdo a complejidad.

> En caso de paciente inestable: pase a Observacién para estabilizacién y
gestion referencia/derivacién a unidad de mayor complejidad de ser
pertinente.

> En caso de paciente estable: alta y control/seguimiento por consulta externa.

r—-

CCQAHB-NONEWIQ\;

URGENCIAS

“ TRIAGE .
| lidas

E

Area de Admisiones/Triage

Médico Urgencias

> Evaluacion y valoracion de paciente de acuerdo a complejidad del cuadro
clinico presentado.

> Realizacion exdmenes complementarios de acuerdo a complejidad.

> En caso de paciente inestable: pase a Observacion para estabilizacion y
gestion referencia/derivacién a unidad de mayor complejidad de ser
pertinente.

> En caso de paciente estable: alta y control/seguimiento por consulta
externa.
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Meédico de Urgencias (auditorio)

Médico Observacion

> Valoracién/Estabilizacion de paciente de acuerdo a complejidad del cuadro
clinico presentado.

> Realizacion procedimientos de acuerdo a complejidad.

> Realizacion exdmenes complementarios de acuerdo a complejidad.

> Realiza conciliacion de medicamentos de pacientes en observacion.

>
Paciente inestable: gestion referencia/derivacion a unidad de mayor

complejidad de ser pertinente.

>
En caso de paciente estable: alta y control/seguimiento por consulta

externa.

Meédico Observacion/drea de Observacion
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2.3 Area de Consulta Externa

El Centro Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, cuenta con un drea de
Consulta Externa la cual brinda consulta de lunes a viernes en dos fracciones de horario,

matutino de 06:00 a 14:00 y vespertino de 14:00 a 22:00, en el aifio 2023 se brindé atencién a

160.150 dfiliados.

Etiquetas de fila Cuenta de H. CLINICA
ANESTESIOLOGIA (CE) 562
ATENCION PREOPERATORIA 41
CALIFICACION MEDICA(CE) 613
CARDIOLOGIA (CE) 13033
CIRUGIA GENERAL (CE) 6490
CLINICA DE HERIDAS (CE) 5735
DERMATOLOGIA (CE) 2862
ENDOCRINOLOGIA (CE) 6266
ESTOMATOLOGIA (CE) 12405
FISIATRIA (CE) 4399
GASTROENTEROLOGIA (CE) 3970
GINECOLOGIA (CE) 12531
MEDICINA FAMILIAR (CE) 3895
MEDICINA GENERAL (CE) 20207
MEDICINA INTERNA (CE) 2337
MEDICINA PERSONAL(CE) 559
MEDICINA PREVEN Y EDUC.SAL(CE) 286
MEDICO A DOMICILIO (CE) 781
NEFROLOGIA (CE) 4599
NEUMOLOGIA (CE) 3653
NEUROLOGIA (CE) 3700
NUTRICION Y DIETETICA 3021
OBSTETRICIA (CE) 3175
ODONTOLOGIA PREVENTIVA (CE) 14
OFTALMOLOGIA (CE) 6648
OTORRINOLARINGOLOGIA (CE) 3822
PEDIATRIA (CE) 14700
PSICOLOGIA (CE) 3676
PSIQUIATRIA (CE) 4248
TRAUMATOLOGIA ORTOPEDIA (CE) 6074
UROLOGIA (CE) 5848
Total general 160150
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Odontologia

En el servicio del Odontologia se han brindado atencién a mds de 12.000 afiliados en el afio

202 3, con atenciones en dos franjas horarias de 06:00 a 14:00y de 14:00 a 22:00.

Médico a Domicilio

La consulta Médica a domicilio son para Pacientes que requieran atencion médica en su
hogar por diversos motivos, ya sea por incapacidad fisica, mental o social para desplazarse al
centro de atencién y/o porque se considere que el domicilio es el mejor lugar terapéutico.
Podemos dividir la atencién domiciliaria en permanente o temporal segtin se trate de
pacientes con patologia crénica o aguda. Se brinda este servicio a mds de 700 afiliados con

enfermedades catastréficas con imposibilidad a la marcha las consultas son en su lugar de
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NSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

residencia, abarca en todo el norte de Guayaquil.

En la consulta se realiza: historia clinica, interrogatorio directo o indirecto del motivo de la
consulta, Enfermedad o Problema actual, Anamnesis, Examen fisico general y regional,
signos vitales, Plan de Tratamiento entrega de papeleta para entrega de insumos. La
Consulta a domicilio se realiza en carro de la institucion con el chofer asignado. Se realizan
drdenes con coédigos para curaciones o cambios de sonda para 2 meses. Entrega de pariales y
protectores de colchon se realiza un dia a la semana previamente solicitado a personal de

enfermeria; se entregan 120 paniales y 80 cubre colchén por paciente cada 2 meses.

2.4 Area de Quirofano
El Centro Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Norte Tarqui, cuenta con dos quirdfanos,

una sala de recuperacién con tres camas. Durante el afio 2023, atendimos de lunes a viernes
desde las 06H00 hasta 22H00, brinddndole a nuestros afiliados los servicios de
Traumatologia, Cirugia General, Ginecologia, Urologia y Otorrinolaringologia, Dermatologia
y Gastroenterologia, en donde se realizan varios procedimientos quirtrgicos.

Durante el periodo fiscal se realizaron un total de 2204 cirugias distribuidas en las 7

especialidades.
DEPENDENCIA ENERO |[FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO PTIEMBﬂOCTUBRE OVIEMBd)ICIEMBR TOTAL
CIRUGIA GENERAL (HO)  DIA 55 37 71 53 81 76 71 72 78 55 86 57 792
CIRUGIA OTORRINO (HO) DIA 9 12 15 17 17 4 11 17 20 16 17 4 159
CIRUGIA UROLOGICAS (HO) DIA 28 39 25 24 35 55 31 32 13 18 26 11 337
DERMATOLOGIA (HO) DIA 29 18 17 30 0 0 0 0 0 0 0 0 94
GASTROENTEROLOGIA DEL DIA 78 39 46 53 45 23 0 0 0 0 0 0 284
GINECOLOGIA (HO) DIA 25 16 18 14 25 29 21 26 35 33 12 24 278
TRAUMATOLOGIA ORTOPEDI (HO)DIA 30 10 17 30 23 29 46 22 22 3 22 6 260
TOTAL 254 171 209 221 226 216 180 169 168 125 163 102 2204
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2.5 Area de Gestion de Red

El drea de Gestion de red en el afio 2023 gestiono xxxx solicitudes como se detalla a

continuacion:
CCQAHDNT 2023
REFERENCIAS 5433
DERIVACIONES 1.029

B REFEREMNCIAS

B DERIVACIOMNES

Como se puede observar, existio un mayor niimero de derivaciones que de referencias
durante el afio 2023.

El aumento de trdmites se debe a que en el 2023 se realizé derivacion de biopsias por la falta
de disponibilidad de reactivos en IESS Ceibos, Unidad que brindaba apoyo en el estudio de
muestras de patologia. En el periodo Enero-Agosto 2023 se derivaron 519 muestras de
patologia a prestadores externos con la respectiva prelacion de unidades internas, RPIS para
su pase final a la Coordinacién Provincial del Guayas (CPPSSG).
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Sumado a esto, por la renuncia de Imagendlogos se tuvo que realizar la gestién de
derivaciones de ecografias, siendo el personal del departamento de gestion de red quien tuvo
que elaborar los formularios para la respectiva derivacion. En el periodo Abril-Julio 2023 se
derivaron 343 estudios de ecografia como contingencia al departamento de Imagenologia.

Cabe mencionar que el aumento de trdmites de referencia/derivacién se ha debido a dafios
en equipamiento médico, como el endoscopio, colonoscopio, torre de laparoscopia, los cuales
hasta la emisidn de este informe, no se habrian solventado.

Sumado a esto, en el mes de mayo se presentaron inconvenientes por falta de stock de toner
para impresoras, dificultando la gestion de los trdmites de referencia/derivacion, dicho
inconveniente fue solventado en el mes de junio a través de la contingencia implementada
con el pase de equipos del departamento de Imagenologia al departamento de Gestion de
Red. Ademds es importante mencionar que el drea cuenta con un solo escaner para la
digitalizacion de la documentacion, por lo que se ha solicitado la respectiva dotacién de
equipamiento informdtico para dar celeridad a los trdmites; dicha solicitud de momento no
ha tenido respuesta favorable.

Otra problemdtica que se presenta son los procedimientos Odontolégicos; que de acuerdo a
los Lineamientos para la optimizacion de los servicios de Odontologia en Unidades internas y
Prestadores externos, emitidos por la Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de
Salud, estipulan que ciertos procedimientos solo pueden ser realizados por Unidades internas
del IESS (endodoncias biradiculares, multiradiculares, gingivoplastia, gingivectomia, colgajo,
curetaje, injertos, ferulizacion, prétesis dentales, entre otros) y al momento no se cuenta con
disponibilidad en dichas unidades, lo cual ha generado malestar e incoformidad en los
afiliados, produciendo largos tiempos de espera y reclamos debido a la nula disponibilidad de
citas o falta de insumos en las Unidades internas. S6lo en 2023 se tienen aproximadamente
386 casos de procedimientos que se realizan sélo en unidades internas, pendientes de
asignacion de citas, como se detalla en el cuadro siguiente:

COD. TARIFARIO SOLICITUDES
/IPROCEDIMIENTO 2023
200015 - BIRADICULAR. 33
200020 - 137

MULTIRADICULAR
200060 - PIEZA RETENIDA 141

200055 - PIEZA

SEMIRETENIDA 18
200324 -

BIOPULPECTOMIA 21
MULTIRADICULAR

200330 -

NECROPULPECTOMIA 19
MULTIRADICULAR

PROTESIS DENTAL 17
TOTAL 386

Fuente: Registro del aplicative HCAM
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Las gestiones realizadas por este departamento en el 2023 de acuerdo a motivos,
especialidad, entre otros evidenciaron:

Motivos activacion de la Gestion de red 2023

Motivo de la activacion de la Gestion de 2023
Red RI RPC | RPIS
Falta de equipamiento 515 3.069 0
gt e s | s | o | o
Problemas de infraestructura 235 1.038 0
Problemas de abastecimiento especifico 13 103 0
Falta de espacio fisico 3 15 0
Problemas de accesibilidad geogrdfica 1 1 0
Especialidades solicitadas por falta de equipamiento especifico
2023
Especialidad
RI RPC RPIS
Imagenologia 15 1.419 0
Oftalmologia 2 692 0
Otorrinolaringologia 266 289 0
Gastroenterologia 6 306 0
Cardiologia 2 111 0
Cirugia General 256 213 0
Neumologia 2 399 0
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Estudios imagenolégicos solicitados 2023

Motivo de la activacion de la Gestion de 2023
Red RI RPC | RPIS
Resonancia Magnética 395 0 0
Tomografia 368 0 0
Radiografia Convencional 6 15 0
Duplex carétideo 48 1 0
Radiografia Panordmica 0 2 0
Ecografia vascular 37 6 0
Ecografia de alta complejidad 50 0 0
Doppler renal 5 0 0
Gammagrafia 1 0 0
Ecocardiografia 53 0 0

Solicitudes referencia/derivacion por falta de personal especifico 2023

2023
Especialidad
RI RPC RPIS
Especialidad adulto 256 1.023
Subespecialidad Pedidtrica 79 556
Odontologia 12 12
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3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

El abordaje, fue de impulsar activamente, dentro de rol familiar y en la sociedad.
Justamente en el Dia Mundial contra el Cdncer, conseguir mayor equidad, el dialogo, el
respeto, la convivencia.
Todas las entidades publicas, privadas y sobre todo de salud, sin importar la cultura, el
color, la raza debemos, unir esfuerzos a que todo el mundo, a nivel colectivo e individual
se comprometa a fortalecer las acciones dirigidas a reducir el impacto del cdncer. Se
estima que del 30 al 40 por ciento de los cdnceres se pueden prevenir a reducir la
exposicion a estos factores de riesgo, las politicas de salud ptiblica se pueden
implementar para respaldar la eleccién individual de estilos de vidas saludables.
Uno de los objetivos era concientizar a los asistentes que se encontraban en las mesas de
dialogo informativas, a que adopten en lo posible medidas sobre estilos de vidas para la
prevencion de esta terrible enfermedad, basados en los derechos de igualdad y respeto.
b. Politicas publicas de discapacidades
En este tema relevante se promovié la sensibilizacion, la participacién, prevencién y
salud. El reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, es por esto
que el Hospital del Dia Norte Tarqui atiende a 250 personas, en su programa de visitas a
domicilio, especialmente son beneficiarios en su gran mayoria con distintas limitaciones
fisicas, pacientes totalmente dependientes ,que permanecen en sillas de ruedas y/ o
encamados, se promueve el respeto a su dignidad y la debida valoracién, fomentando el
ejercicio de los derechos sociales, civiles y politicos, contribuir a la prevencion, asi como

al diagnéstico precoz y atencion temprana, que sepan todos que el estado Garantiza una
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atencién inclusiva de calidad con calidez, asi como oportunidades de aprendizajes y que
se promueve el derecho al trabajo, a la accesibilidad, al turismo, al arte, de todas las
personas con, capacidades especiales.
Mediante estas visitas a domicilio, participa un equipo de salud, incluido la enfermera,
que realiza procedimientos como curacién de heridas, cambios de catéter discapacidad a
que, se Empoderen sobre sus derechos y de los compromisos de las Instituciones
Gubernamentales incluidas las de salud, con cada uno de ellos. Vesical, y se brinda
educacién a los familiares sobre los cuidados del paciente con patologias crénicas se
estimuld a todas las personas que tienen una.

c. Politicas publicas de género
En concordancia con el articulo 70 de la Constitucion de la Repiiblica, el Ecuador orienta
su desarrollo formal y material hacia el efectivo goce de derechos para alcanzar la
igualdad entre mujeres y hombres. En esta linea, el Estado ecuatoriano ha implementado
progresiva y sistemdticamente en su ordenamiento legal y en sus politicas ptblicas, los
compromisos en materia de derechos humanos que se derivan de la ratificacién de la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés) en 1981; y, de la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionary erradicar la violencia contra la mujer (Convencién Belem do Pard),
en 1995.
La violencia contra mujeres y nifias es una de las violaciones de los derechos humanos
mds extendidas, persistentes y devastadoras del mundo actual sobre las que apenas se
informa debido a la impunidad de la cual disfrutan los perpetradores, y el silencio, la
estigmatizacion y la vergiienza que sufren las victimas.
En forma general, la violencia se manifiesta de forma fisica, sexual y psicolégica, para
esto se motivo a las quienes se consideren victimas de violencia a que denuncien, el
estado garantiza sus derechos, Motivando a todas las personas que sufran de algtin tipo

de violencia, a denunciar y a no quedarse callados, actualmente, con estos altos indices de
femicidios en el Pais.

4. Objetivos Institucionales

»  Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros

especializados.
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Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.
Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliacién a la seguridad
Social.

»  Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios.

»  Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los
procesos.

»  Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la
institucion.

»  Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

En el ejercicio fiscal del afio 202 3, de acuerdo con el objetivo “Incrementar la eficiencia

operacional de la gestién de los procesos” se observa un cumplimiento de 86.46% del

indicador A24 -Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -Establecimiento

de Salud-Fondo.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
META POA RESULTADOS %
INDICADOR DE LA CUMPLIMIEN | PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO DEL
N.- DESCRIPCION META TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS TODELA CODIFICADO PRESUPUESTO EIECUTADO PRESUPUESTO
GESTION
A24 Porcentaje de
1 ejecucion presupuestaria | 1 12060044,12 10426688,49 86,46% 12060044,12 10426688,49 86,46%
Gasto Corriente - TOTAL
TOTAL
PRESUPUEST " ”
o GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION
INSTITUCION PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO
AL
13346594,5 12060044,12 10426688,49 0 0

6. Procesos de contratacion v compras publicas de bienes v servicios

En el periodo 202 3, el proceso de contratacién fue con 97 procesos finalizados, distribuidos
en 29infimas cuantias, 2 3 subastas inversas electrénicas, 44 érdenes en catalogo

Electrénico, y 1 en regimen especial-y 184 procesos quedaron adjudicados.
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LUt T3 . ESTADO ACTUAL
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total alor Tota Total alor Tota
infima Cuantia 29] 135228,97
Subasta Inversa
. 7 871779,67 23| 3392564,63
Electrénica
Régimen Especial 1 8442,92
Catalogo Electrénico 177 987326,33 44) 234514,73
Otras 0 0 0 0

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones v donaciones

En el ejercicio econémico del 202 3 no se realizé ninguna enajenacion de bienes,
expropiaciones y donaciones en la unidad médica.

8. Incorporacion de recomendaciones v dictaimenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia v Control Social, v de
la Procuraduria General del Estado

Durante el periodo del aiio 202 3, el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia

Norte Tarqui, atendid 64 recomendaciones emitidas por los organismos de control.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE
LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL
ESTADO:

Auditoria Interna | Al Director https://int

[A]

del IESS Administrativo del aplicado | ranet.iess.
Centro de Atencién gob.ec/we
Ambulatoria Norte del b/direccio
IESS n-
general/re
positorio-
1. Previo a autorizar digital

adquisiciones de
bienes que no se
encuentren incluidos en
el Plan Anual de
Contratacion, emitira la
respectiva Resolucién
Administrativa de
reforma, y su
publicacion en el portal
de compras publicas.
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Auditoria Interna | Al Director [A] https://int
del IESS Administrativo del aplicado | ranet.iess.
Centro de Atencion gob.ec/we
Ambulatoria Norte del b/direccio
IESS n-
general/re
positorio-
2. Observara que los digital
procedimientos de
contratacion a aplicarse
para la adquisicion de
bienes, de acuerdo a
su naturaleza, sean los
establecidos en normas
internas y de
contratacion publica y
se tomen decisiones
administrativas
apropiadas.
Auditoria Interna | Al Director [B] en https://int
del IESS Administrativo del proceso | ranet.iess.
Centro de Atencion gob.ec/we
Ambulatoria Norte del b/direccio
IESS n-
general/re
positorio-
3. Dispondra a la digital

Responsable del area
Financiera y al
Contador, procedan a
depurar los cargos
provisionales
establecidos a los
servidores por faltantes
de farmacos y se
informe los resultados
a fin de proceder a su
levantamiento o
confirmacién, segun el
caso.
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Auditoria Interna | A la Responsable del ~ | B [B] en https://int

del IESS area financiera y al proceso | ranet.iess.
Contador del centro de gob.ec/we
Atencion Ambulatoria b/direccio
Norte del IESS n-
general/re
positorio-
4. Procederan a digital

efectuar los ajustes y/o
regulaciones al auxiliar
contable de farmacos
en cantidades y
valores, depurando
saldos rojos, arrastres
incorrectos, a fin de
obtener saldo real al 31

de diciembre de 2013.
Auditoria Interna | A la Responsable del A [A] https://int
del IESS area financiera y al aplicado | ranet.iess.
Contador del centro de gob.ec/we
Atencién Ambulatoria b/direccio
Norte del IESS n-
general/re
5. Estableceran las digital

diferencias que
resulten de la
conciliacion del saldo
del auxiliar contable de
farmacos al 31 de
diciembre y el saldo de
la constatacion fisica a
esa fecha, informando
al Director
Administrativo para la
toma de decisiones
pertinentes.
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Auditoria Interna | A la Coordinadora de = | A [A] https://int

del IESS Farmacia del Centro de aplicado | ranet.iess.
Atencién Ambulatoria gob.ec/we
Norte del IESS b/direccio
n-
general/re
6. Vigilaray realizara positorio-
las acciones digital

necesarias para que el
sistema de registro y
control de farmacos
permita su manejo,
conciliacion de saldos,
elaboracion de
reportes,
procedimientos de
recepcion y entrega,
sean ejecutados y/o
elaborados de tal
manera que garantice
mantener informacion
razonable y actualizada
de sus movimientos y
saldos.

A la Coordinadora de
Farmacia del Centro

de Atencion

Ambulatoria Norte del

IESS

7. Efectuara

arqueos sorpresivos

a los stocks de los https://intranet

. despachadores, cuyo .iess.gob.ec/we

Auditoria ’ . [A] S
Interna del IESS resul_tgdo debera A aplicado b/direccion- d'recc'on_,

conciliar  con los general/reposit

registros de control orio-digital

de la Farmacia y con
los saldos del AS400,
a efecto de verificar
la confiabilidad de
sus saldos y tomar
correctivos

inmediatos de ser
necesarios.
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A los Despachadores
de la farmacia del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS

8. Procederan con

el descargo de las https://intranet
Auditoria recetas en el sistema (Al .iess.gob.ec/we
Interna del IESS AS400, al momento A aplicado b{dlrecuon—.

de haber general/reposit

comprobado la orio-digital
existencia de los

farmacos en stock y
con el descargo de
las recetas manuales
maximo al dia habil
siguiente de  su
recepcion.

A los Despachadores
de la farmacia del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS

9. Realizaran las

?Ct'V'dadeS https://intranet

inherentes a su iess.g0b.ec/we
Auditoria funcién con el fin de [A] BT
Interna del IESS | que el registro de . aplicado M't

control individual de ene_ra re st

farmacos y despacho orio-digital

de los mismos, se los
realice de manera
adecuada y oportuna,
que permita ejercer
un eficiente control
sobre el stock de
medicinas a su cargo.
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[} tess

Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

10. Emitira por
escrito los https://intranet

Auditoria procedimientos para (8] en .iess.gob.ec/we
la constataciones B b/direccion-

Interna del IESS | . . proceso .
fisicas de las general/reposit

existencias de orio-digital
farmacos por lo
menos una vez al
afo, observando que
se levanten las actas
debidamente
firmadas por todos
los intervinientes.

A la Responsable del
area financiera y al
Contador del Centro
de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

11.  Conciliaran en
forma periddica los httos://intranet
saldos del kardex - ess.20b.ec/we
Auditoria contable de farmacos B] en .
Interna del IESS | con el kardex de g proceso MM.
farmacia y con los ene_ral re —
resultados de |las orio-digital
constataciones
fisicas que
anualmente se
realicen para verificar
la confiabilidad de los
registros y reportes
del sistema AS400.

www.iess.gob.ec
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Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

12. Procedera a la
brevedad posible vy
de acuerdo a la

https://intranet

.iess.gob.ec/we

ﬁl:s&o::el IESS estructura del Cen_t’ro apl[i?; do b[direccion-.
de Atencion general/reposit
Ambulatoria Norte, a orio-digital
implementar una
bodega de farmacos
designando a un
servidor con los
perfiles  apropiados
para su custodia.
(RPP)
Al Director
Administrativo del
Centro de Atencién
Ambulatoria Norte del
IESS
https://intranet
. 13. Ubicara un .iess.gob.ec/we
ﬁml:s;LO;I:el IESS espgcio fisico para el apl[i?z]ado b[direccion-.
archivo de las recetas general/reposit
de la farmacia, el orio-digital

mismo que estara

bajo la
responsabilidad de la
Coordinadora de
Farmacia.

www.iess.gob.ec
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A la Coordinadora del
Area de Farmacia del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS https://intranet
o i . .iess.gob.ec/we
Auditoria 14 Procedera a fijar A [A] b/direccion-
Interna del IESS | niveles minimos vy aplicado .
. . general/reposit
maximos de io-dieital
farmacos de acuerdo orio-digital

a la real necesidad
de los stocks y del
movimiento de la
farmacia.

A la Coordinadora del
Area de Farmacia del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS

15. Vigilara,

supervisara y

coordinara

periédicamente el https://intranet

movimiento y manejo iess.gob.ec/we
Auditoria de la bodega de A [A] b/direccion-
Interna del IESS | farmacos, para lo aplicado .

, - general/reposit
cual debera verificar o
que el registro de orio-digital

control de la bodega,
esté actualizado vy
aleatoriamente

verificar con el fisico,
con el  fin de
mantener la
seguridad de un
adecuado control de
las existencias

www.iess.gob.ec
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[} tess

A la Coordinadora del
Area de Farmacia del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

16. Procedera a
requerir todas las
recetas que se

encuentren en
custodia de terceras
personas, mismas httos://intranet
- que ~ una vez .iess.gob.ec/we
Auditoria inventariadas [A] o
. . A . b/direccion-
Interna del IESS | entregara mediante aplicado .
general/reposit
acta de entrega o dicital
recepcién a una de orio-digital
las servidoras que
cumplen las
funciones de

revisoras de recetas
para su custodia con
el fin de que estos

documentos se
encuentren

disponibles y de facil
localizacién para

fines de control.

www.iess.gob.ec
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Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS

17. Designara el

equipo de gestion de

activos fijos,

precautelando su https://intranet

perfil, y, actualizara la s v0b.ec/we
Auditoria nomina de servidores [B] en —
Interna del IESS | de enlace, quienes ° proceso b/direccion- d'recc'on__

previa capacitacion e w

instrucciones orio-digital

escritas, realizaran el
control fisico de los
bienes asignados a
cada area y
reportaran al area de
EGAF, las novedades
presentadas para
fines de actualizacion
de inventarios.

www.iess.gob.ec
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Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

18. Ordenara a la
Responsable
Financiera, que
planifique
constataciones
fisicas de los bienes
de larga duracion, https://intranet
Auditoria m~|'ni_mo u_r’1a vez al [B] en .iess..ob.e.c we
Interna del IESS ano; gestion para ’Ia B broceso b(dlrecuon—.
que se conformaran eneral/reposit
equipos de trabajo orio-digital
que mediante actas
entregaran los
resultados que se
obtengan, los mismos
que seran conciliados
con los registros
contables. De existir
diferencias, seran
informadas a esa
Direccién, para la
aplicacion de las
medidas pertinentes.

Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

19. Dispondra a la
Responsable

Financiera, que https://intranet

Auditoria conjuntamente con el [A] ess.gob.ec/we

Interna del IESS | Contador vy la . aplicado | 2/direccion-

Responsable de eneral/reposit
Activos Fijos - orio-digital
Inventarios,
determinen el origen
de las diferencias
existentes entre o
registrado en el
sistema informatico
ZEBRA en el area
Contable y lo

www.iess.gob.ec
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ingresado en el area
de EGAF.

Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS
20. Autorizara el https://intranet
o inicio del proceso de .iess.gob.ec/we
o B S

uditoria adquisicion de una B [B] en b/direccion-
Interna del IESS . ” proceso )

etiquetadora portatil, general/reposit

cintas (etiquetas) vy orio-digital

lectores de cdodigo de

barras, necesarios

para el total

funcionamiento  del
Sistema Contingente
de Activos Fijos.

www.iess.gob.ec
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[} tess

A la Responsable
Financiera del Centro
de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

21.  Conjuntamente
con el Guardalmacén
de Bodega General,
presentaran para
aprobaciéon de la
Direccién

https://intranet

.iess.gob.ec/we

ﬁml:s;LO;I:el IESS Administrativa, un p[rilczzo b(direccion—.

plan y cronograma de eneral/reposit

trabajo a corto plazo, orio-digital

para ingresar en

archivos del Sistema

Contingente de

Activos  Fijos los

datos de

adquisiciones de

bienes que se

encuentran

pendientes de

procesamiento.

A la Responsable

Financiera del Centro

de Atencion

Ambulatoria Norte del

IESS

22. Ordenara al

Contgdor, que https://intranet

coordine con la (8] .iess.gob.ec/we
Auditoria Responsable del area Bl en S
Interna del IESS | de EGAF el oportuno proceso w,

! general/reposit
registro contable de —
orio-digital

los traspasos,
donaciones y bajas
de activos fijos, asi
como la depuracion y
conciliacion anual de
los saldos contables
con las existencias
fisicas.

www.iess.gob.ec


https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
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A la Responsable
Financiera del Centro

de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

23. Dispondra vy
supervisara que el

Contador y . la https://intranet
Responsable del area iess.20b.ec/we
Auditoria de EGAF, procedan a [A] T
Interna del IESS | la exclusién de los A aplicado MM.
. . eneral/reposit
registros respectivos, .
aquellos bienes que orio-digital

por su costo inferior a
100,00 usD y

caracteristicas no
rednen las
condiciones

necesarias para ser
considerados bienes
de larga duracion.

Al Contador del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del

IESS

24. Procedera a

llevar un registro de httos://intranet

las cuentas iess.gob.ec/we
Auditoria correspondientes  a [A] TR
Interna del IESS | activos  fijos, que . aplicado MM.

eneral/reposit
contengan datos de

las caracteristicas de orio-digital

cada uno de los
bienes, con el fin de
conciliar  con los

registros de la
Responsable de
EGAF.

www.iess.gob.ec
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Auditoria
Interna del IESS

[} tess

Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

25. Solicitara un
informe detallado de
los equipos médicos
que se encuentran en
diferentes areas vy
que se determine no
seran utilizados,
documento que
enviara a la Direccién
del Seguro General
de Salud Individual y
Familiar, para que se
dispongan medidas,
orientadas a la
entrega de tales
bienes a Unidades
que los requieran.

[B] en
proceso

https://intranet

.iess.gob.ec/we
b/direccion-

eneral/reposit
orio-digital

Auditoria
Interna del IESS

Al Director
Administrativo del
Centro de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

26. Dispondra a la
Directora Médica y a
la Responsable de
Servicios Generales,
que presenten a esa
Direcciéon para su

respectiva
autorizacion, un
estudio de
necesidades
existentes que

impiden la puesta en
funcionamiento de los
equipos médicos que
se encuentran sin ser
utilizados en
diferentes areas de la
Unidad.

[B] en
proceso

https://intranet

.iess.gob.ec/we
b/direccion-

general/reposit
orio-digital

www.iess.gob.ec
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Al Director del Centro

de Atencion
Ambulatoria Norte del
IESS

27. Dispondra a la
Responsable
Financiera y a la
Coordinadora de
Responsabilidad
Patronal, presenten
para aprobacién de
esa Direccidon, un
plan y cronograma de
trabajo a corto plazo
con definicion  del

talento humano
requerido, para que https://intranet
. se tomen las .iess.gob.ec/we

Auditoria . . [B] en - i

acciones pertinentes B b/direccion-
Interna del IESS . proceso )

orientadas a la eneral/reposit

determinacién de los orio-digital

valores

correspondientes  a
las 163 663
prestaciones de salud
por 4.677.920,06
USD, que de acuerdo
a los datos
procesados por la
Direccién Nacional de
Tecnologia de la
Informacion, fueron
otorgadas con
responsabilidad
patronal y que se
encuentren
pendientes de
liquidacion.

www.iess.gob.ec
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Al Director
Administrativo del
C.A /A Norte Tarqui
1. Instruirda a los
Miembros del Comité
de Recepcion para

servicios de
consultoria que
previa a la

suscripcion de las
Actas de Recepcion

Unica o Definitiva, https://intranet
Auditoria constaten fisicamente (A .iess.gob.ec/we
Interna del IESS que todos los A aplicado b/direccion- d'recc'on__
productos entregados eneral/reposit

por los consultores orio-digital
correspondan a los
trabajos contratados,
lo que permitira
contar con toda la
informacién requerida
previa a la ejecucion
de las obras; asi
como, salvaguardar

las inversiones
realizadas por la
Entidad.

Al Director

Administrativo del
C.A /A Norte Tarqui
2. Previo a la
aprobacién de las
prérrogas de plazo
solicitadas por los

administradores y https://intranet

Auditoria fiscalizadores de los (A .ess.gob.ec/we
o A A

Interna del IESS contratos, verificara aplicado b/direccion-

que las mismas se general/reposit

encuentren orio-digital
debidamente

documentadas, a fin
de garantizar el
cumplimiento de los
plazos contractuales
por parte de los
contratistas.

www.iess.gob.ec



https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital
https://intranet.iess.gob.ec/web/direccion-general/repositorio-digital

[} tess

Al Director
Administrativo del
C.A /A Norte Tarqui
3. Dispondra a los
administradores y
fiscalizadores de los
contratos, que en
caso de presentarse
inconvenientes

relacionados con
aspectos climaticos
durante la ejecucién
de los contratos,
realicen un reporte
diario que constara
en el Libro de Obra, o

en un registro https://intranet
sefalando la fecha )
L .iess.gob.ec/we
Auditoria en la cual se [A] ) )
B} A . b/direccion-
Interna del IESS | presento esa aplicado i
. eneral/reposit
condicion 'y las o dicital
afectaciones a cada orio-digital
una de las
actividades
desarrolladas en los
proyectos, las

mismas que deberan
estar debidamente
sustentadas con los
reportes del INHAMI,
lo que permitira
determinar con
exactitud los dias
adicionales a ser
prorrogados y exigir a
los contratistas, el
cumplimiento de los
plazos contractuales.

www.iess.gob.ec
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Al Director
Administrativo del
C.A /A Norte Tarqui
4. Dispondra a los
Administradores y
Fiscalizadores de los
Contratos que
durante el desarrollo
de los trabajos,

https://intranet
.iess.gob.ec/we

Auditoria realicen el analisis de (A]
A b/direccion-
Interna del IESS | los plazos aplicado .
eneral/reposit
contractuales, lo que o-digital
permitira determinar orio-digital
el cumplimiento de
las obligaciones

contractuales en el
tiempo previsto, caso
contrario, aplicaran
las sanciones
establecidas.

Al Director
Administrativo del
C.A /A Norte Tarqui
5. Dispondra a los
Administradores y
Fiscalizadores de los
Contratos de obra,
que antes de iniciar

los trabajos,
constaten que la
Entidad Contratante, https://intranet
oo cuente con los .iess.gob.ec/we
ﬁ]l:s;:loarlgel IESS permisos” . de ® apl[iﬁido b/direccion- direccion—.
construccion exigidos eneral/reposit
por la municipalidad, orio-digital
lo que permitira
garantizar la

ejecucion de los
trabajos de acuerdo a
lo programado, sin
que se vean
afectados por
paralizaciones
dispuestas por la
referida entidad.

www.iess.gob.ec
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Al Director
Administrativo del
C.A /A Norte Tarqui
7. En caso de
demandar de
informaciéon detallada
de los contratos que
se estan ejecutando

bajo su
administracion,
requerira al

fiscalizador y/o al

administrador de los https://intranet

mismos, los informes .
o . .iess.gob.ec/we
Auditoria técnicos y (A] o
.. A . b/direccion-
Interna del IESS | econémicos aplicado )
. general/reposit
necesarios, que le o dicital
permitiran tener un orio-digital

conocimiento
detallado de las
condiciones en las
que se estan
desarrollando los
proyectos, determinar
el cumplimiento de
las obligaciones
contractuales y evitar
erogacion de
recursos sin sustento
de su necesidad.

www.iess.gob.ec
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Al Director General

1. Elaborara un
cronograma con las
recomendaciones
incumplidas y
parcialmente
cumplidas que

contengan al menos
un detalle de las
mismas,

responsables de su
cumplimiento, plazo y
medios documentales
de verificacion, vy
supervisara con la
finalidad de asegurar
el cumplimiento de
las recomendaciones,
en los plazos
previstos en la Ley
Organica de la
Contraloria  General

del Estado. https://intranet
Auditoria (8] en .|ess..ob.e.c we
Interna del IESS | DAI-AI-0178-2016 B proceso MM_

Exp. A-2014-05 eneral/reposit

orio-digital

Al Director del Centro

de Atencion

Ambulatoria Norte del

IESS

27. Dispondra a la
Responsable
Financiera y a la
Coordinadora de
Responsabilidad
Patronal, presenten
para aprobacion de
esa Direccién, un
plan y cronograma de
trabajo a corto plazo
con definicion del

talento humano
requerido, para que
se tomen las

acciones pertinentes
orientadas a la
determinacion de los
valores

www.iess.gob.ec
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correspondientes  a
las 163 663
prestaciones de salud
por 4.677.920,06
USD, que de acuerdo
a los datos
procesados por la
Direccién Nacional de
Tecnologia de la
Informacion, fueron
otorgadas con
responsabilidad
patronal y que se
encuentren
pendientes de
liquidacion.

www.iess.gob.ec
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Al Director General

Dispondra y
controlara al
Coordinador del
Equipo de

Seguimiento de la
Direccién General del
IESS, elabora un
cronograma con las

recomendaciones
incumplidas, no
analizadas y

parcialmente
cumplidas, con el
detalle de las
mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo y
medios documentales
de verificacion;con la
finalidad de realizar

Su  seguimiento y https://intranet

asegurar el : o
Auditoria cumplimiento de las [B] en "ess-_o -e_c we
Interna del IESS | recomendaciones. B proceso MM_
eneral/reposit
Informe DNAI-AI- orio-digital
0373-2018
"Al Director

Administrativo del
C.A.A Norte Tarqui
6. Dispondra y
vigilara que el
servidor  designado
como Administrador
de los Contratos
CAAN-040-2014 y
CAAN-047-2014,
continue con las
diligencias
requeridas, a fin de
obtener los permisos
municipales que
demanda la ejecucién
de obras nuevas, lo
que permitira que la
Entidad cuente con la
normativa requerida,
previo a suscribir" los

www.iess.gob.ec




contratos requeridos
para terminar los
trabajos que se
encuentran
suspendidos. "

www.iess.gob.ec
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Al Director General

Dispondra y
controlara al
Coordinador del
Equipo de

Seguimiento de la
Direccién General del
IESS, elabora un
cronograma con las

recomendaciones
incumplidas, no
analizadas y

parcialmente
cumplidas, con el
detalle de las
mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo y
medios documentales
de verificacion;con la
finalidad de realizar

su seguimiento 'y https://intranet
o asegurar el [C] solo | .iess.gob.ec/we

Auditoria o . . .
Interna del [ESS cumpllmlentg de las (d notificad b[dlrecuon—.

recomendaciones. o general/reposit

orio-digital

Informe DNAI-AI-

0373-2018

"Al Director

Administrativo del
C.A.A Norte Tarqui
9. Realizara los
procedimientos de
contratacion que
permitan concluir con
los trabajos de
“Readecuacion y
Ampliacion del Area
de Urgencias del
Centro de Atencion
Ambulatoria”, a fin de
brindar el servicio de
salud a los afiliados
del sector y del area
de influencia en
donde esta localizada
esta unidad médica."

www.iess.gob.ec
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Al Director General

Dispondra y
controlara al
Coordinador del
Equipo de

Seguimiento de la
Direccién General del
IESS, elabora un
cronograma con las

recomendaciones
incumplidas, no
analizadas y

parcialmente
cumplidas, con el
detalle de las
mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo y
medios documentales
de verificacion;con la

finalidad de realizar https://in
su seguimiento vy tranet.ies
asegurar el s.gob.ec/
Auditoria cumplimiento de las 1500 | web/dire
Interna del IESS | recomendaciones. . nOtlolca ccion-
general/r
Informe DNAI-AI- o
epositori
0373-2018 o-dicital
"Al Director

Administrativo del
C.A.A Norte Tarqui
10. Dispondra al
Fiscalizador y
Administrador de los
contratos CAAN-040-
2014 y CAAN-047-
2014, que en el
proceso de control
previo al pago de las
planillas finales
pendientes se realice
una evaluacion de las
cantidades de obra
realmente ejecutadas
con respecto a las
planilladas y se
considere las
diferencias en la
liquidacion final, asi

www.iess.gob.ec




como el cumplimiento
de los plazos
contractuales, lo que
permitira precautelar
los intereses
institucionales y el
cumplimiento de las
obligaciones

contractuales  entre
las partes."

www.iess.gob.ec
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A los Directores
Administrativos de los
Hospitales  General

San Francisco;
General Milagro;
Manuel Ignacio
Monteros; Ibarra;
General Ambato;
Centros Clinicos
Quirurgicos

Ambulatorios
Hospitales del Dia
Sur Valdivia; Norte
Tarqui; Chimbacalle;
Cotocollao y Central
Quito; y, al Director
del Centro Clinico
Quirurgico
Ambulatorio Hospital
del Dia ElI Tena

5 Dispondran a los https://in
Jefes de Servicios tranet.ies
. Generales y al Lider s.gob.ec/

Contraloria de Bodega Central, [B]len | web/dire
Cé;r;zr:l del Responsable de 8 proceso | ccion-

Bodega General, ceneral/r

Responsables de epositori

Bodega, o-digital

Responsables de las

Bodegas de

Farmacos;

Coordinadores de

Bodega,

Coordinadores de
Servicios Generales,
Responsables de las
Bodegas de
Dispositivos e
Insumos Médicos;
Guardalmacén;

segun corresponda, y
a los servidores a los
cuales se les haya

designado el
cumplimiento de
estas funciones;
remitan

periédicamente el
detalle de los

medicamentos,

www.iess.gob.ec




insumos y
dispositivos médicos
proximos a caducar,
con 90 dias de
anticipacion a su
vencimiento; para
que pongan a
disposicién de las
areas de servicios
meédicos de su unidad
o0 de otras unidades
del IESS, a fin de
optimizar su uso vy
evitar su caducidad.

www.iess.gob.ec
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A los Directores
Administrativos de los
Hospitales  General

San Francisco;
General Milagro;
Manuel Ignacio
Monteros; Ibarra;
General Ambato;
Centros Clinicos
Quirurgicos

Ambulatorios
Hospitales del Dia
Sur Valdivia; Norte
Tarqui; Chimbacalle;
Cotocollao y Central
Quito; y, al Director
del Centro Clinico
Quirurgico
Ambulatorio Hospital
del Dia ElI Tena

6 Dispondran a los https://in
Jefes de Servicios tranet.ies
. Generales y al Lider s.gob.ec/

Contraloria de Bodega Central; [B]len | web/dire
Cé;r;zr:l del gesponsable de.- 8 proceso | ccion-

odega General; ceneral/r

Responsables de epositori

Bodega; o-digital

Responsables de las

Bodegas de

Farmacos;

Coordinadores de

Bodega.

Coordinadores de
Servicios Generales,
Responsables de las
Bodegas de
Dispositivos e
Insumos Médicos,
Guardalmacén;

segun corresponda, y
a los servidores a los
cuales se les haya

designado el
cumplimiento de
estas funciones,

realicen los tramites
de canje de los
medicamentos,

insumos y

www.iess.gob.ec
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dispositivos médicos
ante el proveedor, 60
dias antes de Ia
fecha de caducidad;
documento que
contara con la
evidencia de su
recepcion, y del cual
se realizara el
seguimiento continuo.

www.iess.gob.ec
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A los Directores
Administrativos de los
Hospitales  General

San Francisco;
General Milagro;
Manuel Ignacio
Monteros; Ibarra;
General Ambato;
Centros Clinicos
Quirurgicos

Ambulatorios
Hospitales del Dia
Sur Valdivia; Norte
Tarqui; Chimbacalle;
Cotocollao y Central
Quito; y, al Director
del Centro Clinico
Quirurgico
Ambulatorio Hospital
del Dia ElI Tena

7. Dispondran a los https://in
Jefes de Servicios tranet.ies
. Generales y al Lider s.gob.ec/

Contraloria de Bodega Central; [B]len | web/dire
Cé;r;zr:l del gesponsable de.- 8 proceso | ccion-

odega General; ceneral/r

Responsables de epositori

Bodega: o-digital

Responsables de las

Bodegas de

Farmacos;

Coordinadores de

Bodega,

Coordinadores de
Servicios Generales,
Responsables de las
Bodegas de
Dispositivos e
insumos Médicos;
Guardalmacén;

segun corresponda, y
a los servidores a los
cuales se les haya

designado el
cumplimiento de
estas funciones,
informen las

existencias de los
medicamentos,
insumos y

www.iess.gob.ec
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dispositivos médicos
caducados que se
encuentren
almacenados en las
bodegas del Hospital,
a fin de que autoricé
su tramité para la
baja.

Contraloria
General del
Estado

Al Gerente General
del Hospital José
Carrasco Arteaga, A
la Directora
Administrativa del
Hospital General San
Francisco, A los
Directores
Administrativos de los
Hospitales Generales
Milagro, Santo
Domingo, Directores
Administrativos de
tos Centros Clinicos
Quirargicos
Ambulatorios
Hospitales del Dia
Sur Valdivia, Norte
Tarqui, Cotocollao,
Central Quito;

[B] en
proceso

https://in
tranet.ies
s.gob.ec/
web/dire
ccion-
general/r
epositori
o-digital

www.iess.gob.ec
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Director del Centro
Clinico Quirurgico
Ambulatorio Hospital
del Dia ElI Tena;

Director
Administrativo del
Hospital Basico
Chone

8. Dispondran al

Director, al
Coordinador General
Administrativo; al

Jefe de Servicios
Generales; o a los
servidores a quienes

se dispuso el
cumplimiento de
estas funciones;
conformen una
comisiébn para que
efectlen
constataciones

fisicas por lo menos
una vez el arto, a las

existencias de
medicamentos,
insumos y

dispositivos médicos
almacenados en las
bodegas de los
Hospitales, que
permita  determinar
posibles faltantes;
novedades que
deberan ser
informadas a la
Maxima autoridad de
la entidad; para que

se realicen los
tramites de
reposicion.

www.iess.gob.ec
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A la Directora

Administrativa

1. Elaborara y

presentara

anualmente el

informe de rendicién

de cuentas a la

ciudadania para que https://in

conozcan los tranet.ies

. avances de  su s.gob.ec/

Contraloria . i .
General del gest_lon y pre_sentara [A] web/dire
Estado el mfgrme final al aplicado ccion-

Consejo de general/r

Participacién epositori

Ciudadana y Control o-digital

Social, a través del

Sistema Nacional de

Rendicion de

Cuentas, a fin de

facilitar el control

sobre el cumplimiento

de esta obligacion.

Al Director

Administrativo

1 Dispondra a los

Responsables de las

areas requirentes,

que, en los informes

de especificaciones https://in

técnicas, se incluyan tranet.ies

las caracteristicas o
Contraloria fundamentales, [B] en ;_'Iic;b—[ fjirce
General del requisitos funcionales i
Estado o tecnolégicos, de los proceso ceion-

bienes a adquirir, a gm

fin de que se pueda epositori

verificar que los o-digital

productos

contratados y

recibidos, cumplen

con las necesidades

técnicas planteadas

por la entidad.

www.iess.gob.ec
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Al Director

Administrativo

2 Dispondra al

Responsable de

Adquisiciones, que,

en los procesos de

contratacion, elabore

estudios de mercado https://in

que, incluyan tranet.ies

. proformas s.gob.ec/

Contraloria e .

verificadas, sean [A] web/dire
General del ) -
Estado ba§gd_os en un aplicado ccion-

analisis transparente general/r

de la oferta existente epositori

en el mercado y o-digital

cuenten con

parametros objetivos

que respalden el

precio obtenido; a fin

de obtener los

mejores costos para

la entidad.

A la Directora

Administrativa,

Encargada

1 Dispondra al

Responsable de

Adquisiciones que los https://in

estudios de mercado tranet.ies

, cumplan con los s.gob.ec/

Contraloria . .
General del param_e_tros_, [B] en m
Estado e'spg0|f|ca0|ones proceso ccion-

técnicas para las general/r

adquisiciones, a fin epositori

de  fomentar el o-digital

principio de

participacion,

economia y

transparencia en la

contratacion.

www.iess.gob.ec
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A la Directora

Administrativa, https://in

Encargada tranet.ies

2 Supervisara previo s.gob.ec/
Contraloria a la adjudicacion de [B] en web/dire
General del los procesos que los )

proceso ccion-

Estado proveedores cumplan eneral/r

con los requisitos g_L. )

establecidos en los e

pliegos de las o-digital

contrataciones.

Al Responsable de

Adquisiciones

3 Sustentara el

criterio de.sel.e'ccnﬁn https://in

para la .cotlzacmn d.e tranet.ies

los precios, con el fin s.gob.ec/
Contraloria de ”eV|derTC|ar la [A] web/dire
General del gestion realizada por . .

, aplicado ccion-

Estado el servidor que eneral/r

realice el estudio de g_L. )

mercado y 9‘2’?'—??

seleccionara los o-digial

precios mas

beneficiosos para la

entidad.

www.iess.gob.ec
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Al Responsable de

Adquisiciones

4 Dara seguimiento

constante a las

etapas

precontractuales,

incluyendo la

seleccion de  los https://in

proveedores tranet.ies
Contraloria efectuados  por los &EM
General del Mlemb_ros de las [B] en web/dire
Estado Com|_5|ones . proceso ccion-

Técnicas, a fin de general/r

asesorar epositori

oportunamente y que o-digital

la calificacion de los

mismos guarde

conformidad con los

pliegos y

especificaciones

técnicas de las

contrataciones.

A los Miembros de

las Comisiones

Técnicas

5 Verificaran la https://in

documentacién  que tranet.ies

respalda la oferta mf
Contraloria presentada por los [B] en web/dire
General del oferentes, a fin de .
Estado recomendar y permitir proceso £clon-

la participacién de general/r

proveedores que epositori

cumplan con los o-digital

parametros

establecidos en los

pliegos.

www.iess.gob.ec
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Al Responsable de

Adquisiciones

6 Verificara al inicio

de un proceso de

adquisicion que dicha

compra se encuentre

planificada, cuente

con el registro en el

Plan  Anual de https://in

Cont_rgtacién 0 se tranet.ies
Contraloria cr;()sccl)lflggere\?ize Sye;ejeeI ——
General del constancia de |la [.A] m
Estado disponibilidad o no en aplicado £clon-

el catalogo gm

electrénico 'y se epositori

realice el estudio de o-digital

mercado

correspondiente, a fin

de justificar

técnicamente las

contrataciones y se

encuentren acorde a

las necesidades

institucionales.

Al Responsable de

Adquisiciones

7 Dara seguimiento a

la suscripcion de los

contratos en los https://in

tiempos  permitidos tranet.ies

) en la normativa, s.gob.ec/

Contraloria . [C] solo X
General del valiicara que notificad w
Estado co’ntengan las o ccion-

clausulas general/r

contractuales epositori

requeridas para o-digital

establecer

parametros o]

limitaciones de

manera clara.

www.iess.gob.ec
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Al Responsable de

Adquisiciones

8 Supervisaran vy

daran seguimiento

que los

Administradores  de

Contrato de las

contrataciones

verifiquen que el https://in

contrato guarde tranet.ies

. conformidad con la s.gob.ec/

Contraloria . :

documentacion [B] en web/dire
General del -
Estado contractual, en lo que proceso ccion-

respecta a la general/r

recepcion, multas vy epositori

plazos previo a la o-digital

recepcion de los

bienes y/o servicios

adquiridos, a fin de

que se cumplan los

tiempos y términos

para la adquisicion de

insumos medicos y/o

medicamentos.

Al Responsable del

Area Financiera

9 Recalcular los dias

para la entrega de los

insumos médicos con https://in

las . fechas tranet.ies
. esteiblt;:-mdas en el s.gob.ec/
ontraloria contrato :
General del CCQAHDNT-003- [Ben - web/dire
Estado 2018 y gestionar con proceso celon-

el contratista el pago EM

de la diferencia por epositori

incumplimiento en la o-digital

entrega recepciéon, a

fin de recuperar los

valores objetos de la

multa.

www.iess.gob.ec
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Contraloria
General del
Estado

A la Directora
Administrativa,
Encargada

10. Previo a |la
aprobacién del pago
dispondra al
Responsable del
Area Financiera que
en caso de existir
tardanzas en la
entrega de las
adquisiciones se
haya efectuado el
procedimiento
administrativo
establecido en las
clausulas
contractuales para
contratistas
incumplidos y/o que
el expediente cuente
con justificacion
respectiva, y dara
seguimiento, a fin de
efectuar el calculo de
las multas
correctamente.

[B] en
proceso

https://in
tranet.ies
s.gob.ec/
web/dire
ccion-
general/r
epositori
o-digital

www.iess.gob.ec
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Contraloria
General del
Estado

A la Directora
Administrativa,
Encargada

11 Previo a |la
aprobacién de los
pliegos remitidos por
el Area de
Adquisiciones
verificara que el

Responsable de
Adquisiciones incluya
como requisito
obligatorio la
presentacion del
permiso de

funcionamiento

vigente emitido por el
ARCSA en la oferta,
a fin de comprobar la
regulacion de las
operaciones para la
distribucién y
comercializacion de
medicamentos,

insumos y/o
dispositivos médicos;
asi como, la

seguridad, calidad de
los insumos a adquirir
y la concordancia de

las actividades
econdémicas de los
oferentes y/o
proveedores de
adjudicados a los
procesos de
contratacion.

[C] solo
notificad
o

https://in
tranet.ies
s.gob.ec/
web/dire
ccion-
general/r
epositori
o-digital

www.iess.gob.ec
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A la Directora

Administrativa,

Encargada https://in

12 Dispondra a los tranet.ies

Administradores  de ok oan/
Contraloria Contrato realicen un (8] en \S,_\-lifk))b_l ;WZ
General del seguimiento continuo )

. proceso ccion-

Estado de las contrataciones

para prestacion de w

servicios y anexen a epositori

su informe las visitas o-digital

de supervision con

evidencia fotografica.

A la Directora

Administrativa,

Encargada

13 Verificara previo a

la autorizacion y

aprobacién del pago

que los

Administradores  de

Contrato detallen la https://in

ejecucion de los tranet.ies

servicios adquiridos y o
Contraloria cuando se haya [C] solo ;_'Iic;b—[ fjirce
General del permitido la notificad i
Estado subcontratacién, los o] £Clon-

rubros ejecutados gm

sefialando el epositori

cumplimiento de los o-digital

términos presentados

en la oferta, a fin de

constatar que se

efectien en los

parametros y

porcentajes maximos

de  subcontrataciéon

permitidos.

www.iess.gob.ec
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Al Responsable de

Adquisiciones

14 Justificara

técnicamente la

seleccion de

medicamentos  que

se encuentren

disponibles en el

catalogo electrénico,

pero con https://in

caracteristicas tranet.ies

, diferentes a las s.gob.ec/

Contraloria " , [C] solo -
General del sollc!tadas por e_I area notificad wek?[dlre
Estado reguwer!te a fin de o ccion-

evidenciar la general/r

necesidad de la epositori

utilizacion del o-digital

medicamento con la

descripcién

especifica para las

patologias de los

pacientes y el costo

beneficio para Ia

institucion en  la

adquisicion de las

mismas.

Al Responsable de

Adquisiciones

15 Realizara el

seguimiento a las

etapas

precontractuales de https://in

las adquisiciones a tranet.ies
Contraloria N de los —— Ob'e.c
General del servidores as.lgnados [B] en wek?[dlre
Estado para supervisar el proceso ccion-

proceso, a fin de que general/r

los Miembros de las epositori

Comisiones Técnicas o-digital

cumplan con los

parametros de

calificacion

establecidos en los

pliegos.

www.iess.gob.ec
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A la Responsable de

Bodega

16  Efectuaran el

ingreso

oportunamente de las

adquisiciones, a fin

de que los registros https://in

en el sistema AS400, tranet.ies
Contraloria Set l dencuentrgn s.g0b.ec

[ actualizados e :

General del contar Y con [B] en Mm

. . proceso ccion-
Estado informacioén real para

satisfacer las g&.ralﬂ.r

necesidades €positori

institucionales; y, de o-digital

que los insumos

médicos y

medicamentos se

encuentren

disponibles para el

uso de los afiliados.

Al Responsable de

Adquisiciones

17. Vigilara que se

cumpla con el ingreso

de la informacion https://in

relevante en el portal tranet.ies

) de s.gob.ec/

fjontralorig COMPRASPUBLICA [Blen | web/dire
General del . . i

S, a fin brindar proceso ccion-
Estado .

transparencia a la general/r

gestién institucional y epositori

de que la o-digital

documentacion se

encuentre disponible

para la posterior

verificacion.

www.iess.gob.ec
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Al Responsable de

Adquisiciones

18 Mantendra un https://in

archivo ordenado, tranet.ies
General del notificad i
Estado documentos de que o ccion-

respaldan las fases general/r

de los procesos de epositori

contratacion para o-digital

efectos de la

verificacion posterior.

Al Responsable del

Area Financiera

19. Verificara que la

documentacion https://in

g, s enouentre tranetjes
Contraloria completa y de [C] solo s;gec;b—[ fjirce
General del acuerdo a los notificad )
Estado términos establecidos o) £eion:

en el contrato, a fin w

de evidenciar la epositori

prestacion de los o-digital

servicios y la

recepcion de los

bienes.

www.iess.gob.ec
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4 €SS

A la Directora
Administrativa,
Encargada

20 Dispondra,
supervisara y dara
seguimiento a las

unidades bajo su https://in
cargo a los cuales se

realice Iranet.ies
Contraloria requerimientos de (8] en S;/geﬁé
General del informacion y B —L'
Estado coordinacion por proceso | cclon-
parte de los gw
organismos de epositori
control; respuesta- o-digital
que debe ser

completa y oportuna
por parte de las

unidades
administrativa de
CCQAHDNT.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

o Tt pa /
e
3 'ARREGJl PI TA

NOMBRE: Varia Fernanda Arregui Pita NOMBRE: Andrea Carolina Cantos Martinez

CARGO: Responsable de Planificacion y

Lo CARGO: Directora Administrativa
Estadisticas'del CCQAHDNT
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