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Introduccion

La Rendicién de Cuentas es un derecho ciudadano que incrementa la capacidad de la sociedad
civil de incidir en lo puablico, desde la diversidad y pluralidad de voces y miradas. Implica,
ademas, el reconocimiento del control social y la comprension de una nueva relacion entre la
ciudadania y el Estado, basada en la corresponsabilidad.

De acuerdo con el articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana estan obligados a
rendir cuentas: las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de
las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o
desarrollen actividades de interés publico, los medios de comunicacidn social, a través de sus
representantes legales.

El Cantdn Naranjal con sus parroquias y recintos; segun el ltimo censo cuenta con una poblacion
aproximada de 120.000 habitantes, cuenta con 4 dispensarios de Seguro Social Campesino y 1
centro de atencién ambulatoria de primer nivel como lo es el Centro de Salud C — Naranjal.

El Centro de Salud C- Naranjal al estar ubicado en la cabecera cantonal , cubre a la poblacién
afiliada, jubilados, pensionistas, derechohabientes y poblacion en general a nivel provincial, en
cumplimiento de la Constitucién de la Repuiblica, Art.32 El Estado garantizara este derecho
mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y atencion
integral de salud, salud sexual y salud reproductiva.

En el Centro de Salud C- Naranjal se realizan atenciones médicas que estan contempladas en su
cartera de servicios, asi como servicios complementarios de diagnéstico, enfocada en la efectiva
realizacion y cumplimiento de los servicios del primer nivel de atencién que brindamos;
facilitando las labores de auditoria, de evaluacion y control interno, propiciando un escenario
apropiado para el desarrollo de circulos de mejora continua, trabajando bajo normas regulatorias
y estandares de calidad establecidos.

Tomado en consideracion una poblacion en constante crecimiento, con mayores coberturas,
mayor infraestructura, equipamiento y personal capacitado, de tal manera que los servicios de
salud crezcan junto a su poblacion, por lo que es menester elaborar un adecuado analisis que tome
en consideracion toda la problematica de salud a nivel local, regional y nacional, para ubicarnos
en el escenario real de la situacion del cantdn, de ésta manera poder plantear las estrategias y
propuestas adecuadas para solventar los principales problemas de salud de la poblacion.
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Resumen Ejecutivo

La rendicion de cuentas es un proceso sistematico mediante el cual El Centro de Salud C —
Naranjal cumple con el deber y responsabilidad de dar a conocer y explicar a la ciudadania sobre
su gestién y logros alcanzados en temas de salud publica.

La gestién y logros alcanzados durante el afio 2023 por parte de este Centro de Salud, se detallan
en el presente informe considerando las competencias de cada servicio que la conforman, ya que
estas, se encuentran a disposicién de los usuarios habituales de esta Cartera de servicio y de la
ciudadania en general.

El Centro de Salud C — Naranjal se encuentra bajo la Direccion del Mgs. Félix Pilco del Salto
desde el 21 de marzo de 2023.

El Centro de Salud C - Naranjal es un Centro del IESS de primer nivel de atencién tipo C, cubre
atenciones de ocho horas de 08:00 a 16:30 con cobertura al canton Naranjal con todas sus
parroquias (Jests Maria, Naranjal, San Carlos, Santa Rosa de Flandes, Taura) y como cabecera
cantonal La parroquia Naranjal, la mayor parte de la poblacion estd asentada en el cantdn
Naranjal, seguido en la Parroquia Taura, le sigue San Carlos, a continuacion, Jeslis Maria y por
altimo Santa Rosa de Flandes.
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1. Cobertura Institucional

La Cobertura Geografica comprende la afluencia de la poblacién de cabecera cantonal, con sus

recintos y parroquias:

N° DE N° DE TIPO DE .
NIVEL | Nipapes | COBERTURA | o o SERVICIO GENERO | TOTAL
CcoNSULTA | MASCULINO 12.648
23.258 EXTERNA
FEMENINO | 10610
. _ MASCULINO | 1030
Cantonal 1 antones: 1.721 URGENCIA
Naranjal y Balao
FEMENINO 691
TOTAL, DE | MASCULINO | 13678
24.979 ATENCIONES
MEDICAS
FEMENINO | 11.301
ESPECIALIDAD POR CONSULTA
EXTERNA MASCUL INO FEMENINO TOTAL
MEDICINA GENERAL 8.765 4.944 13.709
1.503
MEDICINA FAMILIAR 1.954 3.457
GINECOLOGIA 0 1171 1171
ODONTOLOGIA 594 358 952
PEDIATRIA 1.222 1.258 2.480
PSICOLOGIA 113 94 207
OBSTETRICIA 0 1.282 1.282
TOTAL 12.648 10.610 23.258
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ATENCIONES POR TIPO DE CONSULTA
BENEFICIARIO EXTERNA ARIEIENCIA LAk
SEGURO GENERAL 12.437 1.016 13.453
DEPENDIENTES
. 7.790 424 8.214
(MENORES 18 ANOS)
EXTENSION COBERTURA CONYUGE 951 21 972
JUBILADO SEGURO GENERAL 1.090 45 1135
FAMILIAR SEGURO CAMPESINO 301 198 499
AFILIADO VOLUNTARIO 435 9 444
MONTEPIO 254 8 262
TOTAL 23.258 1.721 24.979
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2. Logros alcanzados

En el afio 2023 los logros alcanzados han sido muy notorios y gratificantes para toda la poblacion
de afiliados al IESS, dichos los han sido los siguientes:

e Adquisicion de Medicamentos mediante infima Cuantiay Catalogados para el Centro
de Salud C-Naranjal superando el desabastecimiento y alcanzando el 69%

e Servicio de Seguridad y Vigilancia de 24 horas permanente con Arma Letal para el
Centro de Salud C-Naranjal: Orden de Compra CE-20230002417374.

e  Servicio de limpieza de interiores y exteriores para el Centro de Salud C-Naranjal:
Orden de Compra CE-20230002433175

e Contratacion de 2 médicos generales, una especialista Pediatra, Psicologa.
e Adquisicion de Biometria Hematica De Sistema de Hematologia para el Laboratorio
Clinico del Centro De Salud C- Naranjal: Subasta Inversa Electronica Nro. SIE-

IESSCSCNA-001

e Adquisicion de Pruebas Rapidas para el Laboratorio Clinico del Centro de Salud C
Naranjal: Infima Cuantia IC-IESS-CSC-NA- 001-2023

e Adquisicion de Dispositivos médicos mediante infima Cuantia para el Centro de Salud
C-Naranjal alcanzando el 77% de abastecimiento

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo De La Infraestructura Existente Del Centro De
Salud Tipo C Naranjal. Procedimiento Menor Cuantia MCO-CSC-NA-2023-1

e Contratacion de 1 Asistente Administrativa y 1 Oficinista.

e Con las nuevas contrataciones Administrativas se logrd ejecutar el presupuesto en
noviembre de 2023 del 7.14% y en diciembre de 2023 del 12.75%
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PROMOCION Y PREVENCION PARA LA SALUD

Se realizaron charlas de diferentes temas, las cuales fueron emitidas por el personal de la

salud de este nosocomio.

FECHA TEMA RESPONSABLE
04 de febrero Dia Mundial contra el Céncer Dra. Emma Campoverde
04 de marzo Dia Mundial contra la Obesidad Dr. Michael Castafieda
08 de marzo Dia Internacional de la Mujer Dra. Sandra Méndez
97 de marzo Dia Mundial contra el Cancer de Cuello de Obst. Fatima Salas
Utero
05 de mayo Dia Mundial de la Higiene de Manos Lcda. Nube Tigre
17 de mayo Dia Mundial de la Hipertension Dr. Andrés Garcia

01 de agosto

Semana Mundial de la Lactancia

Dra. Sandra Méndez

23 de agosto

Dia del Adulto Mayor

Dr. Andrés Garcia

04 de septiembre

Dia Mundial de la Salud Sexual

Obst. Fatima Salas

17 de septiembre

Dia Mundial de la Seguridad del Paciente

Lcda. Nube Tigre

19 de octubre

Dia Mundial de Lucha contra el Cancer de
Mama

Obst. Fatima Salas

25 de noviembre

Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer

Dra. Pilar Guillen

1 de diciembre

Dia Mundial de la Lucha Contra el SIDA

Dr. Michael Castafieda

3 de diciembre

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad

Dra. Pilar Guillen
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3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

El Centro de Salud C- Naranjal, enmarcado dentro de una vision alternativa del desarrollo
definidas como el Sumak Kawsay o “Buen Vivir”, para la construccion de un estado
plurinacional e intercultural, dentro de su cartera de servicios atiende a pacientes de
diferentes nacionalidades (colombiana, venezolana, peruana, entre otros), etnias y
culturas, respetando sus creencias, sus tradiciones y métodos de tratamiento
complementandolo con la medicina cientifica.

b. Politicas publicas generacionales

Prevenir y erradicar toda forma de discriminacion y violencia de género contra mujeres y
personas LGBTI, optimizando la respuesta del Estado en la prevencidn, atencion, sancién y
restitucion del derecho a una vida sin violencia.

c. Politicas publicas de discapacidades

Promover, Garantizar y Desarrollar Politicas Publicas con Equidad para Personas con
Discapacidad.

El Centro de Salud C — Naranjal mantiene entre su ndmina de personal a 1 profesional de
salud que cuenta con una discapacidad VISUAL del 43% acogiéndose y cumpliendo con lo
estipulado en la Ley, promoviendo la inclusion e igualdad de oportunidades.

Garantizando una inclusion plena de discapacidades en lo laboral, y personal accediendo a
una proteccioén y seguridad social, mejorando sus condiciones de vida.

d. Politicas publicas de género

Tanto profesionales de la salud como personal administrativo brindan una atencion amable
y atenta a los afiliados que asisten al Centro de Salud C — Naranjal, ademas de la atencién
médica integral sin discriminacion alguna.
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4. Objetivos Institucionales

e Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros
especializados.

e Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.
e Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social.

e Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios.

e Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los
procesos.

e Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la
institucion.

e Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

En el afio 2023, el Centro de Salud C — Naranjal ejecutd el presupuesto asignado en un 69.56%
destinado de la siguiente forma:

TIPO DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DESCRIPCION DE LA
GASTO COFIFICADO EJECUTADO |CUMPLIMIENTO EJECUCION
NoOmina del personal médico y
GASTOS EN $690,679.84 559,618.11 81.34% administrativo, fondos de reserva,
PERSONAL decimos tercero y cuarto sueldo
* Servicios basicos, servicios
BIENES Y externahza_u;los (seguridad; limpieza,
SERVICIOS y recoleccion de desechos
DE $ 287,599.39 102,936.47 41.80% peligrosos).
*Medicinas afio 2022 y 2023 e
CONSUMO insumos médicos, reactivos para
laboratorio, instrumental menor.
Tasas generales que se cancelan para
OTROS el normal funcionamiento como
GASTOS $2,844.79 432.03 15.19% predios y tasas al cuerpo de
CORRIENTES bomberos
EGRESOS DE
0
CAPITAL $000.00 000.00 0%
TOTAL $981.124,02 $69.384.760,00 69,56%

Fuente: Area Financiera
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Las compras realizadas en el afio 2023 se realizaron 2 proceso para Adquisiciones de
Medicamentos mediante catalogo electrénico 64 6rdenes de compras por un valor total de $
45,908.76 y 3 procesos mediante infima Cuantia, por un valor total de $ 14,472.90.

Se realizaron 3 procesos para las Adquisiciones de insumos médicos y Laboratorio mediante
infima Cuantia por el valor de $ 7013.29 y 1 proceso de Subasta Inversa por el valor $ 17275,50

El area de Servicios Generales realizaron dos procesos de Adquisicion de suministros de oficina
y lavanderia mediante catalogo electronico por $ 1334.74, dos procesos por el Servicio de
seguridad y limpieza por $ 68,929.73 y un proceso de menor cuantia por un valor de $ 68,361.92

ESTADO ACTUAL
TIPO DE Adjudicados Finalizados
CONTRATACION NG ¢
umero umero
Total Valor Total Total Valor Total
iINFIMA CUANTIA 6 21.486,19 4 13.130,47
SUBASTA INVERSA
L~ TRONICA 1 17.275,50 1 17.275,50
CATALOGO
e R Galer 95 117,662.40 31 1,536.78
MENOR CUANTIA 1 68.361,92 0 0

/. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

En la actualidad el Centro de Salud C — Naranjal no dispone de propiedades que se han adquirido
o0 entregado en calidad de donaciones, expropiaciones y enajenacion de bienes.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

En el afio 2023 no se realiz6 ningln tipo de control por parte de las entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado.
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