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Aporte fue respondido por la 

máxima autoridad?
Fecha Medio Acta de Compromiso / Plan de Trabajo

Diana Litardo 0922938162 996931702 diani86@hotmail.com Seguro general Aportes

Porque si vine en 

diciembre no me 

agendaron, pero regrese 

en enero y me dieron la 

cita para el mes de abril

Irma Zambrano 22/3/2024 Presencial

En el mes de noviembre se cerraron las agendas porque en el mes de 

enero iban abrir las agendas porque iban a tener modificaciones en 

los horarios las agendas fueron modificadas la ultima semana de 

diciembre fecha en la q se cito, a los afiliados para q empiecen a 

agendar sus citas en los primeros ia del mes de enero tuvo alrededor 

1400 pacintes diarios eto a hecho a la fecha esto ah hecho q a la 

fecha que nuestra disponibilidad este posterior a los 3 meses. Sin 

embargo las dependencias consideradas como puertas de entrada 

tienen disponibilidad para 15 de abril.

Estefania Bozano 0919529933 993820102
estefania_bozano@hot

mail.com
Seguro general Aportes

Vine a mi cita medica y soy 

de provincia y me 

reagendaron  porque el 

medico no vino, me dicen 

que la disponibilidad es 

para el mes de junio 

Efrain Saltos 22/3/2024 Presencial

Normalmente se hacen contigencia cuando falta el medico el primer 

dia se distribuye entre los medicos que estan en la consulta medica 

en la misma depencia,  salvo aquellos casos en los que contamos con 

un especialista en los que se los deriva al servicio de pediatria como 

por ejemplo alergologia que contamos solo con un especialista en 

esa área.

William Montoya 0919648931 983366139
montoyaint1718@hotm

ail.com
Seguro general Aportes

Como mejoramos el 

tiempo de contestacion de 

cama

Jhon Carbo 22/3/2024 Presencial

Mejorar la coordinación entre las áreas de hospitalización y 

emergencia para agilitar las altas de los pacientes hospitalizados, y la 

contestacion de cama.

Byron Riofrio 1720982758 959137919
mephis.byron@gmail.co

m
Seguro general Aportes

Vienes por emergencia el 

fin de semana o viene de 

otro hospital sin referencia 

y a buscar especialistas por 

emergencia.

Rodolfo Zevallos 22/3/2024 Presencial

CREAR UN FLUJO DE PACIENTE PARA QUE NO ACUDEN A LA 

EMERGENCIA Y QUE NO PRESENTAN ALGUNA CRISIS DE SU 

ENFERMEDAD Y SER REMITIDO A LA CONSULTA EXTERNA PARA SU 

ATENCION .PLANIFICACION ESTRATEGIA DEL DEPARTAMENTO DE 

EMERGENCIA. 

ACCIONES COMO:

1. HUMANIZACION DEL PERSONAL SANITARIO (MEJORAR LA 

COMUNICACIÓN Y LA EMPATIA CON EL FAMILIAR, PORQUE SE HA 

PERDIDO DESPUES DE LA PANDEMIA)

2. MEJORAR CONTINUEO DE LA CALIDAD DE ATENCION. 

(GARANTIZAR LA ATENCION CON LOS PROTOCOLOS 

IMPLEMENTADOS EN LA INSTITUCION)

3. FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO. 

4. MEJORAMIENTO DEL QUIPO BIO MEDICO Y INFRAESTRUCTURA.

MESA DE TRABAJO DESPUES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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