
Nombre de la Unidad Administrativa 

Financiera o Entidad Operativa 

Desconcentrada que rinde cuentas:

Direccion Provincial 

Imbabura

Pertenece a qué institución:
Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social

Adscrita a qué institución:

Período del cual rinde cuentas: 2023

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control 

Social

Función Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACIÓN 

FINANCIERA:
ENTIDAD OPERATIVA 

DESCONCENTRADA:

UNIDAD DE ATENCIÓN O GESTIÓN: X

Provincia: Imbabura

Cantón: Ibarra

Parroquia: El Sagrario

Dirección:
Pedro Moncayo 7-29 y 

Olmedo

Correo electrónico: jorge.carrerab@iess.gob.ec

Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310 ext. 658699

N.- RUC: 1760004650001

Nombre del representante legal de la 

institución:
Cargo del representante legal de la 

institución:

Fecha de designación:

Correo electrónico:

Teléfonos:

Nombre del responsable:
Jorge Fernando Carrera 

Benítez

Cargo:
Director Provincial IESS 

Imbabura

Fecha de designación: 06/04/2023

Correo electrónico: jorge.carrerab@iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310 ext. 658699

Nombre del responsable:
Jorge Fernando Carrera 

Benítez

Cargo:
Director Provincial IESS 

Imbabura

Fecha de designación: 06/04/2023

Correo electrónico: jorge.carrerab@iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310 ext. 658699

Nombre del responsable: Christian Ruiz Zapata

Cargo: Analista Informatico

Fecha de designación: 06/04/2023

Correo electrónico: christian.ruiz@iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310 ext. 658699

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal

Regional

Provincial 1 78114

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO

NACIONALIDA

DES O 

PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Nacional

Zonal

Regional

Provincial 1 Imbabura 78.114
M = 33.857

F = 44.257

Mestizos, 

Indígenas, 

Afroecuatoria

nos

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto:

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Audiencia pública NO

Otros NO

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE 

GENERÓ EL COMPROMISO

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIEN

TO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL 

QUE SE HAN GENERADO DESDE LA 

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO

Observatorios NO

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

https://www.iess

.gob.ec/docume

nts/10162/0bdc

c508-4f2b-4ac2-

8837-

d965801ea1c1

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTROL SOCIAL

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bdcc508-4f2b-4ac2-8837-d965801ea1c1
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bdcc508-4f2b-4ac2-8837-d965801ea1c1
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bdcc508-4f2b-4ac2-8837-d965801ea1c1
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bdcc508-4f2b-4ac2-8837-d965801ea1c1
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bdcc508-4f2b-4ac2-8837-d965801ea1c1
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bdcc508-4f2b-4ac2-8837-d965801ea1c1


Comités de usuarios NO

Defensorías comunitarias NO

Otros mecanismos de control social NO

PROCESO
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
PONGA SI O NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIO

NES

Conformación del Equipo de 

Rendición de Cuentas: 

Unidad de Administración 

Financiera (UDAF), Entidad 

Operativa Desconcentrada 

(EOD) y Unidad de Atención

SI

Designación del Equipo de 

Rendición de Cuentas de la 

DPI mediante Memorando 

No. IESS-DPI-2024-0288-M

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/d4c4c3e7-d4b0-49db-

abb1-c3d983123e37

Diseño de la Propuesta del 

Proceso de Rendición de 

Cuentas

SI

Definición de Cronograma de 

Trabajo remitido por la DNPL 

mediante Memorando No. 

IESS-DNPL-2024-0206-M

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/aa094449-c472-4223-

9e54-424c697ce8bd

Evaluación de la Gestión 

Institucional:  Unidad de 

Administración Financiera 

(UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y 

Unidad de Atención

SI

Envío de evaluación de 

Gestión Institucional (PAT 

2022) mediante Memorando 

No. IESS-DPI-2024-0273-M

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/3a1b7638-7c12-4a8c-

a589-f925982e7ca9

Llenado del Formulario de 

Informe de Rendición de 

Cuentas establecido por el 

CPCCS por la UDAF, EOD y 

Unidad de Atención.

SI

Envío de Formulario de 

Rendición de Cuentas a DNPL 

mediante Memorando IESS-

DPI-2024-0402-M

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/2f7b793a-c6cf-45cc-a842-

2479a93023d3

Redacción del Informe de 

Rendición de Cuentas
No

Elaboración y redacción del 

Informe de Rendición de 

Cuentas 2022 DPI

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/13fd22f3-2552-4d76-bd0a-

9546deaacca0

Socialización interna y 

aprobación del Informe de 

Rendición de Cuentas por 

parte de los responsables.

No

Socialización interna y 

aprobación del Informe de 

rendición de cuentas por 

parte de los responsables 

mediante Memorando IESS-

DPI-2024-0471-M

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/601197c2-0293-4c6d-

ae97-c5c97fedee71

Difusión del Informe de 

Rendición de Cuentas a 

través de distintos medios

SI

Difusión del Informe de 

rendición de cuentas a través 

de distintos medios 

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/5dd05fae-b173-4504-

bd86-c3b418ce8e6b

Planificación de los eventos 

participativos
SI

Planificación de los Eventos 

según directrices emitidas 

por la DNCS mediante 

Memorando IESS-DNCS-2024-

0145-M

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/2182a07b-810b-4c28-

a873-0af8411b8e34

Realización del Evento de 

Rendición de Cuentas
SI

Realización del Evento de 

Rendición de Cuentas
https://youtu.be/Uuz9f3gvGVM

Fecha en que se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

SI

Fecha en que se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/17e48b79-682c-4c08-

915e-fc2c83337119

Lugar en donde se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

SI

Lugar en donde se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/17e48b79-682c-4c08-

915e-fc2c83337119

Incorporación de los aportes 

ciudadanos en el Informe de 

Rendición de Cuentas

SI

Incorporación de los aportes 

ciudadanos en el Informe de 

Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/8afb8e8d-2081-402a-

a70e-91715085b920

FASE 3

Entrega del Informe de 

Rendición de Cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso 

del Informe en el sistema 

virtual.

SI

Entrega del Informe de 

Rendición de Cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso 

del Informe en el sistema 

virtual.

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/d9ca690f-8351-4805-

a963-15c695fcf5ac

CUMPLIMIENTO DE LOS 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL 

PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

INDICACION 

DEL 

PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE 

SE DESTINO A 

MEDIOS 

NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Radio:

Prensa: 

Televisión: 

Medios digitales:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los 

contenidos establecidos en el Art. 7 de la 

LOTAIP

SI

https://www.iess.gob

.ec/es/web/guest/ley-

de-transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe 

de Rendición de Cuentas y sus medios de 

verificación establecido en el literal m, 

del Art. 7 de la LOTAIP

SI

https://www.iess.gob

.ec/es/web/guest/ley-

de-transparencia

ARTICULACION DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

 RENDICIÓN DE CUENTAS

FASE 0

FASE 1

FASE 2

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU 

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4c4c3e7-d4b0-49db-abb1-c3d983123e37
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4c4c3e7-d4b0-49db-abb1-c3d983123e37
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d4c4c3e7-d4b0-49db-abb1-c3d983123e37
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/aa094449-c472-4223-9e54-424c697ce8bd
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/aa094449-c472-4223-9e54-424c697ce8bd
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/aa094449-c472-4223-9e54-424c697ce8bd
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a1b7638-7c12-4a8c-a589-f925982e7ca9
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a1b7638-7c12-4a8c-a589-f925982e7ca9
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a1b7638-7c12-4a8c-a589-f925982e7ca9
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2f7b793a-c6cf-45cc-a842-2479a93023d3
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2f7b793a-c6cf-45cc-a842-2479a93023d3
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2f7b793a-c6cf-45cc-a842-2479a93023d3
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13fd22f3-2552-4d76-bd0a-9546deaacca0
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13fd22f3-2552-4d76-bd0a-9546deaacca0
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13fd22f3-2552-4d76-bd0a-9546deaacca0
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/601197c2-0293-4c6d-ae97-c5c97fedee71
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/601197c2-0293-4c6d-ae97-c5c97fedee71
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/601197c2-0293-4c6d-ae97-c5c97fedee71
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5dd05fae-b173-4504-bd86-c3b418ce8e6b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5dd05fae-b173-4504-bd86-c3b418ce8e6b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5dd05fae-b173-4504-bd86-c3b418ce8e6b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2182a07b-810b-4c28-a873-0af8411b8e34
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2182a07b-810b-4c28-a873-0af8411b8e34
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2182a07b-810b-4c28-a873-0af8411b8e34
https://youtu.be/Uuz9f3gvGVM
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17e48b79-682c-4c08-915e-fc2c83337119
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17e48b79-682c-4c08-915e-fc2c83337119
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17e48b79-682c-4c08-915e-fc2c83337119
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17e48b79-682c-4c08-915e-fc2c83337119
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17e48b79-682c-4c08-915e-fc2c83337119
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17e48b79-682c-4c08-915e-fc2c83337119
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8afb8e8d-2081-402a-a70e-91715085b920
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8afb8e8d-2081-402a-a70e-91715085b920
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8afb8e8d-2081-402a-a70e-91715085b920
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d9ca690f-8351-4805-a963-15c695fcf5ac
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d9ca690f-8351-4805-a963-15c695fcf5ac
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d9ca690f-8351-4805-a963-15c695fcf5ac
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia


La institución tiene articulado el Plan 

Estratégico Institucional (PEI) al Plan de 

Creación de Oportunidades

SI

https://www.iess.gob

.ec/documents/1016

2/d13959c7-f38e-

4db8-956c-

963d37dc6484

La institución tiene articulado el POA al 

Plan de Creación de Oportunidades

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD

SI /NO 
DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL 

RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE 

LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales SI

Incrementar el acceso 

de las prestaciones y 

servicios del Seguro 

General y Seguro 

Campesino otorgando 

calidad y efectividad a 

las mismas.

1. Capacitación a los

afiliados y beneficiarios

sobre las prestaciones que

brinda el Seguro de

Pensiones y capacitación a

trabajadores y empleadores

en prevención de Riesgos

Laborales.

2. Mediante el Proyecto

"AFILIATE YA" implementado

por la Dirección Nacional de

Afiliación y Cobertura, se

logró la captación de nuevos

afiliados con énfasis en

voluntarios e

independientes.

3. Incremento en la

producción atención médica

intramural, visitas

domiciliarias, brigadas

médicas y actividades de

promoción y prevención en

prestaciones de salud. 

4. Recaudación de la cartera

vencida por $11.944.330,16

en el periodo 2023 para la

cancelación de mora

patronal y beneficiar al

acceso de prestaciones por

parte de los afiliados que se

encuentran bajo relación de 

1. Asegurar y proteger a afiliados, 

beneficiarios y jubilados por medio de 

los servicios y prestaciones que otorgan 

los Seguros: Pensiones y Riesgos de 

Trabajo, General Obligatorio, Salud y  

Campesino. 

2. Garantizar atenciones médicas a la 

población, especialmente a grupos 

prioritarios y/o vulnerables, a través de 

actividades de salud en las zonas 

urbanas y rurales.

3. Precautelar y salvaguardar los 

derechos de los afiliados y beneficiarios 

para su acceso a las prestaciones del 

IESS, mediante las acciones de cobro de 

mora patronal preventivas y acciones 

legales contra empleadores en mora.

4. Otorgar atención médica oportuna a 

pacientes de acuerdo a cartera de 

servicios que poseen las unidades 

médicas.

Políticas públicas generacionales SI

Garantizar una vida 

digna con iguales 

oportunidades para 

todas los ciudadanos.

1. Incremento de población

asegurada a las prestaciones

y servicios que brinda la

Institución 

2. Oferta de prestaciones de

salud acorde al nivel de

atención de los dispensarios

comunitarios

3. Dotación de

medicamentos, insumos y

biomateriales básicos para

solventar las patologías

presentadas en los niveles de

atención de las unidades

médicas.

4. Dotación de equipamiento

médico básico indispensable

para el diagnóstico y

tratamiento de

enfermedades.

5. Coordinaciones

institucionales e

interinstitucionales a fin de

garantizar el acceso

oportuno a los niveles de

atención de mayor

complejidad.

6. Ejecución de

investigaciones del grupo

Familiar para la generación

de informes sociales y 

1. Universalidad del acceso a la 

Seguridad Social a afiliados, 

beneficiarios y jubilados.

2. Garantizar la atención médica 

oportuna y necesaria para la población 

asegurada.

3. Definir la situación socioeconómica y 

laboral del grupo familiar para la 

ejecución de planes de acción en temas 

de salud, así como la determinación de 

siniestros y sus causas en temas de 

riesgos de trabajo

4. Otorgar una atención medica 

personalizada permitiendo conocer el 

entorno del paciente, y dar una 

atención de calidad y calidez.

5. Participación activa de la población 

de adultos mayores, fomentando la 

actividad física conforme a sus 

necesidades, determinada mediante 

evaluación médica, psicológica y 

nutricional previa de los participantes 

en cada taller.

Políticas públicas de discapacidades SI

Promover el acceso, 

derechos y bienestar de 

las personas con 

discapacidad

1. Atención preferencial a las

personas con discapacidad

para solventar o solucionar

sus pedidos en los servicios o

prestaciones del IESS que

requieran.

2. Levantamiento de una

base de datos de las

personas con discapacidad.

3. Visitas domiciliarias de

atención médica a pacientes

con discapacidades y grupos

vulnerables que no pueden

acudir a la unidad médica. 

4. Atención preferencial en

las unidades médicas,

brindando prioridad a

pacientes con discapacidad y

grupos vulnerables que

requieran atención médica.

1. Cobertura igualitaria para el acceso a 

las prestaciones y servicios de la 

población asegurada.

2. Priorizar la atención médica y por 

especialidad para las personas con 

discapacidad.

3. Los resultados nos permiten priorizar 

la atención  médica y por especialidad 

para las personas con discapacidad.

4. Brindar una atención médica 

personalizada en domicilio, 

permitiendo conocer el entorno del 

paciente contemplando la entrega de 

medicamentos y efectuando 

actividades de promoción y prevención 

en salud.

Políticas públicas de género SI

Garantizar el acceso a la 

Seguridad Social  a los 

segmentos 

poblacionales no 

asegurados

1. Captación de afiliados sin

discriminación por su

género, etnia, religión o

cultura mediante las

campañas realizadas por el

proceso de Promoción y

Asesoría.

2. Certificación de los

servidores de la Dirección

Provincial IESS Imbabura en

la capacitación: IESS

INSTITUCION SEGURA "Libre

de Violencia contra las

Mujeres"

3. Atención médica en

aplicación del Acuerdo

Ministerial 091; las unidades

médicas IESS brindan

atención a pacientes no

asegurados en las áreas de

consulta externa,

emergencia y por derivación. 

1. Garantizar el acceso a la Seguridad 

Social en sectores de la población que 

no tenían cobertura.

2. Aplicación y conocimiento de los 

servidores del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, para lograr un  trato 

igualitario hacia las mujeres en el 

ámbito personal y laboral. 

3. Acceso universal a servicios de salud, 

independientemente sea su condición: 

beneficiario o no.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d13959c7-f38e-4db8-956c-963d37dc6484
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d13959c7-f38e-4db8-956c-963d37dc6484
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d13959c7-f38e-4db8-956c-963d37dc6484
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d13959c7-f38e-4db8-956c-963d37dc6484
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d13959c7-f38e-4db8-956c-963d37dc6484


Políticas públicas de movilidad humana SI

Fortalecer la protección 

de los derechos de la 

población en situación 

de movilidad humana

1. Captación de afiliación

para personas extranjeras,

generando códigos

temporales para acceso a la

Seguridad Social.

2. Incremento de controles a

empresas para evitar la

vulneración de los derechos

laborales de personas en

calidad de extranjeros.   

3. Incremento de pensiones

jubilares a personas que

hayan trabajado en otros

países donde existan

convenios de Seguridad

Social

4. Incremento de atenciones

médicas a pacientes que se

encuentran en situación de

movilidad humana, en

aplicación de la normativa

legal vigente.

1. Legalización de trámites de personas 

extranjeras que se encuentran 

laborando en el país.

2. Acceso universal a cumplimiento de 

derechos laborales de personas 

extranjeras.   

3. Cobertura de pensiones es aplicable y  

en relación con  los países que tienen 

convenios de Seguridad Social.

4. Otorgar atención médica oportuna y 

de calidad a población en situación de 

movilidad humana, que así lo requiera.

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 

CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS 

ESTABLECIDAS EN EL POA A 

LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 
Objetivo Estratégico N°1.

Incrementar la sostenibilidad

de los fondos de los seguros 
Objetivo Estratégico N°2

Incrementar la eficiencia en

el uso de recursos

financieros

Objetivo Estratégico N°3.

Incrementar la efectividad de

la afiliación a la  seguridad

social
Objetivo Estratégico N°4.

Incrementar la calidad,

calidez y oportunidad en  el

acceso y entrega de las

prestaciones y servicios
Objetivo Estratégico N°5

Incrementar la eficiencia

operacional de la gestión de

los procesos

Objetivo Estratégico N°6.

Incrementar el desarrollo

profesional de los servidores

de la institución

Objetivo Estratégico N°7.

Incrementar el grado de

innovación en la gestión 

institucional

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

$ 74.608.185,21 $ 74.608.185,21 $ 20.361.279,94 $ 0,00 $ 0,00

FONDO PRESTACIONAL
TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO

SALUD $ 60.627.767,41 $ 60.627.767,41 $ 8.956.407,57 $ 0,00 $ 0,00

SEGURO SOCIAL CAMPESINO $ 11.895.362,80 $ 11.895.362,80 $ 9.549.532,06 $ 0,00 $ 0,00

RIESGOS DEL TRABAJO $ 343.695,00 $ 343.695,00 $ 301.083,43 $ 0,00 $ 0,00

PENSIONES $ 321.529,00 $ 321.529,00 $ 282.579,54 $ 0,00 $ 0,00

CONTRIBUCIÓN APORTES 

PERSONALES

CONTRIBUCIÓN 

APORTES PATRONALES 

INGRESOS POR FONDOS DE 

RESERVA
UTILIDADES INVERSIONES

CONTRIBUCIÓ

N DEL ESTADO 

CONTRIBUCIÓN DEL JEFE DE 

FAMILIA

CONTRIBUCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DE LOS 

PATRONOS

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO

(0.30%)

CONTRIBUCIÓ

N DE LAS 

EMPRESAS DE 

SEGUROS 

PRIVADOS 

(0.5%)

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 18 $ 63.275,63 4 $ 8.590,70

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica 1 $ 13.561,00

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial

Catálogo Electrónico 13 $ 260.867,93 5 $ 32.420,17

Cotización

Ferias Inclusivas

Procedimiento Especial 2 $ 57.000,60

Otras

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN: ARTICULACIÓN DEL 

POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

/ OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

Responsable de la prestación de las

contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados.

LINK AL 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO 
N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA
INDICADOR DE LA 

META

RESULTADOS
% 

CUMPLIMIEN

TO DE LA 

GESTIÓN

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

INGRESOS

% 

CUMPLIMIEN

TO DEL 

PRESUPUEST

PRESUPUESTO

CODIFICADO

PRESUPUESTO  

EJECUTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL LINK AL 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO 

Adjudicados Finalizados 

https://www

.iess.gob.ec/

documents/

10162/b72e

4895-fa23-

4749-8e2a-

72ff69184b2

b

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS

PRESUPUESTO

CODIFICADO

PRESUPUESTO  

EJECUTADO

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b72e4895-fa23-4749-8e2a-72ff69184b2b


ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO

https://www.iess.gob

.ec/documents/1016

2/3a02f3ab-629b-

47a8-901e-

4a308f3e1b31

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO

https://www.iess.gob

.ec/documents/1016

2/efa529bf-e2bb-

4113-8944-

9278ce98b7ef

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O 

DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL 

CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNAI-AI-0046-2017 

A los procesos de suscripción 

y desembolso de convenios 

de pago suscritos con 

proveedores de bienes y 

servicios, su utilización y 

registro con cargo a la 

Resolución Administrativa 

IESS-DG-2015-0010-RFDQ de 

13 de octubre de 2015, 

suscrita por el Director 

General del IESS

Memorando Nro. IESS-

CPAFI-2023-2700-M

 de fecha 01 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2692-M

 de fecha 02 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2753-M

 de fecha 15 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPPSSI-2024-0041-M

 de fecha 03 de enero de 

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNAI-AI-0365-2019

A la determinación, registro, 

control y recaudación de la 

mora patronal en la 

Dirección Provincial de 

Imbabura y dependencias 

relacionadas, por el período 

comprendido entre el 1 de 

enero de 2014 y el 31 de 

diciembre de 2018

Memorando Nro. IESS-

CPPCI-2023-2111-M

 de fecha 15 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPPCI-2023-2144-M

 de fecha 21 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPPCI-2023-2107-M

 de fecha 14 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPPCI-2023-2086-M

 de fecha 11 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPPCI-2023-2088-M

 de fecha 11 de 

diciembre de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPPCI-2023-1792-M

 de fecha 19 de julio de 

2023

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DPM-0019-2019

A los procesos preparatorio, 

precontractual, contractual, 

ejecución, liquidación y 

pagos para la demolición del 

antiguo edificio y 

construcción, equipamiento 

y fiscalización del nuevo 

Hospital de Manta; y, análisis 

de denuncias, en entidades 

relacionadas; y, en el 

INSTITUTO ECUATORIANO 

DE SEGURIDAD SOCIAL IESS, 

por el periodo comprendido 

entre el 17 de abril de 2016 y 

el 31 de mayo de 2018

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2697-M

 de fecha 04 de 

diciembre de 2023

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-0023-2018

Examen Especial a los 

ingresos, gastos y procesos 

de contratación de bienes y 

servicios, su recepción y uso 

del Seguro Social Campesino - 

IESS, por el período 

comprendido entre el 1 de 

abril de 2013 y el 30 de junio 

de 2017

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-0990-M de 

fecha 16 de mayo de 

2023 

Memorando Nro. IESS-

CPSSCI-2023-3079-M de 

fecha 25 de mayo de 

2023

Recomendaciones Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DAI-AI-0063-2017

Examen Especial, a los 

procesos de legalización, 

registro, uso y custodia de 

los bienes inmuebles, en la 

Dirección Nacional de 

Infraestructura y 

Equipamiento”, por el 

periodo comprendido entre 

el 1 de enero de 2013 y el 30 

de abril de 2016

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2604-M de 

fecha 21 de noviembre 

de 2023 

Ofico Nro. IESS-DPI-

2023-0212-OF de fecha 

07 de diciembre del 

2023

Memorando Nro. IESS-

CPAFI-2023-1096-M de 

fecha 25 de mayo de 

2023 

Recomendaciones de 

Cumplimiento - En proceso 

(Recomendación 11)

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente 

(Recomendación 5)

Examen Especial Auditado: 

Infome DNA7-SySS-0001-

2023, Exp. A-2023-02

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a02f3ab-629b-47a8-901e-4a308f3e1b31
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a02f3ab-629b-47a8-901e-4a308f3e1b31
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a02f3ab-629b-47a8-901e-4a308f3e1b31
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a02f3ab-629b-47a8-901e-4a308f3e1b31
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a02f3ab-629b-47a8-901e-4a308f3e1b31
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efa529bf-e2bb-4113-8944-9278ce98b7ef
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efa529bf-e2bb-4113-8944-9278ce98b7ef
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efa529bf-e2bb-4113-8944-9278ce98b7ef
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efa529bf-e2bb-4113-8944-9278ce98b7ef
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efa529bf-e2bb-4113-8944-9278ce98b7ef
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-14d62ae6712e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-14d62ae6712e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-14d62ae6712e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-14d62ae6712e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-14d62ae6712e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-14d62ae6712e
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria


CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNAI-AI-0362-2018

Al Proceso de Pago de 

Viáticos, Subsistencias, 

Alimentación y Pasajes al 

Interior y Exterior del País de 

los Miembros y Asesores del 

Consejo Directivo, Director 

General, Directores y 

Asesores que Conforman la 

Dirección General y los 

Directores Provinciales por el 

Período Comprendido entre 

1 de Enero de 2013 y el 31 de 

Diciembre de 2016

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1208-M de 

fecha 30 de mayo de 

2023 

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2504-M de 

fecha 10 de noviembre 

de 2023

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNASSS-DNA6-0005-2020

Al proceso de Registro, 

Administración y Uso de los 

Bienes Inmuebles de 

Propiedad del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS, y Entidades 

Relacionadas, en el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS, por el período 

Comprendido entre el 1 de 

Enero de 2014 y el 31 de 

Diciembre de 2019

Memorando Nro. IESS-

CPAFI-2023-1285-M de 

fecha 20 de junio de 

2023

Memorando Nro. IESS-

CPAFI-2023-1209-M de 

fecha 20 de junio de 

2023

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(Cumplida 2)

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(En proceso 3)

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SySS-0015-2021

Examen Especial a las Fases 

Preparatoria, Precontractual, 

Contractual, Ejecución, 

Entrega Recepción, 

Liquidación y Utilización de 

Bienes y Servicios de 

Contratos Tecnológicos en el 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, IESS y 

Entidades Relacionadas

*******

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-0027-2018

Examen Especial a los 

procesos de Afiliación y 

Recaudación del Seguro 

General Obligatorio que 

soportan el Sistema de 

Historia Laboral del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social IESS, por el período 

comprendido entre el 1 de 

enero de 2014 y el 31 de 

diciembre de 2017

Memorando Nro. IESS-

CPAJI-2023-0464-M de 

fecha 19 de diciembre 

de 2023

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra cumplida

Examen Especial auditado: 

DNA7-SySS-0001-2023 Exp.A-

2023-02

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DADSySS-0063-2016

Al proceso precontractual, 

contractual, ejecución, 

distribución y consumo de 

medicamentos importados 

en el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, por el 

periodo comprendido entre 

el 01 de enero de 2010 y el 

31 de julio de 2015

*******

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SYSS-0006-2022

Auditoría Financiera a los 

Estados Financieros por el 

Año Terminado al 31 de 

Diciembre de 2020, en el 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, IESS por el 

ejercicio económico del año 

terminado al 31 de 

diciembre de 2020

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2576-M de 

fecha 16 de noviembre 

de 2023 

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2577-M de 

fecha 16 de noviembre 

de 2023 

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2580-M de 

fecha 16 de noviembre 

de 2023 

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2579-M de 

fecha 16 de noviembre 

de 2023 

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2578-M de 

fecha 16 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2581-M de 

fecha 16 de noviembre 

de 2023 

Memorando Nro. IESS-

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentran en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SySS-0044-2022

Al Cumplimiento de 

Recomendaciones 

Constantes en los Informes 

de Auditoría Interna y 

Externa, Distribuidas en las 

Provincias del Azuay, Bolívar, 

Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, 

Guayas, Imbabura, Loja, Los 

Ríos, Manabí, Napo, Pastaza 

y Sucumbíos, Aprobados por 

la Contraloría General del 

Estado en el Año 2017, en el 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, por el 

Período Comprendido entre 

el 1 de Enero de 2017 y el 30 

de Junio de 2021

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1006 

17 de mayo de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-0015 

04 de enero de 2023

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentran en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/informes-de-auditoria
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SySS-0001-2023

Al Cumplimiento de 

Recomendaciones   

Constantes en los Informes 

de Auditoría Interna y 

Externa, de las Direcciones 

Nacionales Correspondiente 

a Nivel Central y a la 

Dirección  Provincial 

Pichincha, aprobados por la 

Contraloría General del 

Estado en los Años 2017 y 

2018, en el  Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2615-M de 

fecha 22 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2616-M de 

fecha 22 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2622-M de 

fecha 22 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2620-M de 

fecha 22 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2614-M de 

fecha 22 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2617-M de 

fecha 22 de noviembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentran en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNAI-AI-0012-2019

Al Cumplimiento de las 

Recomendaciones emitidas 

en los Informes de Auditoría 

Interna Aprobados por la 

Contraloría General del 

Estado en el Primer Semestre 

del Año 2016, por el Período 

Comprendido entre el 1 de 

Enero de 2016 y el 30 de 

Abril de 2018

Memorando Nro. IESS-

CPCCI-2023-0975-M de 

fecha 08 de junio de 

2023

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(Cumplida 2,1,19)

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(En proceso 2.1.15 y 2.1.20)

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DR2-DPCÑ-0002-2019

A los procesos de 

contratación y ejecución de 

estudios, obra, fiscalización y 

equipamiento del Centro 

Médico Integral y Geronto 

Geriátrico de la ciudad de 

Azogues actual Centro de 

Rehabilitación Integral 

Especializado Azogues por el 

INSTITUTO ECUATORIANO 

DE SEGURIDAD SOCIAL IESS y 

entidades relacionadas, por 

el período comprendido 

entre el 1 de enero de 2012 y 

el 31 de mayo de 2018

*******

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-0049-2019

Examen especial al proceso y 

gestión de pago de 835 

jubilados y pensionistas 

ferroviarios, por pensiones 

patronales en el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS, y entidades 

relacionadas, por el periodo 

comprendido entre el 1 de 

enero de 2013 y el 31 de 

marzo de 2019

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-0121-M de 

fecha 17 de enero de 

2023

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra Cumplida

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DADSySS-0073-2016

Auditoría financiera a los 

estados financieros del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social IESS, por el 

período comprendido entre 

el 2 de enero de 2013 y el 31 

de diciembre de 2014

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-0276-M de 

fecha 02 de febrero de 

2023

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(Cumplida 18)

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(En proceso 23)

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SySS-0019-2021

Examen Especial a los

Arriendos de Bienes 

Inmuebles de Propiedad del 

IESS en la Dirección 

Provincial del Guayas y

Dependencias Relacionadas, 

su Origen, Control y Registro, 

por el Período Comprendido 

entre el 1

de Enero de 2016 y el 31 de 

Diciembre de 2020, en el 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, IESS

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-0098-M

de fecha 13 de enero de 

2023

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra Cumplida

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SySS-0077-2022

A los Estados Financieros al 

31 de Diciembre de 2021, 

por el Período Comprendido 

entre el 1 de Enero de 2021 y 

el 31 de Diciembre de 2021

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1567-M

de fecha 10 de julio de 

2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1569-M

de fecha 10 de julio de 

2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1568-M

de fecha 10 de julio de 

2023

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentran Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DPT-0035-2021

A Las Fases Preparatoria, 

Precontractual, Contractual 

Y ejecución de Bienes y 

Servicios; y, a los Procesos 

para la Vinculación Laboral y 

Pago del Personal Bajo las 

Modalidades de 

Nombramientos 

Provisionales y Contratos de 

Servicios Ocasionales; en la 

Dirección Provincial Zona 3 - 

Tungurahua del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social IESS y Dependencias 

Relacionadas

*******

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

SB-DCSGI-2022-0159-O

Evaluar las Funciones de 

Supervisión Órgano Máximo 

de Gobierno, Órgano 

Ejecutivo, Gestión de 

Riesgos, Gestión Actuarial, 

Análisis Financiero, y Gestión 

Operativa en el Seguro Social 

Campesino

*******

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DPI-0014-2021

Examen Especial a los 

procesos de Contratación 

efectuados para la 

adquisición de 

medicamentos, dispositivos 

médicos e insumos y al 

desembolso de recursos 

reconocidos bajo convenios 

de pago, en el Centro de 

Especialidades Otavalo, por 

el período comprendido 

entre el 2 de enero de 2015 y 

30 de junio de 2020

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2732-M

de fecha 12 de 

diciembre de 2023

Recomendaciones de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentran Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-0004-2019

Examen Especial a las 

Operaciones Administrativas 

y Financieras del Sistema de 

Pensiones del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social IESS, por el periodo del 

1 de enero de 2013 y el 31 de 

mayo de 2018

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1701-M

de fecha 28 de julio de 

2023

Recomendación se 

encuentran cumplida

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO

DNAI-AI-0040-2017

Examen Especial A los 

Procesos de Registro, 

Recaudación y Control de la 

Responsabilidad y Mora 

Patronal en la Dirección 

Provincial de Esmeraldas del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social-IESS, por el 

Periodo Comprendido entre 

el 1 de Enero de 2012 y el 31 

de Diciembre de 2016

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2181-M

de fecha 27 de 

septiembre de 2023

Recomendaciones se 

encuentran cumplidas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

SB-DRSCP-2022-0022-O

Procesos de 

acreditación/calificación, 

contratación y facturación de 

los prestadores externos que 

prestan servicios de salud en 

la Subdirección Provincial de 

Prestaciones del Seguro de 

Salud-Imbabura, Zona 1 de la 

Dirección Provincial del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social-Esmeraldas, 

por el período comprendido 

entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2015

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2004-M

de fecha 04 de 

septiembre de 2023

Recomendaciones se 

encuentran cumplidas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

INSS-DASS1-2013-0345 

Evolución y Situación Actual 

de la Mora Patronal del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS) A 

Nivel Nacional, en el Período 

Comprendido entre el 1 de 

Enero de 2009 y el 31 de 

Marzo de 2012

Memorando Nro. IESS-

CPCCI-2023-2114-M de 

fecha 15 de diciembre 

de 2023

Memorando Nro. IESS-

CPCCI-2023-0985-M de 

fecha 09 de junio de 

2023

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(Cumplida 2.2.4)

Recomendacion de 

Cumplimiento Permanente 

(En proceso 2.2.3.)

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

INSS-DASS1-2013-657

A los Bienes Inmuebles de 

Propiedad del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2220-M

de fecha 03 de octubre 

de 2023

Recomendación se 

encuentra cumplida

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

SB-INCSS-2021-0633-O 

Supervisión Focalizada a 

comprobar el cumplimiento 

de los procesos definidos por 

el IESS para la identificación 

y registro de la mora 

patronal; evolución y estado 

actual de la mora patronal de 

la Dirección Provincial de 

Pichincha del IESS, en el 

período del 1 de octubre de 

2019 al 31 de diciembre de 

2020

*******

Recomendación de 

Cumplimiento Permanente - 

Se encuentra en Proceso

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

SB-IRP-OBS-2017-1-O

A la Evaluación de los 

Procesos de 

Acreditación/Calificación, 

Contratación y Facturación 

de los Prestadores Externos 

que Prestan Servicios de 

Salud en la Subdirección 

Provincial de Prestaciones 

del Seguro de Salud-

Imbabura, Zona 1 de la 

Dirección Provincial del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social - 

Esmeraldas

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-2004-M

de fecha 28 de julio de 

2023

Recomendaciones se 

encuentran cumplidas

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

SB-DCSGI-2023-0087-O

Evaluar y determinar el 

cumplimiento de las 

disposiciones efectuadas por 

este organismo de control y 

la aplicación de las normas 

para la calificación de 

idoneidad de los candidatos 

a director y subdirector 

general, directores 

provinciales, directores de 

los seguros que conforman el 

seguro general obligatorio y 

director actuarial del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social periodo 

2020-2023

Memorando Nro. IESS-

DPI-2023-1703-M

de fecha 28 de julio de 

2023

Recomendación se 

encuentran cumplida

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/4eae5c9a-0dea-4ffa-94c3-

14d62ae6712e
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