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Introduccion

Dando cumplimiento al Articulo 90 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana,
el Hospital General Ibarra pone en conocimiento el informe correspondiente a la

Rendicién de Cuentas del periodo enero-diciembre 2023.

El proceso de Rendicién de Cuentas tiene como principal objetivo dar conocer de
manera publica a la ciudadania el trabajo desarrollado los diferentes resultados

obtenidos en una administracion en un determinado periodo de tiempo.

Con base en lo anteriormente expuesto el Hospital General Ibarra detalla a
continuacién la gestion realizada en el drea administrativa y médica durante el
periodo 2023, con la finalidad de publicar las diferentes acciones administrativas
que han logrado realizarse para obtener resultados positivos en la gestion

mantenida.

Resumen Ejecutivo

El Hospital General Ibarra se encuentra ubicado en la Avenida Victor Manuel

Guzman y Avenida José Miguel Vaca de la ciudad de Ibarra.

El Hospital cuenta con una infraestructura fisica compuesta por 41 consultorios, 6
quirdfanos, 5 pisos de hospitalizacion, dispone de un total de 168 camas, de las
cuales 39 no censables y 129 censables, distribuidas en 15 habitaciones
individuales, 59 habitaciones dobles y 1 habitacion de lactario, adicional cuenta con
el area de rayos x, laboratorio, farmacia, sala de rehabilitacion, sala de terapia

infantil, terapia intensiva, sala de urgencias pediatricas y de adultos.
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La cartera de servicios del Hospital esta conformada por:

CARTERA DE SERVICIOS
Areas Clinicas
Especialidad No. de Especialistas
Cardiologia 1
Dermatologia 2
Endocrinologia 1
Gastroenterologia 2
Geriatria 2
Medicina Familiar 2
Neurologia 1
Medicina Interna 3
Nefrologia 1
Neonatologia 1
Pediatria 6
Psiquiatria 2
Reumatologia 1
TOTAL 25
CARTERA DE SERVICIOS
Areas Quiriirgicas.
Especialidad No. de Especialistas
Cirugia General 5
Cirugia Vascular 2
Ginecologia 9
Oftalmologia 2
Otorrinolaringologia 1
Traumatologia 5
Urologia 2
TOTAL 26
CARTERA DE SERVICIOS
Diagndstico y Tratamiento
Especialidad No. de Especialistas
Anatomia Patolégica 2
Imagen 6
Rehabilitacion 2
TOTAL 10
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CARTERA DE SERVICIOS
Areas Criticas
Especialidad No. de Especialistas
UCI 5
Anestesiologia 11
Emergencias y Desastres 5
TOTAL 21
CARTERA DE SERVICIOS
Epidemiologia
Especialidad No. de Especialistas
Epidemiologia 1
TOTAL 1

A continuacidn se presenta el detalle del nimero de personas que laboran en el
Hospital General Ibarra, segin las funciones que desempefian y los cargos que

ocupan dentro de la estructura organizacional:

CARGOS CANTIDAD

Médicos Especialistas 83
Médico General en Funciones Hospitalarias / Residentes 66
Internos Rotativos 39
Odontdlogos 5
Psicélogos 3
Terapista Fisico, Lenguaje y Ocupacional 24
Tecnologo Médico de Imagenologia y Radiologia 9
Tecnoélogos en Laboratorio y Laboratoristas 20
Enfermeras 173
Auxiliar de Enfermeria 123
Quimicos Farmacéuticos 7
Paramédicos 4
Nutricionistas 5
Administrativos (Roles: Directivo, Coordinacion - Ejecucion de procesos y Ejecucion

de procesos de Apoyo) %9
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Trabajadores Sociales 3

Personal de servicios (Auxiliares de Rehabilitacién, Odontologia,
65
Lavanderia, Cocina, Choferes)

TOTAL 698

El Hospital General Ibarra, enmarcado en los objetivos institucionales y dentro su
mision y visién se ha comprometido en cubrir los servicios de salud proyectandose
a ser un referente al nivel zonal, ya que dentro su demanda se encuentran usuarios

de las 4 provincias (Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios) del norte del pais.
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1. Cobertura Institucional

En el 2023, el Hospital General Ibarra brinda cobertura a toda la zona 1 del pais, que
estd comprendida de la provincia de Imbabura, Esmeraldas, Carchi, Sucumbios, y
norte de Pichincha, de esta manera llegando a una atencién de salud a un total de

395.590 afiliados y usuarios de los cuales 215.845 son mujeres y 179.745 hombres.

2. Logros alcanzados

e En enero el Hospital solicita la validacién para el proyecto de la
construccion de cuarto frio en el area de Nutricién para conservar los
alimentos, con fecha 31 de mayo de 2023, la Subdirecciéon Nacional de

Infraestructura, entrega el expediente e informe de factibilidad.
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e En abril de 2023 esta unidad médica implement6 protocolos de etiquetado
seguro en la dispensacion adecuada de medicamentos a los Servicios de

Hospitalizacion y Emergencia.

e En junio de 2023 el Hospital General Ibarra obtuvo un reconocimiento
internacional por la aplicacién de protocolos de humanizacién en la Unidad

de Cuidados Intensivos.

www.iess.gob.ec




W ess

e En agosto de 2023 la unidad médica alcanz6 el 94% de abastecimiento de

medicamentos, ocupando el primer lugar a escala nacional.

e En septiembre de 2023 la unidad médica obtuvo el Segundo Lugar a escala

nacional en Seguridad al Paciente, bajo el lema “Demos voz a los pacientes”.
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e Ennoviembre de 2023 el Hospital General Ibarra gestion6 la adquisicion de

equipos informaticos para la operatividad de los servicios.

e En noviembre de 2023 esta unidad médica gestiond la reorganizacion de la
agenda médica y horarios de profesionales de salud que se implement6 a

partir de enero 2024 con el objetivo de incrementar produccidn.
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e En diciembre de 2023 se realizé la implementacion de supervisores de

Enfermeria en el Hospital que ayuda a controlar el flujo de pacientes.

e Por otra parte se gestiond la elaboracién de instructivo para la

implementacién de visitas y acompafiantes en areas de hospitalizacion.

e Mejoramiento de Infraestructura

El Hospital General Ibarra ha realizado un mejoramiento de Ia
infraestructura con el fin de garantizar la calidad de los servicios médicos

hacia nuestros usuarios.

PROCESOS SERVICIOS GENERALES 2023
MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Nro. DESCRIPCION PROCESO VALOR

ADQUISICION DE ACCESORIOS PARA MONITORES DEL SERVICIO DE UCI MARCA BIOLIGHT, MODELO Q5

PARA EL HOSPITAL GENERAL IBARRA. $ 1048411

2 PROVISION Y TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE PARA CALDERAS DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA. $ 178,740.00

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL
3 HOSPITAL GENERAL IBARRA, INCLUIDOS LOS MATERIALES, REPUESTOS, ADITIVOS Y ACCESORIOS, POR $ 5,618.00
INFIMA CUANTIA

4 ADQUISICION DE MATERIAL DE ASEO PARA DIFERENTES SERVICIOS DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA $  40,890.00

5 APQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA $  12.900.00
LINEA BLANCA INDUSTRIAL DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA. U
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y JARDINES PARA UN PERIODO

6 $ 11,928.00
DE 12 MESES

7 ADQUISICION, PROVISION Y ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE GASOLINA EXTRA Y DIESEL PARA LA $ 6.267.87

FLOTA VEHICULAR DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA
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ADQUISICION DE REPUESTOS Y LA COTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

8 LOS SILLONES ODONTOLOGICOS DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA. $ 3,290.00

9 ADQUISICION DE MATERIALES DE FERRETERIA, ELECTRICO Y FONTANERIA PARA EL HOSPITAL $  17.744.88
GENERAL DE IBARRA o

10 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA $ 2201840
LOS EQUIPOS DE REHABILITACION DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA e

11 CONTRATACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP) DE USO $ 5511.24
INDUSTRIAL PARA EL SERVICIO DE DIETETICA DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA. e

12 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA $ 2248.00
EL SISTEMA DE PRESION CONSTANTE DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA. e

13 ADQUISICION DE REPUESTOS Y LA COTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL $ 2.260.00
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CENTRAL DE ESTERILIZACION. R
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA DE AREAS CRITICAS,

14 SEMICRITICAS Y NO CRITICAS, RECOLECCION Y CLASIFICACION DE DESECHOS SANITARIOS PARA LAS $ 292.770.96
INSTALACIONES DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA, INCLUYE INSUMOS DE ASEO, HERRAMIENTAS Y T
EQUIPOS

15 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS CUATRO $ 2236779
ASCENSORES DEL HOSPITAL GENERAL DE IBARRA. e

16 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION Y $ 9.600.00
VENTILACION DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA. .

17 ADQUISICION DE REPUESTOS, MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES CONTRA INCENDIOS PARA $ 1.999.07

EL HOSPITAL GENERAL IBARRA HG-IB

18 IMPLEMENTACION DE UN CUARTO FRiO DE REFRIGERACION Y UNO DE CONGELACION PARA EL $ 3572125
SERVICIO DE COCINA DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA -HG-IB e

19 CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROVISION E INSTALACION DE ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES $  55900.00
(ALUMINIO, VIDRIO, GYPSUM) PARA EL HOSPITAL GENERAL IBARRA-HG-IB e

ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA

20 LOS DESFRIBRILADORES DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA; POR INFIMA CUANTIA-HG-IB § 1540110

271 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA $ 5155350
MAQUINAS DE ANESTESIA, TERMOCUNAS E INCUBADORAS HOSPITAL GENERAL IBARRA -HG-IB e

22 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA $  17,087.00

EQUIPOS DE ECOGRAFIA DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA; POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA-HG-IB

23 CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA ARMADA Y SUPERVISADA PARA LAS $ 470,018.57
INSTALACIONES DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA e

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO
24 ESTERILIZADOR DE BAJA TEMPERATURA - STERRAD 100 NX DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA, INCLUIDO $ 15,135.87

REPUESTOS
25 ADQUISICION DE QUIMICO PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA DE LOS CALDEROS DEL HOSPITAL $ 4375.80
GENERAL IBARRA T
2 CONTRATACION DEL SERVICIO CORRECTIVO DEL EQUIPO ECOCARDIOGRAFO MARCA SIEMENS DEL $ 2.300.00
HOSPITAL GENERAL IBARRA-HG-IB e
27 ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA LA TORRE DE GASTROSCOPIA DIGESTIVA PENTAX $ 5681455
DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA-HG-IB T
28 ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA EQUIPOS MEDICOS DE OFTALMOLOGIA HG- IB $  13,169.94
29 ADQUISICIQN DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA $ 3045170
CASA DE MAQUINAS (SISTEMA DE VAPOR) DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA HG-IB e
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE GAS CENTRALIZADO DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA
3C -HG-IB $ 4,980.00
31 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL $ 2413.89

GENERADOR ELECTRICO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA HGI-IB.
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32 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PARARRAYOS, $ 1850.00
TRANSOFORMADOR DE AISLAMIENTO 50KVA, PUESTA A TIERRA DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA HG-IB .
ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

33 LOS ESTERILIZADORES A VAPOR DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA $  24,655.17
HG-IB

34 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA $ 1540110
LOS DESFRIBRILADORES DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA; POR SUBASTA INVERSA-HG-IB. U

35 ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL EQUIPO ECOCARDIOGRAFO MARCA SIEMENS DEL HOSPITAL $ 7200.00
GENERAL IBARRA-HG-IB e

36 CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE CAJAS DE REVISION Y SUMIDEROS DEL HOSPITAL $ 4138.99
GENERAL IBARRA-HG-IB e

37 ADQUISICION DE HERRAMIENTAS MENORES PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL $ 6.300.01
GENERAL DE IBARRA HG-IB. e
ADQUISICION DE VAJILLA DESCARTABLE PARA EL AREA DE NUTRICION DEL HOSPITAL GENERAL

38 $ 6,251.00
IBARRA -HG-IB

39 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE FRECUENCIA LOCAL PARA 20 RADIOS $ 6.260.00
DE COMUNICACION PORTATILES PARA EL PERSONAL DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA e

20 ADQUISICION DE REPUESTOS Y CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA 2 $ 5 456.50
AMBULANCIAS DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA HG-IB e

41 ADQUISICION DE REPUESTOS MECANICOS, ELECTRICOS Y ELECTRONICOS HGI-IB $ 6,299.97

$1,505,774.22
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3. Implementacion de politicas pablicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

El Hospital General Ibarra en el afio 2023 contd con 698 profesionales de salud
con una participacién inclusiva garantizando igualdad de oportunidades, como

se detalla a continuacion:

Afro- Ecuatorianos: 21 siendo el 3%
Blanco: 5 siendo el 0.72%
Indigenas: 15 siendo el 2.15%
Mestizos: 652 siendo el 93.41 %
Montubios: 4 siendo el 0.58%
Mulatos: 1 siendo el 0.14%

Esta Unidad Médica, en el periodo 2023 atendi6 395.590 afiliados, garantizando

la igualdad de oportunidades, de acuerdo al siguiente detalle:

Afro- Ecuatorianos: 28.482 siendo el 7.2%
Indigenas: 27.691 siendo el 7%

Mestizos: 284.429 siendo el 71.9%
Montubios: 29.273 siendo el 7.4%

Blanca: 24.132 siendo el 6.1%

Otros: 1.583 siendo el 0.40%

Fortaleciendo la Inclusién y equidad asegurando el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucidn y el cumplimiento de

los objetivos del régimen de desarrollo.

b. Politicas publicas generacionales

Cumplimiento a las politicas publicas de integracion social sin discriminacion e
igualdad de oportunidades reconociendo las diferencias étnicas, nacionales,

sociales, generacionales, de género, y la orientacion e identidad sexual.
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De acuerdo a las atenciones en el Hospital General Ibarra se detalla por el grupo

etario.
Edad Atenciones
menores de 1 afio 12.339
1 a4 afios 16.555
5a9 afos 16.984
10 a 14 afios 15.431
15 a 19 afios 12.612
20 a 39 afios 88.221
40 a 65 afios 126.048
mayores de 65 afios 107.400
Total 395.590

c. Politicas publicas de discapacidades

Durante el periodo 2023 el Hospital General Ibarra conté con el aporte laboral
de 10 personas con distinta situacion de discapacidad y 15 sustitutos logrando
una representacion porcentual del 3,58%, adicional se conté con 4 mujeres
embarazadas, en maternidad 3, en lactancia 15, con enfermedades catastroficas
12, en referencia al total de la poblacidén contratada a nivel institucional con

igualdad en derechos y responsabilidades.

De las 395.590 afiliados atendidos el 1% es con distinta situaciéon de

discapacidad.

Se garantiza las politicas oportunidades para las personas con discapacidad y su

integracion social.

d. Politicas publicas de género

El Hospital General Ibarra en el afio 2023 conté con 698 profesionales de salud
con una participacién de 495 mujeres que representan el 70.92% y 203

hombres correspondiente al 29.08%.
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La Unidad Médica atendi6 395.590 siendo 215.845 afiliadas - género femenino y

179.745 afiliados - género masculino.

Se garantizara la aplicacion de los derechos colectivos sin discriminacién alguna.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Durante el periodo 2023 se realizaron 395.590 atenciones a través de los
distintos servicios del Hospital General Ibarra de las cuales correspondieron a
personas de distintas nacionalidades con predominio de la poblacién que se

detalla:

Colombiana (1294 atenciones)
Cubana (292 atenciones)
Venezolana (793 atenciones)
Francesa (181 atenciones)
Estadunidense (167 atenciones)
Alemana (112 atenciones)
Espafiola (107 atenciones)
Peruana (64 atenciones)

Otra nacionalidad (181atenciones).
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Objetivo Estratégico N°1.
Incrementar la sostenibilidad de los fondos de
los seguros especializados.

Objetivo Estratégico N°2.
Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros.

Objetivo Estratégico N°3.
Incrementar la efectividad de la afiliacion a la
seguridad social.

Objetivo Estratégico N°4.

Responsable de la prestacién de las Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en
contingencias del seguro universal obligatorio | el acceso y entrega de las prestaciones y
a sus afiliados. servicios.

Objetivo Estratégico N°5.
Incrementar la eficiencia operacional de la
gestion de los procesos.

Objetivo Estratégico N°6.
Incrementar el desarrollo profesional de los
servidores de la institucion.

Objetivo Estratégico N°7.
Incrementar el grado de innovacién en la
gestion institucional.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

El Hospital General Ibarra al cierre del afio 2023 alcanzo una ejecucién
presupuestaria del 87.84%.
META POA RESULTADOS % PRESUPU | PRESUPU %
INDICAD T ATV CUMPLIMI ESTO ESTO CUMPLIMI
ORDELA | TOTALES | TOTALES | gNTO DE ENTO DEL
N DEC%EIP META | PLANIFICA | CUMPLID LA CODIFICA | EJECUTAD | ooroupUE
' DOS 0s GESTION bo 0 STO
Increment
ar la
eficiencia
enla
gestion
administr
ativay A24
financiera | Porcentaje
MEDIANT de
E el ejecucion | 25.040.679 | 22.200.45 0 25.344.927 | 22.264.003 0
1 control al | presupues ,83 0,73 88,66% ,85 ,73 87.84%
cumplimie | tariade
nto de gasto
normativa | corriente
s vigentes
y
seguimien
toala
ejecucion
del PAC
TOTAL PRESUPUESTO | GASTO CORRIENTE COCI;{}I\{SIESTE Iﬁl\‘/i:'ll‘l(;l]()’)];:\l GASTO DE INVERSION
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO | PLANIFICADO EJECUTADO
25.830.101,80 25.040.679,83 22.200.450,73 304.248,02 63.553,00
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

El Hospital General Ibarra al cierre del afio 2023 alcanzo una ejecucion Plan Anual
de Contrataciéon como de detalla a continuacién:

A81 Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - de
Medicamentos 74.25%.

A82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - de
Dispositivos Médicos 55.74%.

A83 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Mantenimientos 39.39%.

A84 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Equipamiento Médico 29.13%

A85 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciéon -Otros
Gastos Operacionales 76.63%.

ESTADO ACTUAL
'(Il‘gl)\IOTDRiT ACION Adjudicados Finalizados
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total

[nfima Cuantia 146 $515.455,112 146 $515.455,112
E‘:;igi nversa 49 $2.444.449,60

Lista Corta 1 $35.271,25

Régimen Especial 4 $259.208,60

Catalogo Electrénico 14 $1.987.146,47 14 $1.987.146,47
Total 214 $5.241.531,032 160 $2.502.601,582

Los procesos detallados en la matriz, son procesos de contratacion publica

adjudicados

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

El Hospital General Ibarra, en el periodo 2023 no ha realizado enajenaciones de
bienes, expropiaciones ni donaciones.
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8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

Durante el afio 2023, no se ha notificado al Hospital General Ibarra
recomendaciones, ni dictimenes por parte de las entidades de la FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL

ESTADO.
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