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Babahoyo, 26 ENE 2024

Sefiora
Alban Zurita Jessica Adriana
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

CENTRO DE SALUD B - QUEVEDO
Los Rios - Quevedo

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto al presente un ejemplar del informe aprobado DPLR-
0025-2023, producto del examen especial a la presentacion del informe de rendicion de cuentas
correspondiente al periodo 2019, 2020 y 2021, en el CENTRO DE SALUD B - QUEVEDO, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de mayo de 2022,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
y con el objetivo de mejorar y establecer un adecuado control interno, es conveniente que distribuya, y
disponga usted con caracter de obligatorio la inmediata aplicacion de las recomendaciones que constan en
el informe; y de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 del Reglamento de la citada Ley, agradeceré a
usted que en un plazo maximo de tres meses, se sirva informar documentadamente a esta institucion, sobre
las acciones implementadas para dar cumplimiento a las recomendaciones.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

/ R A\ El . e
DIRECTORA PROVINCIAL 1 - LOS RIOS,
Adjunto: Copia certificada del Informe DPLR-0025-2023 (09 F.U))




CENTRO DE SALUD B - QUEVEDO

Examen especial a la presentacion del Informe de rendicién de cuentas
correspondiente al periodo 2019, 2020 y 2021 en el Centro de Salud B - Quevedo, por
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 31 de mayo de 2022.

DIRECCION PROVINCIAL DE LOS RIOS
Babahoyo-Ecuador
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CPCCS
(E)
GAD
IESS

Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas

: Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social
. Encargado
: Gobierno Auténomo Descentralizado

. Instituto Ecuatoriano Seguridad Social
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Ref. Informe Aprobado
Fecha: 2023 - (2~ 24
Cargo:

Firma:

Babahoyo,

Ingeniera
Jessica Adriana Alban Zurita
Directora Administrativa

Quevedo — Los Rios

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a la presentaciéon del Informe de rendicién de cuentas
correspondiente al periodo 2019, 2020 y 2021, en el Centro de Salud B - Quevedo, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 31 de mayo de 2022,

Nuestra accién de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditorfa Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentame (—

yd o & PP

A. Victor Hugo LL{:in Jefvis ]
mRE_QIQR PB_QWNCIJA/‘EDE LOS RIOS, ENCARGADO
~VUNo
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al CENTRO DE SALUD B - QUEVEDO, se realizé con cargo a

imprevistos del Plan Anual de Co el afio 2023 de la Direccion Provincial de Los

en cumplimiento a la orden de trabajo 0003-
y su modificacion mediante memorando 285-

Rios de la Contraloria Ge
DPLR-AE-2023-
DPLR-AE-202
Rios, Encait

tubre de 2023, suscritos por el Director Provincial de Los

al

cuentas co i iog endido entre
de mayo de 2022. |

el 1 de enero d

Base legal

Segun lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento General de las Unidades Médicas
del IESS, emitido con la Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, modificado el 30
de diciembre de 2011, los Centros de Salud son unidades médicas de referencia
cantonal, responsable de la prevencién y atencidn de enfermedades mediante cirugia,
clinica, cuidado materno infantil, urgencias y auxiliares de diagnéstico.

s
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Mediante Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, resuelve
expedir la Homologacién de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a la
Tipologia Emitida por el Ministerio de Salud Pulblica, para la organizacion de la

prestacion de los servicios de salud en los diferentes niveles de atencion.

Mediante memorando Nro. IESS-SDPSSG-2017-6075- M de 20 de abril de 2017, el
SUBDIRECTOR PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD IESS
GUAYAS, ENCARGADO, disp rre de la Unidad de Salud B — Quevedo,
tomando como refere em ro. IESS-DSGSIF-2017-1154-M de 18 de

' - "CTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD

Segun el articulo 22 de la Resolucion del IESS 308 de 22 de noviembre de 2011, las
unidades de salud propias del IESS cumpliran con los requisitos estandarizados acerca
de las condiciones de personal, infraestructura fisica, equipamiento, procedimientos

técnicos y administratives establecidos.
TS



Monto de recursos examinados
Por la naturaleza del examen especial, el monto de los recursos es indeterminado,

debido a que se analizé el proceso relacionado con la presentacién del Informe de
Rendicion de Cuentas de los afios 2019, 2020 y 2021.

Servidores/as relacionados

Constan en Anexo 1

¢ et
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, no ha efectuado examen especial al proceso de
rendicién de cuentas en el Centro de Salud B — Quevedo, motivo por el cual no se realizd

el seguimiento de recomendaciones.
Presentacién de informe de rendicién de cuentas ante el CPCCS

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a efectos de regular
el cumplimiento de los articulos 11 y 12 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, a través de la Resolucion CPCCS-PLE-SG-003-E-2019-
024 de 19 de diciembre de 2019 y vigente hasta el 10 de marzo de 2021, emitio el
Reglamento de Rendicién de Cuentas, que en su articulo 11 establecié:

“ .. Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados-GAD: Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y,
las personas juridicas creadas por acto normativo de los mismos, ejecutaran su
rendicion de cuentas de acuerdo al siguiente proceso y cronograma:

Fase Descripcién Tiempo de ejecucion
4. Incorporacicn de la | El GAD y todas sus entidades creadas | Durante el mes de mayo del afio
Opinidn Ciudadana, | por actoes normalivo que manejan | siguiente &l periodo fiscal del
retroalimentacion y | fondos publicos presentaran el Informe | cual rinde cuenlas. En el afio de
seguimiento de Rendicion de Cuentas Final al | eleccién, el tiempo de ejecucién

Consejo de Participacién Ciudadana y | de esta fase se realizard el mes
Control Social, a través del Sistema | de junio.

Informatico de Rendicién de Cuenfa.
Dicho informe debe ser finalizado y
contar con los respectivos medios de
verificacion.

i

Sin embargo, con Resolucién CPCCS-PLE-SG-006-E-2020-106 de 16 de marzo de
2020, se resolvio suspender la Rendicion de Cuentas hasta que se levante el estado de
emergencia sanitaria a nivel nacional dispuesta por el Presidente de la Republica del

Ecuador y establecer un nuevo cronograma para la Rendicion de Cuentas. Y, mediante
Resolucion CPCCS-PLE-SG-042-2020-251 de 15 de julio de 2020, se resolvio:

“ _Art 1.- Reiniciar el proceso de rendicion de cuentas y disponer que todas las
Instituciones ... cumplan las fases de Deliberacion Publica, ... y entregando el

N v
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Informe de Rendicién de Cuentas al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social hasta el 31 de Octubre del afio en curso (...)".

Con Resolucién CPCCS-PLE-SG-056-2020-332 de 28 de octubre de 2020, @l Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Sacial, amplié la fase de entrega del Informe de
Rendicion de Cuentas al CPCCS hasta el 30 de noviembre de 2020.

Asi también, se emitié la Resolucién CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 vigente desde el
10 de marzo de 2021, que en su articulo 12, implementd el proceso de rendicién de

cuentas de acuerdo al siguiente cronograma:

(3

v Fase Descripcidn Tiempo de ejecucion

4. Incorporacién de la | c. Tanto el GAD como cada une de | Durante el mes de mayo del afio
Opinién Ciudadana, | las entidades creadas por actos | siguiente al periodo fiscal del
| retroalimentacién ~ y | normativo que manejan fondos | cual rinde cuentas. En el afio de
| seguimiento | publicos presentarén el Informe de | eleccidn, el tiempo de sjecucion
L Rendicién de Cuentas Final al | de esta fase se realizard el mes
Consejo de Participacion | de julio.

Ciudadana y Control Social, a
través del Sistema Informético de
Rendjcion de Cuenta. Dicho
informe debe ser finalizado y
contar con los respectivos medios
de verificacion.

(-.n)"

Mediante memorando Nro. IESS-SDPSSG-2017-6075- M de 20 de abril de 2017, el
SUBDIRECTOR PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD IESS
GUA_:XAS, ENCARGADO, dispuso el cierre de la Unidad de Salud B — Quevedo,
tomaﬁ'dbacpmo referencia al memorando Nro. IESS-DSGSIF-2017-1154-M de 18 de
abril de 2017, suscrito por el DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE: SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR -~ ENCARGADO, en el cual, se solicité se realice el tramite
legal correépcndiente-ante las entidades de Control Gubernamental para la liquidacion
respectiva; sin efnbakrgo, hasta la actualidad no se ha cerrado definitivamente;
manteniendo ademés"ﬂg_RL}g:éﬁjestado activo en la pagina web del Servicio de Rentas
Internas. '

En relacién a lo expuesto, se verificé que, la Directora Administrativa, en funciones entre
el 05 de abril de 2019 y el 31 de mayo de 2022, no presento ante el CPCCS los informes
de rendicion de cuentas correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021.

Mediante oficio 744-DPLR-AE-2023 de 20 de octubre de 2023, se solicité a la Directora
Administrativa (E), informacién referente a la rendicion de cuentas de los afios 2019,

o6 ;




=
SIETE (VUELTA)

2020 y 2021, para lo cual, con oficio IESS-CSB-QUE-2023-0013-O de 23 de octubre de
2023, indico:

“ . La unidad médica no presentd la informacion sobre rendiciones de cuentas de
los afios 2019-2020 y 2021 ya que como se indica al inicio del documento el centro
de salud mantiene una orden de cierre definitiva emitida por autoridades superiores;
donde no se estd dando atencion a los afiliados, solo estamos trabajando
internamente hasta cerrar el proceso contable y financiero (...)".

La condicién expuesta, respecto al incumplimiento de la presentacién del informe
definitivo de rendicidon de cuentas de los afios 2019, 2020 y 2021 ante el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, a través del Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas, no permiti6 el acceso a la informacion relacionada con la gestidn
desarrollada por la entidad de manera periddica y oportuna, para potenciar la
participacién ciudadana; asi como, tampoco se cumpla con la fase de evaluacion por

parte del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Situacién producida, debido a que la Directora Administrativa, en funciones entre el 05
de abril de 2019 y el 31 de mayo de 2022, no presento el informe de rendicion de cuentas
ante el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, correspondiente a los afios
2019, 2020 y 2021, ocasionando que no se garantice el acceso a la informacion publica
de forma permanente a la ciudadania. =

Por los hechos expuestos, la servidora incumplié lo dispuesto en les articulos;f!_'u-1~ y 12
de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Cdntroi Social;'WQO de la
Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social, articulos 1y 2 de la
Resolucién CPCCS-PLE-SG-042-2020-251 de 15 de julio de 2020; vy, articuidg 12y 20
de la Resolucién CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021 e inobservo
la Norma de Control Interno 100-04 Rendicion de Cuentas. =

Con oficio 785-DPLR-AE-2023 de 13 de noviembre de 2023, se comunicd los resultados

provisionales a la Directora Administrativa.

Mediante oficio IESS-CSB-QUE-2023-0014-O de 20 de noviembre de 2023, la Directora
Administrativa, en funciones entre el 05 de abril de 2019 y el 31 de mayo de 2022, indico:

“ . Por medio de la presente, una vez informado sobre el presupuesto asignado a
esta Unidad Médica los afios 2019, 2020 y 2021, solicito se me permita presentar
al CPCCS los informes de rendicion de cuentas del Centro de Salud B Quevedo a
destiempo, ya que por error involuntario no se realizé a su debido tiempo porque la

X SigE ;
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unidad tiene una orden de cierre definitivo, solo trabajando internamente sin
atencion medica al afiliado y se asumié que no correspondia subir dicha infamacién

(sic) (...)"
Lo indicado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, debido a que, no
presentd ante el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, los informes de
rendicion de cuenta del Centro de Salud B — Quevedo, correspondientes a los afios 2019,
2020y 2021.

Conclusién

La Directora Administrativa, en funciones entre el 05 de abril de 2019 y el 31 de mayo
de 2022, no presenté el informe de rendicion de cuentas ante el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, correspondientes a los afios 2019, 2020 y
2021, ocasionando que no se garantice el acceso a la informacion publica de forma
permanente a la ciudadania, inobservando la normativa citada en el comentario.

Recomendaciones

A |a Directora Administrativg

1. Designara por escrito al o los servidores para la ejecucion del proceso de rendicién
de cuentas, conforme a la normativa y directrices vigentes para el efecto; ademas,
supervisara y verificara el desarrollo del proceso; a fin de que se cumplan con las
fases y cronogramas de rendicién de cuentas.

2. Dispondra y supervisara al personal designado para presentar el informe definitivo
de rendicién de cuentas, ante e| Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, a través del sistema nacional de rendicion de cuentas, de acuerdo con los
mecanismos, procedimientos y plazos establecidos, que permita a este organismo
formular las recomendaciones respectivas; y, mantendra archivado el correo de
confirmacién de la recepcién del informe, lo que permitira verificar el cumplimiento
de |

o
5P Chpezt (.

CRA Victor Hugo LOE rvis
DIRECTOR PROVINCIAL DE LOS RiOS, ENCARGADO
e
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. - DIRECCION PROVINCIAL DE LOS RIOS,
CERTIFICO QUE EL DUPLICADO QUE ANTECEDE CONTENIDO EN 08 (OCHO)
FOJAS UTILES, ES FIEL COPIA DEL ORGINAL INFORME GENERAL DPLR-0025- 2023,
QUE REPOSA EN EL ARCHIVO DE ESTA INSTITUCION, AL QUE ME REMITO EN
CASO DE SER NECESARIO.

BABAHOYO, 23 DE ENERO DE 2024.

azmifio Carlosama
DIRECTORA PROVINCIAL 1 DE LOS RiOS
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