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Wess
Introduccion

El Centro de Salud A - Calceta, es una unidad de primer nivel, de acuerdo a la tipologia del
Ministerio de Salud Ptblica, se encuentra ubicado en el ciudadela Municipal y Av. Estudiantil,
Km1 de la via Calceta-Tosagua, funciona en dos edificios propios de 1 planta, la cual una de
las edificaciones contiene las dreas de Consulta Externa, Admisién, Laboratorio, Odontologia,
Farmacia, y la 2° edificacion acoge el drea de Rehabilitacion.

Inicia sus actividades de atencion el 20 de agosto de 1982, a partir de 1985, se inicid la
atencion en odontologia, en 1984 por la gestién del Director Médico Dr. José Rolando
Mendoza Vélez, y las autoridades seccionales locales se construyé la unidad en el terreno de
2.369 m2 donado por el Municipio del Cantén Bolivar ubicado en la ciudadela Municipal y
Av. Estudiantil via Calceta - Tosagua.

En el afio 1989, se inicio la atencién de Laboratorio.
En el afio 2006 se implementé el servicio de rehabilitacién fisica.

Desde el mes de julio del 2013 asume la Direccién por encargo el Dr. Kliffor Herdclito Cusme
Sabando, hasta el 11 de septiembre de 2017.

Desde el 12 de septiembre de 2017, mediante memorando FDQ-NE-SDNGTH-3616-2017, se
suscribe la siguiente accion administrativa: Accion de Personal N° SDNGTH-2017-9482, y
asume la Direccién la Medico Saltos Zamora Mercedes de Jests, como Directora del Centro de
Salud A - Calceta, funciones que cumplid hasta el 15 de Septiembre de 2022.

Con fecha 16 de septiembre de 2022, mediante memorando IESS-SDNGTH-2022-10320-M, el
cual contiene la Accion de personal Nro. SDNGTH-2022-2341-NJS, mediante la cual se otorga
Nombramiento de Libre Remocidn a favor de la Mgs. Maria Katiuska Santana Candela, como
Directora del Centro de Salud A - Calceta, funciones que cumplio hasta el 25 de Junio de 2023.

Con fecha 26 de junio de 2023, IESS-SDNGTH-2023-8917-M, el cual contiene la accion de
personal Nro. SDNGTH-2023-1616-NJS, mediante la cual otorga Nombramiento de Libre
Remocién a favor del Ab. Kléber David Muiioz Tudrez, como Director del Centro de Salud A
Calceta.

Esta unidad acoge derecho habiente de los cantones, Bolivar, Junin, Tosagua, y en ciertas
ocasiones del resto de cantones de la provincia, los cuales son agendados a través del servicio
de Call Center del IESS.

Resumen Ejecutivo

Las gestiones del afio 2023 estuvieron orientadas a la atencion con calidad y calidez para
satisfaccion del usuario interno y externo, a través de consultas presenciales, consultas y
procedimientos médicos a domicilio a los pacientes vulnerables a través de los médicos
familiares, lo que permitié obtener la satisfaccion de nuestros usuarios externos.

A lo largo del periodo se procuré mantener un stock adecuado de fdrmacos, dispositivos
médicos, materiales e implementos necesarios para el desarrollo de las actividades y
abastecer los requerimientos de los pacientes.

Con respecto a los procesos: el presupuesto fue ejecutado en el 96,51%, y se logré cumplir con
el PAC de la unidad, ejecutdndose el 98,97 %.
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1. Cobertura Institucional

La cantidad de usuarios a la que esta unidad atendio en el 2023 es de 7.718, atendiendo a
3.982 dfiliados masculinos, y 3.736 afiliados femeninos de los cantones Bolivar y Junin, pero
se da atencion primaria de salud a los derechohabientes de los cantones mencionados, y de
los cantones, Tosagua, Chone (Canuto), y otros agendados por el Call Center del IESS, entre
los que se encuentran jubilados, conyugues, hijos de afiliados; y servicio de Laboratorio y
Rehabilitacién a los afiliados del Seguro Social Campesino.

Habiéndose agendado: 25.874 citas médicas; de las cuales el niimero de atenciones fue de
22.380 con el 13,51% de inasistencia.

ATENCIONES POR AREA 2023
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JUNID 151 1215 B30 il A BOl%) GE3SW| ALSW| 120N
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Como se puede observar en la tabla atencion por drea 2023, el servicio de odontologia se
incremento en atenciones en 49.93%, el de medicina general en 14.32%, medicina familiar
298.42% y visitas domiciliarias en 410.57% considerando que estos dos ultimos iniciaron en
septiembre del 2022.

En el afio 2023 se incrementaron las referencias en un 81.49 % en donde la Dra. Luisa
Jiménez tiene un porcentaje de 37.88 % del total de pacientes referidos, siendo el profesional
que mds referencia realiza sobre todo en los meses de julio a diciembre del 2023.

Desde el afio 2017, en el drea de laboratorio, la cantidad de exdmenes ha seguido en
decrecimiento hasta el afo 2022 que alcanzo la produccién del afio 2017, pero en el afio
2023 se incrementé en un 50.57 % en exdmenes y en 41.86% en determinaciones realizadas,
esto debido a que se automatizaron los procesos en laboratorio.

En los tltimos arios el servicio de rehabilitacion fisica fue aumentando el niimero de sesiones
realizadas pero en el afio 2022 existié un incremento del 15 % de sesiones casi alcanzado los
valores del 2021; y en el 2023 tuvo un incremento del 25.48% en comparacién del afio 2022.

En cuanto al drea de APH, lo que respecta a traslados existe un decremento - 03.70% del
2022 en comparacion al afio 2021 pese a ser un servicio de alto costo y demanda; en el afio
2023 hubo un incremento del 12.94% en comparacion al afio 2022 por lo que el valor ha sido
el mds alto en el andlisis incrementdndose solo en el 3.35% en comparacion del afio 2019 que
fue el mejor afio hasta ahora.

Se logré aumentar el monto de facturacion (ingresos) en un 40,63% frente a lo facturado en
el afo 2022. (fact. 2022- $ 752.176,52/ fact. 2023- $ 1°057.770,09)
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2. Logros alcanzados

e Secumple con el 96,51% de la ejecucion presupuestaria asignada.

No.

Avance al Resultado
T Indicador Estado  Periodo Meta  delPeriodo
45 A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo O 113.54 % 085 0.9651
e Secumple con el 98,97 % de la ejecucion del PAC
A8l Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Fondo - Medicamentos AV 97.20%
AB82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Fondo - Dispositivos Médicos O 100.00 %
A83 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Fondo - Mantenimientos O 100.00 %
A84 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Fondo - Equipamiento Médico O 100.00 %
A85 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Fondo - Otros Gastos Operacionales YV 97.64%

e Realizacidn de Papanicolaou a las pacientes en edad fértil, y campaiia en dispensario
La Pifiuela del SSC.

www.iess.gob.ec
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e (on el apoyo de los dos médicos familiares (Devengantes de Beca) aumenté la
produccion de atenciones, y todas las semanas se realizan visitas domiciliarias a
grupos prioritarios.

e Atencidn de los médicos familiares en la unidad con procedimientos como colocacion
de férulas de yeso, yeso cerrado, cirugia menor - sutura de codo-; extraccién de
implante intradérmico, etc.

www.iess.gob.ec
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e (Charlas educativas a los usuarios externos.
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e Adecuacion de la cabariia institucional, para el desarrollo de las actividades de PEA
(Programa de envejecimiento activo)
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3. Implementacidon de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas generacionales
En el afio 2023, se retomaron los cursos de pintura, manualidades, jardineria y bailoterapia

con el grupo de Adultos Mayores, integrdndolos a una vida activa, ddndoles un valor
agregado a todo lo elaborado en cada uno de los talleres de trabajo.
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b. Politicas pablicas de discapacidades

Acceso integral a los distintos servicios brindados por la unidad, a través de consultas
médicas a domicilio se cumple al derecho de la salud, asegurando equidad en el acceso a la

atencion.
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4. Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.
e Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Incrementar el desarrollo del Talento Humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Se cumple con 96,51% de la ejecucién presupuestaria planificada

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA RESULTADOS %
a INDICADOR DE LA META TOTALES TOTALES CUMPLIMIENTO
N.- DESCRIPCION PLANIFICADOS | CUMPLIDOS | DE LA GESTION
Incrementar la eficiencia en la gestidn A24 Porcentaje de ejecucion
1 financiera MEADIANTE el control a! CL.Jmpllmlento prgsupuestarla delgaTsto 863.428,79 833.263,66 96,51
de normativas vigentes y seguimiento a la corriente - Establecimiento
ejecucion de compromisos financieros de Salud - Fondo
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

almacenamiento de bienes.

Se cumple con el 98.97% de la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.
Se cumple con la adquisicion programada de medicamentos.

Se cumple con la adquisicién programada de Dispositivos Médicos
Se contrata plurianualmente el Servicio de Aseo.
Se contrata plurianualmente el Servicio de Seguridad y Vigilancia.
Se contrata la adecuacién de la cabafia institucional, y de la bodega para

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Total | Valor Total | Numero Total Valor Total
Infima Cuantia 53 $ 86.470,26
Catalogo Electrénico 1 $ 18.000,00
Subasta Inversa Institucional 16 $182.024,71
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