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Memorando Nro. | ESS-CSA-PA-2024-1157-M
Pajan, 26 de febrero de 2024

PARA: Sra. Ing. Lisbeth Maricela Acufia Sancan
Oficinista Centro de Salud A Pajan

Sra. Cpa. Magaly Esther Marcillo Vera
Oficinista Centro de Salud A Pajan

Sr. Ing. Darwin Enrique Salazar Cedefio
Tecnologo Informatico Centro de Salud A Pajan

Sra. Lcda. Susana Alida Manrique Gutierrez
Enfermera 3

ASUNTO: Cumpliento de recomendacién y seguimiento continuo del cronograma de Rendicién de
cuentas 2023 basados en Directrices Técnicas proceso de Rendicion de Cuentas 2023 -
Establecimientos de Salud

De mi consideracion:

Mediante memorando Nro. IESS-DNPL-2024-0176-M, de fecha 02 de febrero de 2024 se dispuso el inicio del
proceso de rendicion de cuentas y la respectiva conformacion de los equipos responsables del proceso en cada
Unidad Medica, donde emitieron directrices que permitan ejecutar de manera adecuada el proceso de rendicién
de cuentas del afio 2023; en este sentido,se establecen directrices técnicas a ser consideradas durante el proceso
antes indicado.

Con este antecedente y en cumplimiento a recomendacién emitidas por la Contraloria General del Estado, la
cual indica textualmente:

RECOMENDACION

AL Director Medico:

1.- Supervisard que el personal designado para la ejecucion del proceso de rendicién de cuentas en ele Centro de
Salud A Pajan, cumpla con la carga y/o registro del informe en el sistema informdtico dispuesto por Consejo de
participacion ciudadana y control Social,durante el plazo maximo establecido por este organismo,con el fin de
que éste se finalice oportunamente y se cumplan las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el proceso
y que la informacién se encuentre disponible para la consulta ciudadana.

Basado en en la siguiente recomendacién y seguimiento continuo del cronograma de Rendicién de cuentas
2023, remito detalle a realizar en la presente semana por el Equipo multidisciplinario de la Unidad de rendicién
de cuentas 20023 en concordancia a cronograma.
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Memorando Nro. | ESS-CSA-PA-2024-1157-M

Pajan, 26 de febrero de 2024

[Equipo Rendicién
de Cuentas
[Establecimientos
de Salud

[Elaboracién
Narrativa

[Elaboracién
marrativa
sintetizando el
trabajo realizado
en el aflo para
alcanzar los
resultados
detallados en el
formulario.

Narrativa
Rendicién de
Cuentas

26/02/2024

26/02/2024

Pendiente

[Equipo Rendiciéon
de Cuentas
[Establecimientos
de Salud

Socializacién
[nterna

Mediante correo
institucional se
remitird a los
responsables de
sus unidades para
la respectiva
revision y
socializacién
interna del
"Informe de
Rendicién de
Cuentas" con
copia a la
IDireccién
Nacional de
IPlanificacién.

Socializacién
[nforme
Rendicién de
Cuentas

26/02/2024

26/02/2024

Pendiente

Equipo Rendicién
de Cuentas
[Establecimientos
de Salud

IAjustes en base
a observaciones
de areas

[Una vez realizada
la socializacion,
incorporar las
imejoras
recomendadas por
las 4reas al
informe y remitir
ara aprobacion.

[nforme para
aprobacién

27/02/2024

27/02/2024

Pendiente

Equipo Rendicién
de Cuentas
[Establecimientos
de Salud

IAprobacion del
Informe de
Rendicion de
Cuentas

IAprobacién por la
maxima autoridad
"Informe de
Rendicién de
Cuentas" de cada
[Establecimiento
de Salud.

Informe
Rendicion de
Cuentas aprobado

28/02/2024

29/02/2024

Pendiente

Equipo Rendicién
de Cuentas
[Establecimientos
de Salud

Cargar
documentos en
la pdgina WEB

Cargar
documentos de
respaldo del
proceso en la
pagina WEB del
[ESS, acorde a las
fases y carpetas
incorporadas en la
web.

Documentacién y
medios de
verificacion

[Febrero

[Febrero

Pendiente

Es importante recordar que el cumplimiento de lo establecido en la normativa correspondiente a Rendicion de
Cuentas, es de estricto cumplimiento de acuerdo a fecha establecidas.

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. | ESS-CSA-PA-2024-1157-M
Pajan, 26 defebrero de 2024

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Wilson Enrique Intriago Ponce
DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD A PAJAN, ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DNPL-2024-0205-M

Anexos:
- anexo_7_1_instrucciones_para_llenado_del_formulario0261281001707320814.pdf
- anexo_5_matriz__aportes_ciudadanos0517403001707320812.xls
- exo_2_plan_estratégico_institucional_alineado_al_plan_nacional_de_desarrollo0002155001707320811.pdf
- anexo_6_check_list_20230086908001707320813.xls
- anexo_7_guia_especializada_de_rendicién_de_cuentas0722851001707320813.pdf
- anexo_1_formulario_-instituto-ecuatoriano-de-seguridad-social0578548001707320810.xls
- anexo_4_formato_informe_rendicién_de_cuentas0036800001707320812.doc
- anexo_3_formato_de_contrataciones_y_compras_ptblicas0551788001707320811.xls
- seflo_propuesta_-cronograma_-_rendicion_de_cuentas_2023_nivel_desconcentrado0771799001707320903.x1s

i riado_el ectr oni canent e por

W LSON _ENRI
NTRI AGO P
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI

DPM-0007-2024

CENTRO DE SALUD A - PAJAN

INFORME GENERAL

Examen especial a la presentacién del informe de rendicién de cuentas
correspondiente al periodo 2021, en el CENTRO DE SALUD A - PAJAN, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022

TIPO DE EXAMEN : EE PERIODO DESDE : 2021-01-01 HASTA: 2022-12-31




CENTRO DE SALUD A-PAJAN

Examen especial a Ia presentac;on del informe de rendicidn de cuentas correspondiente
al penodo 2021, enel Centro de Salud A-Pajan, por. el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2021y el ,31 e diClembre de 2022 . ~~

DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI
Portoviejo —~ Ecuador




AE
CSA
CGE
CPCCS
DPM
EOD
IESS
UDAF

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Auditoria Externa

Centro de Salud Ambutalorio
Contraloria General del Estado
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Direccion Provincial de Manabi

Entidades Operativas Desconcentradas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Unidad de Administracion Financiera




iNDICE

CONTENIDO PAGINAS
Carta de presentacion

CAPITULO |
INFORMACION

Motivo del examen

Objetivo del examen .
Alcance del examen .
Base legal ‘
Estructura orga
Obijetivos de I:
Monto de re

xaminados

AR WONDNDNDDN

ento de recdhj‘ _haéc,iones
: de rendicion de cuentas del periodo 2021

o Oy




i v ‘

.“:‘ / i
GENERAL e

| orestapo (S 7/}1 ~OQOF-way.

Ref. Informe aprobado el
20lH-01-0
Portoviejo,

Sefior

Director Médico

Centro de Salud A-Pajan : s
Pajan, Manabi

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la presentacion del informe de rendicion dé
cuentas correspondiente al periodo 2021, en el Centro de Salud A-Pajan, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe. .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata
y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Direé\tor Provincial 2, Encargado

(579




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El examen especial en el Centro de Salud A-Pajan, se realizd con cargo a imprevistos
del Plan de Control del afio 2023, de la Unidad de Auditoria Externa de la Direccion
Provincial de Manabi de la Contraloria General del Estado, en cumplimiento de la orden
de trabajo 0001-DPM-AE-2023-| de 6 de noviembre de 2023.
Objetivo del examen
- Vye“riﬁcér; que l_a;;kfehtidad?haya presentado el informe de rendicién de cuentas
corr‘e"spondiente'fal:‘periodo 2021, de conformidad con las disposiciones legales
inherentes en 'Ca’d’a caso.

Alcance del examen

EI examen especial comprendlo eI analisis a Ia presentac;on del lnforme de rendlmon de

cuentas correspondlente al periodo 2021, en el Centro de Salud A-Pajan por e,\ :

comprendldo entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de dlClembre de 2022.

Base legal

La Comisién'l;ln’t{: ventora del Instituto Ecuatoriano de Segundad SOCIal mediante

Resolucién No C.I. 09 los establecimientos
asistenciales que comp , as el“IESS constando en
la letra E del articulo 5 las UNIDADES:?DE ATENCION AMBULATORIA entre ellas el

Dispensario de Pajan.

Con Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, se expidio la
Homologacion de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a la Tipologia emitida
por el Ministerio de Salud Publica, ante lo cual el Dispensario de Pajan pasé a

denominarse Centro de Salud A-Pajan.
1.



Estructura organica

En la Resolucion 535 de 8 de septiembre de 2016, sancionada por el Ministerio de
Trabajo mediante oficio MDT-VSP-2017-0238 de 6 de abril de 2017, se resolvié aprobar
la Reforma Integral al Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, estableciéndose la estructura organica para los Centros de Salud de

nivel uno, asi:

» Direccion Técnica

» Area Médica

v

AR N NEE NN

Consulta Externa
Medicina General
Odontologia
Enfermeria
Farmacia

Laboratorio

> Area Administrativa

v

v
v
v
v

Secretaria
Financiero
Bodega
Admision

Informatica

Objetivos de la entidad

General:

Brindar atencién de calidad y calidez encaminada a salud preventiva, curativa y

comunitaria a la poblacion afiliada activa, con relacion de dependencia laboral o sin ella.

Especificos:

1. ldentificar intervenciones apropiadas de acuerdo a la realidad de la comunidad

afiliada.

2. Fortalecer la atencion de salud para brindar cobertura total en el cantén y evitar

la demanda insatisfecha.

“FaLs



3. Aplicar normas y protocolos de atencién suscritos por el Ministerio de Salud
Publica de acuerdo a la tipologia.
Realizar promocion a la comunidad sobre los servicios que presta el CSA Pajan.

Fomentar educacién sobre problemas biologicos, socio-sanitarios.

Monto de recursos examinados

Conforme el alcance de la accién de control, no se establecieron montos de recursos

examinados.

Servidores relacionados

Consta_en Anexo 1.
Ly




CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

De la verificacion efectuada en la pagina web de la Contraloria General del Estado, y de
la informacién proporcionada por la maxima autoridad del Centro de Salud A-Pajan, la

entidad no ha sido objeto de andlisis mediante la ejecucion de exdmenes especiales.
Presentacién del informe de rendicion de cuentas del periodo 2021

Mediante Resolucion CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, expidié el Reglamento de
Rendicion de Cuentas, en cuyo TiTULO Il “DE LA RENDICION DE CUENTAS’,
CAPITULO Il “PROCESO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS”, articulo
11, se establecieron las fases de implementacién del proceso de rendicion de cuentas
para las instituciones de nivel nacional Unidad de Administracion Financiera (UDAF) y
sus Entidades Operativas Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado:
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral; y, de Transparencia y Control Social; las
instituciones de Educacién Superior, otra institucionalidad del Estado y los medios de
comunicacion social, disponiendo en la fase 3, la presentacion del informe de rendicion
de cuentas a través del sistema informatico existente para el efecto, misma que debia
cumplirse en el mes de abril de 2022, y, en caso de elecciones, hasta el mes de junio

de ese mismo ano.

Al respecto, mediante memorando IESS-CSA-PA-2022-0449 de 1 de febrero de 2022,
el Director Médico del periodo comprendido entre el 25 de agosto de 2021 y el 31 de
diciembre de 2022, designé al equipo de trabajo para el proceso de rendicion de cuentas

de la siguiente manera:

“ .. Cumplimiento (sic) al derecho ciudadano a la Rendicion de cuentas segun lo
estipulado en (sic) Ley Organica de Participacion Ciudadana y conforme a lo
dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana (sic) mediante resolucion
Nro. CPCCS-PE-SG-069-2021-476 del 10 de marzo de 2021 con la que aprueba
el reglamento para el proceso, y en cumplimiento al Memorando IESS.DG-2022-
0226-M, Inicio proceso Rendicion de Cuentas 2021-Designacion del Equipo de
Establecimientos de Salud: ante lo expuesto los DESIGNO a Usted (es), como

geﬁé)&(jsab/es del Equipo de Trabajo el cual estard conformado de la siguiente
/<



manera: Ing... Tecndlogo Informatico / Responsable de Comunicacion,
Responsable Planificacion, Responsable de Tecnologia o quien haga sus
veces.- CPA... Oficinista / Responsable de gestion administrativo, financiero.-
Ing.... Oficinista / Responsable Compras Publicas.- El equipo de rendicién de
cuentas tendra como responsabilidad facilitar el proceso, mismo que va desde la
etapa de planificacion hasta la entrega del informe de rendicién de cuentas al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) a través del
sistema informatico que dicha entidad habilite para el efecto (...)".

La deliberacién sobre el informe. de rendicion de cuentas por parte de la maxima
autoridad a la ciudadania, erireali'zada el 22 de marzo del 2022, en cumplimiento de Ia
fase 2 que se establecke;,t“ambién en el articulo 11 del Reglamento de Rendicién de
Cuentas para el pe:rfodd 20‘21, expedido en la referida Resolucion CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476 de 10 de marzo de 2021; sin embargo, mediante correo electrénico de 16 de
mayo d,‘e’2(k)'\2~2, el Consejqd:e Participacion Ciudadana y Control Social informé al
Oﬁcinistakﬁdel periodo,comp:rendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de
2022, qlu,ey,ge‘l informéi;fué finalizado exitosamente en el Sistema Nacional de Rendicion
de Quentas; no ob‘éta’hte, su estadoicdnst“aba como “FINALIZADO A DESTIEMPO".

El Director Medlco medxante el oficio IESS CSA-PA-2023-0018-MDFQ de 10 de
nowembre de 2023, proporcmno al equnpo aud|tor una copla del memorando IESS-
CSA—PA -2022-2489 de 6 de mayo de 2022, con el cual, el Tecnologo Informatlco del
perlodo comprendldo entre el 1 de enero’ de 2021 y el 31 de dlClembre de 2022 le

Centro de Salud A Pajan en la web del CPCCS me perm/to /nformar que el
memorando de referencia fue remitido el dia 29/04/2022 a las 20H54 fuera del
horario /abora/ lo que se visualiza en primer dia laborable es decir el 03/05/2022,
asimismo se debla extraer los links desde la Web del IESS a través de la internet
(red interna) /nmed/atamente solicité a la Ing... el usuar/o Y clave para acceder a
la Web del CPCCS pero. aparecia el mensaje el SIstema esta suspendido
temporalmente hasta el 15/05/2022” por lo tanto no se pudo realizar el registro
en la Web del CPCCS para lo cual se. adjunta captura de pantalla (...)".

En cuyo print de pantalla obtenido de la pagina web del CPCCS, en Ia pestafia

“Rendicion de Cuentas”, consta el siguiente enunciado:

“... jInformacion!... Recuerde que de acuerdo con el Reglamento de Rendicién
de Cuentas del proceso 2021, el sistema permanecerd suspendido
temporalmente para su sector hasta el 15 de mayo de 2022.- A partir del dia
siguiente, se le permitira finalizar su informe fuera del plazo reglamentario, hasta
el 3éde diciembre del presente arnio (...)".




Al respecto, mediante oficio 0004-0001-DPM-AE-2023 de 16 de noviembre de 2023, se
solicité al equipo de trabajo responsable del proceso de rendicion de cuentas, indicar
los motivos por los cuales el estado del informe fue reportado como “FINALIZADO A

DESTIEMPOQO?”, por parte del CPCCS; recibiendo las siguientes respuestas:

La Oficinista del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre

de 2022, mediante comunicacion de 21 de noviembre de 2023, informd lo siguiente:

“... brindé toda la informacién para que se contintie con el proceso de rendicion
de cuentas 2021, asi mismo informo que mediante Memorando Nro. IESS-CSA-
PA-2022-0971, fecha 23 de febrero de 2022, suscrito por el Dr... Director
Encargado, me designé como back up Estadisticas (Informes), IESS PR
(Informes) Planificador por el lapso de 15 dias desde el 01 al 15 de marzo de
2022. En tal disposicion informo que contintie con el proceso de rendicion de
cuentas. - Mediante Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-1500, de fecha 18 de
marzo de 2023, remiti informe de los avances que se habian realizado en el
proceso de rendicion de cuentas 2022, anexando toda la documentacion

 generada, tales como documentos subidos en la fase 1, socializacion interna del
informe de rendicién de cuentas, narrativa, acta, evidencia de correos enviados,
entre otros. Asi mismo en ocasiones que, de manera verbal la méaxima autoridad
me solicita colaboracion se la brindaba, sin ser la responsable de continuar con
el proceso de la rendicion de cuentas a fin de cumplir con disposiciones (...)".

De lo informado, no presentd ni demostré que haya remitido o trasladado la informacion
de rh"an,era oportuna o la parte que le correspondiera para continuar con el proceso de
reQiStro’yde informacién en el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas, considerando
que, el memorando |ESS-CSA-PA-2022-0449 d_e 1 de febrero de 2022, con el-que, la
maxima yaut"oridad designd al equipo de trabajo para el p’rocesb’ de rendicion de cuentas,
tendria la responsabilidad de facilitar el proceso desde Ia etapa de planifiCacién hasta la
entrega del informe a través del sistema informatico, ademas, fue a ella a quien el
Consejo de Particip'acién Ciudadana y Control Social le comuniCé-médiahte el correo
electronico de 16 de mayo de 2022, que el informe se finalizo exitosamente pero a

destiempo.

Mediante oficio IESS-CSA-PA-2023-0040-O de 22 de noviembre de 2022, el Tecnologo
Informatico del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre
de 2022, sefialé lo siguiente:

“

. como es de conocimiento general fue registrado fuera del tiempo por los
motivos indicados en el numeral 4 del requerimiento que se anexa, justificando
mi actuacién como servidor por estar en uso de mis vacaciones programadas
primer periodo 2021, la sobrecarga laboral durante el periodo de registro sin

brindca_\r el apoyo necesario la maxima Autoridad de la unidad médica, asimismo
Ky e W N



la Rendicion de Cuentas 2021 fue realizada en la ciudad de Jipijapa
menospreciando la disponibilidad y logistica en Centro de Salud A-Pajan, siendo
la primera vez en la historia que se realiza la rendicion de cuentas fuera de la
unidad médica y de Pajan, limitando la recopilacion de datos y registro oportuno
como evidencia necesaria motivo por el cual consta el Centro de Salud A Pajéan
como “‘INCUMPLIDA(...)".

En lo referente al numeral 4 del requerimiento de informacion, en el que se solicité
indicar los motivos por los cuales, el estado del informe fue reportado como
‘FINALIZADO A DESTIEMPOQ?, por el CPCCS, el servidor anexé el memorando |IESS-
CSA-PA-2023-0943 de 22 de febrero de 2022, mediante el cual requirié a la maxima
autoridad el uso de sus vacaciones desde el 1 al 15 de marzo de 2022, con el respectivo
formulario de “SOLICITUD DE PERMISO, LICENCIA Y VACACIONES” de la misma
fecha; asi como, los memorandos IESS-CSA-PA-2022-2250, 2260, 2283 y 2383 de 25,
26, 27 de abril y 3 de mayo de 2022, mediante los cuales la maxima autoridad le encargd
el area de admision y farmacia (BACKUP) desde el 25 al 27 de abril de 2022; apoyo y
encargo en el area de farmacia los dias 26 y 27 de abril de 2022, en su orden; vy,
designacion BACKUP en el area de compras publicas, activos fijos entre el 1y el 15 de
mayo de 2022; adicionalmente, presenté el memorando IESS-CSA-PA-2022-2373 de
29 de abril de 2022, con el cual el Director Médico del periodo comprendido entre el 25
de agosto de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, le recordaba presentar el informe de
rendicion de cuentas hasta el 30 de abril de 2022, constando la “Hoja de Ruta” de dicho
documento, registrado la misma fecha a las 20h53, firmado digitalmente y enviado al
servidor a las 20h54.

De lo sefialado, como lo indica el servidor, no se cumplié de forma oportuna el registro
del periodo 2021 que, sin perjuicio de las actividades asignadas, debié cumplirse
conforme los plazos estipulados por el CPCCS.

La Oficinista del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021, mediante oficio IESS-CSA-PAJAN-2023-001 de 24 de noviembre de 2023,

indico lo siguiente:

“... De acuerdo a la designacioén del Equipo de Trabajo del Establecimiento de
Salud, del cual, dentro de mis competencias planificado en reuniones de Trabajo
sostenidas, donde me correspondia enviar informacion financiera para su
consolidacion por la responsable de Planificacién de aquel periodo 2021 de la
unidad Meédica, del cual, doy a conocer lo siguiente:.- Memorando Nro.
IESS.CSA-PA-2022-0449 de fecha Pajan, 01 de febrero de 2022.- Memorando
Nro. IESS-CSA-PA-2022-0870 de fecha Pajan, 17 de febrero de 2022.-
‘I)W(y%mérando Nro. IESS-CSA-PA-2022-1281 de fecha Pajan, 10 de marzo de

8



2022.- Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-1350 de fecha Pajan, 14 de marzo
de 2022.- Constancia de remision de Acta con fecha 15 de marzo firmada por
area financiera.- Resultados del presupuesto Institucional 2021 y su porcentaje
de ejecuciéon como Gasto Corriente Planificado, Gasto Ejecutado y Gasto de
Inversion Ejecutado detallados en memorando Memorando (sic) Nro. IESS-CSA-
PA-2022-0870 de fecha, Pajan 17 de febrero de 2022.- Remisién de informacion
solicitada en Anexo No. 2 sobre ejecucion programaética y presupuestaria 2021.-
Indicador A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente
correspondiente al mes de Diciembre de 2021.- Informacion presentada por
medio de la maxima autoridad el dia 10/03/2022 hacia la servidora encargada de
Planificacion para su consolidacion previo a envio de informacion segun las fases
correspondientes (...)".

La servidora adjunté el memorando IESS-CSA-PA-2022-0449 de 1 de febrero de 2022,
mediante el cual la maxima autoridad designo al equipo de trabajo del establecimiento
de salud del proceso de rendicién de cuentas del periodo 2021, indicando en el parrafo
final lo siguiente:

“... El equipo de rendicion de cuentas tendra como responsabilidad facilitar el
proceso, mismo que va desde la etapa de planificacion hasta la entrega del
informe de rendicién de cuentas al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS) a través del sistema informatico que dicha entidad habilite para
el efecto (...)".

Adicionalmente, proporcion6é los memorandos IESS-CSA-PA-2022-0870 de 17 de
febrero de 2022, mediante el cual la servidora remiti6 a la maxima autoridad, la
informacion del anexo 2, sobre el presupuesto, gasto corriente planificado y ejecutado,
gasto de inversién planificado y ejecutado; IESS-CSA-PA-2022-1281 de 10 de marzo
de 2022, con el cual inform6 a dicha autoridad, que con memorando IESS-CSA-PA-
2022-0870, envid la informacion financiera sobre el citado anexo 2; e, IESS-CSA-PA-
2022-1350 de 14 de marzo de 2022, a través del cual sefialé a la maxima autoridad, el
avance al cumplimiento de la informacion de rendicién de cuentas del periodo 2021,
remitiendo el indicador A24 de diciembre de 2021; ademas, adjunté el Acta de 15 de
marzo de 2022, en la cual consta en el pie de firma la maxima autoridad, sin la rdbrica
o firma electronica correspondiente, y de las Oficinistas del periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022, con firma digital, que en su parte

pertinente indicaron lo siguiente:

«  Como inicio de la reunion se da la intervencion del Sr. Director de la unidad,
quien indica que se procedio a socializar el informe de Rendicion de Cuentas con
todo el personal de la unidad por correo institucional, no habiéndose recibido
ninguna observacion hasta la presente fecha.- En este sentido, se procedio a dar
lectura y revisar el informe consolidado en la matriz y el informe de rendicion de

cuentas.- Por lo que concluida la revision y considerando pertinente la
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informacion descrita en el Informe de Rendicion de Cuentas 2021 del Centro de
Salud A Pajan, la maxima autoridad de esta Unidad Médica y su equipo de
trabajo proceden a validar el informe para su socializacion ante la ciudadania

(..J

De lo indicado por la servidora, y de conformidad a la documentacion adjunta, remitié la
informacion financiera para la rendicion de cuentas del periodo 2021; sin embargo, no
se aseguro que se cumpliera el plazo establecido para la remision del informe al CPCCS
de manera oportuna, tal como consta en el memorando IESS-CSA-PA-2022-0449 de 1
de febrero de 2022, de designacion del equipo de trabajo a cargo de dicho proceso, en
el que se les indicd que, tendrian la responsabilidad de facilitar el proceso, desde la
etapa de planificacion hasta la entrega del informe de rendiciéon de cuentas al Consejo
de Participaciéon Ciudadana y Control Social (CPCCS) a través del sistema informatico

que dicha entidad habilite para el efecto.

En respuesta a la solicitud de informacion realizada con oficio 2627-DPM-AE-2023 de
15 de noviembre de 2023, el Subcoordinador Nacional de Rendicion de Cuentas del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, mediante oficio CPCCS-SNRC-
2023-0302-OF de 17 de noviembre de 2023, remitié la informacion del estado de
presentacion del informe de rendicién de cuentas del Centro de Salud A-Pajan, asi:

‘. Codigo institucién: 6337 Ruc: 1360059870001 Cédigo Informe: 6756 Fecha
Finalizacion Informe: 16/05/2022 Finalizado A DESTIEMPO-INCUMPLIDO”

)

Lo comentado se produjo por cuanto el Director Médico del periodo comprendido entre
el 25 de agosto de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, no supervisé oportunamente que
el personal designado para el proceso de rendicion de cuentas, ejecutara sus
actividades hasta el cumplimiento de la fase 3 con el registro del informe en el sistema
informatico existente para el efecto; y, el equipo de trabajo conformado por: las
Oficinistas y el Tecndlogo Informatico, todos actuantes durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, ante la designacioén de la
maxima autoridad mediante el memorando IESS-CSA-PA-2022-0449 de 1 de febrero
de 2022, no cumplieron con el registro del informe de rendicion de cuentas
correspondiente al periodo 2021, en el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas en
el plazo establecido; ocasionando que el Centro de Salud A-Pajan sea reportado como
“FINALIZADO A DESTIEMPQO” por parte del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social; incumpliendo lo dispuesto en los articulos 12, segundo inciso de la Ley

gtrgg\ica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social; 11 y 20 del
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Reglamento de Rendiciéon de Cuentas, expedido con la Resolucién CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476 de 10 de marzo de 2021; e inobservando las Normas de Control Interno

100-04 Rendicidn de cuentas, cuarto inciso, y 401-03 Supervision.

Con oficios 2716-DPM-AE-2023 y 0005, 0006 y 0007-0001-DPM-AE-2023-| de 29 de
noviembre de 2023, se comunicaron los resultados provisionales al Director Médico,

Oficinistas y Tecndlogo Informatico; recibiendo las siguientes respuestas:

Mediante comunicacion-de 4 de diciembre de 2023, el Tecnologo Informatico del periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, manifesto lo

siguiente:

“ .. a) Efectivamente la méaxima autoridad del Centro de Salud A Pajan mediante
Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-0449 de fecha 01/07/2022 designd junto a
las Oficinistas C.P.A...., Ing. ... y el suscrito para que conformaramos el equipo
de trabajo para realizar desde la etapa de planificacion hasta el registro del
informe en el sistema informético del CPCCS existente todo lo concerniente al
periodo de rendicién de cuentas comprendido del 1 de enero del 2021 al 31 de
diciembre del-2021 y no como se sefiala en la comunicacion hasta el 31 de
diciembre del 2022.- b) Con fecha 01/03/2022 al 15/03/2022 hice uso de mis
* vacaciones y con fecha 22/03/2022 el Dr. ... Director Encargado del Centro de
“Salud A Pajan en cumplimiento de sus funciones conozco que realizé el informe
de Rendicion de cuentas via telematica bajo la plataforma Zoom desde las
oficinas del Centro Clinico Quirtrgico Hospital de Dia Jipjjapa perteneciente al
IESS y no desde el Centro de Salud A Pajan; presumo yo por cuanto el suscrito
estaba delicado de salud lo cual fue presentado el certificado meédico
correspondiente por los dias 21 y 22/03/2022 adicional aquello conforme a la
solicitud de la Direccion remiti el justificativo-mediante memorando Nro. [ESS-
CSA-PA-2022-1550, rendicion de cuentas que consideraba habian sido
evacuadas el resto del proceso en su totalidad en esa fecha el mismo dia.-
Considerando que el proceso lo habia realizado con el resto del equipo de
rendicion de cuentas presumia que el proceso se habia realizado en su totalidad,
pero con sorpresa la rendicion de cuentas no se concluy6 lo que me entero ya
que mediante ‘Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-2373 de fecha viernes
29/04/2022 emitido a las 20h53 en hora no laborables, para dar respuesta al
siguiente dia sébado 30/04/2022 asimismo en dia no laborable con 1 dia plazo
fuera del tiempo establecido en el cronograma para el registro en la plataforma
del CPCCS, el sefior Director de la unidad médica me solicita referente a
presentacién (sic) de informe de rendicién de cuentas 2021 a través de la
plataforma informatica, es decir me hace conocer el sefior Director posterior a la
fecha plazo de registro.- d) Mediante Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-2489
de fecha 06/05/2022 comuniqué al Director de la unidad médica en parte del
documento (sic) textualmente indica....- Asi mismo en el documento se indica
que en los dltimos meses el Director me ha designado nuevas funciones,
encargos y backup de varias areas lo que imposibilita realizarlas a cabalidad y
se las ejecuta de acuerdo a la disponibilidad existente lo que se ha comunicado
en varias ocasiones entre las mas recientes se enumeran algunas en los
memorandos en el documento, remitiendo la justificacion correspondiente y por
ggfgizcar el registro a partir del 15/05/2022 adjuntado los documentos de sustento
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donde incluye la captura de pantalla con fecha 03/05/2022.- Adicional se informa
que el usuario y la clave asignada y registrado n (sic) la web del CPCCS para
realizar el registro del informe de rendicion de cuentas periodo 2021 NO
corresponde a mi persona sino a otro integrante del equipo, y toda notificacion
de la plataforma CPCCS remitia al correo registrado de la servidora a cargo del
usuario, por lo tanto mi persona desconocia el estado del proceso en la
plataforma del CPCCS.- Por lo antes expuesto tomando como referencia el
Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-2373 de fecha 29/04/2022 emitido por el
Dr. ... Director Encargado, documento remitido de manera extemporanea con el
que todavia no se habia cumplido con la totalidad del registro del informe de
rendicién de cuentas; y mas aun con el usuario asignado a otro integrante del
equipo para el registro de datos de rendicion de cuentas periodo 2021 en la Web
del CPCCS, por tal motivo el suscrito no tenia conocimiento de lo aqui
mencionado (...)".

Lo manifestado por el servidor no rectifica lo observado, en razén de que, sobre el literal
a), el periodo observado por el organismo de control es el del afio 2021; sin embargo,
dicha rendicion debi6 efectuarse en el afio 2022, conforme los plazos establecidos, por
lo tanto, el periodo de analisis de la presente accién de control es entre el 1 de enero
de 2021 y el 31 de diciembre de 2022. Adicionalmente, sobre los otros literales, hizo uso
del goce de sus vacaciones entre el 1 al 15 de marzo de 2022, por lo tanto, a su reintegro
a las labores asignadas, debio verificar el estado del proceso de rendicion de cuentas,
con la finalidad de cumplir con la designacion realizada por la maxima autoridad, ya que
el proceso de rendicién de cuentas culminaba el 30 de abril de 2022, con la carga del
informe al sistema creado para el efecto por parte del CPCCS.

La Oficinista del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre
de 2022, mediante oficio IESS-CSA-PAJAN-2023-003 de 6 de diciembre de 2023,

sefialo lo siguiente:

“... Como designada en (sic) Equipo de Trabajo de Rendicion de Cuenta 2021,
di cumplimiento con la informacién del éarea de mi competencia de acuerdo a lo
planificado en reuniones de Trabajo (sic) sostenidas en (sic) despacho de la
maxima autoridad, asimismo di cumplimiento con solicitud de informacién
mediante Memorando Nro. IESS-CPPSSM-2022-3403-M de fecha 14 de marzo
de 2022 por la Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Manabi suscrito por (sic) Mgs. ... relacionado al avance a Rendicion de Cuenta
2021, informacién dada mediante Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-1350 de
fecha 14 de marzo de 2022, asi como toda informacién detallada y anexada en
OFC.NO. IESS-CSA-PAJAN-2023-001 de fecha 24 de noviembre de 2023 se
remitia por medio de la maxima autoridad, donde trasladaba a quien Lideraba el
Equipo de Trabajo designado por la méxima autoridad por la experiencia
obtenida en periodos anteriores en realizar y culminar este proceso y a fin a su
ambito laboral que desemperia en el érea Informética de esta unidad médica; y
en caso que el servidor Ing. Informatico, no se encontrara por alguna razon, la
maxima autoridad trasladaba la informacién a su Backup - Responsable de
gc()zrzfras Publicas designada mediante Memorando. Nro. IESS-CSA-PA-2022-
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0971 de fecha 23 de febrero de 2022 suscrito por Mgs. ... director (sic)
Encargado de esta unidad médica (anexo documento), servidora quien recibio
induccion por parte del Lider del Equipo de Trabajo novedades dadas a conocer
en reuniones de trabajo y consideradas por la maxima autoridad, con la finalidad
que se cumpla con cada fase de planificacion hasta la entrega del informe de
rendicién de cuentas al Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social
(CPCCS) a través del sistema informatico. Servidores autorizados por la maxima
autoridad en reuniones sostenidas y quienes contaban unicamente con
USUARIO Y CLAVE para ACCESO y carga de informacion al Sistema Habilitado
para el efecto. Ademas, nunca se me comunico (sic) que existieron problemas
de acceso al Sistema ni de manera verbal y/o escrito por quien Lideraba el
Equipo de Trabajo o en su efecto su Backup para a ver buscado alternativas y
solucidon asi a ver (sic) evitado que este sea reportado como “FINALIZADO A
DESTIEMPQ” pese a las varias consultas que realicé en su momento en
seguimiento a las fases del debido proceso de manera verbal por ser parte de
Equipo de Trabajo y responsable de la informacion financiera, ya que, como
respuesta obtenida por parte del Lider de Equipo que “todo tenia bajo control”
sin dar otra explicacién a lo que estaba presentando el sistema y cumplir dentro
del plazo establecido (...)".

Lo sefialado por la servidora no rectifica lo observado, ya que con oficio IESS-CPPSSM-
2022-3403-M de 14 de marzo de 2022,.la.Coordinadora Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de Manabi, encargada del IESS, solicité el cumplimiento de rendir
cuentas a la maxima autoridad de |la entidad, y en esa misma fecha, con oficio IESS-
CSA-PA-202-1350, la servidora remitié al Director Médico el informe de cumplimiento
de la rendicion de cuentas del area financiera; sin embargo, no demostrd
documentaimente el seguimiento como parte del equipo de trabajo para la rendicion de
cuentas del periodo 2021, a fin de verificar que la misma fuera publicada en los plazos
previstoé en el sitio web del CPCCS, conforme la “designacion emitida por'la"!m'éxima
autoridad. k

Mediante memorando IESS-CSA-PA-2023-0022-MFDQ de 7 de diciembre de 2023, el
Director Médico del periodo comprendido entre el 25 de agosto de 2021 y el 31 de

diciembre de 2022, puso en coanimiento lossiguiente; .-

“ .. ANTECEDENTES:.- Mediante Memorando Nro.l[ESS-DG-2022-0226-M de
fecha 28/01/2022, suscrito por Econ. ... Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, con asunto Inicio proceso Rendicion de
Cuenta 2021-Designacion del Equipo de Establecimientos de Salud.- Mediante
Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-0449 de fecha 1/02/2022, se procede
con designacién de Equipo de trabaja del Centro de Salud A Pajan de
acuerdo a la guia especializada de” Rendicién de cuentas” elaborada por el
CPCCS, el equipo quedo conformado por: Responsable de comunicacion o
quien haga sus veces.- Responsable de planificacion o quien haga sus veces.-
Responsable de gestion administrativa, financiero y tecnologia, o quienes
hicieran de sus veces, que participaran como apoyo a la gestion de proceso.-
Mediante Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-0451 de fecha 1/02/2022, se
ML

13



da a conocer a Autoridades Provincial y Nacional, el equipo de trabajo del
establecimiento de Salud, quienes tuvieron la responsabilidad desde el inicio
hasta la finalizacion del proceso rendicion de cuentas 2021, bajo la supervision
de este despacho acorde a las etapas establecidas.- Mediante Memorando
Nro. IESS-CSA-PA-2022-0960 de fecha 22/02/2022, se solicita a (sic)
personal responsable (sic) formulario Excel de la rendicién de cuentas con la
finalidad de constatar los avances y a la vez emitir informacién solicitada
mediante memorando Nro. IESS -DNPL-2022-0166-M.- Mediante correo
Institucional se solicita a responsable de planificacién (E) guion rendicion de
cuenta para emitir a Leda. ... servidora de Direccion Provincial de Manabi
haciendo referencia a memorando Nro.l[ESS-DNCS-2022-0078-M y me permitio
verificar los avances de la rendicion de cuentas 2021.- Mediante Memorando
Nro. IESS-CSA-PA-2022-1350 de fecha 14/03/2022, se recepta informe de
cumplimiento en rendicion por parte de area financiera para conocer, atender y
cumplir a (sic) memorando Nro. IESS-CPPSSM-2022- 3403-M.- Mediante
Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-1463 de fecha 17/03/2022, solicité a las
areas inherentes al proceso informe detallado del estado del proceso de
rendicion de cuentas periodo 2021 y se generd respuesta mediante
Memorando Nro. IESS-CSA-PA-2022-1494 y Memorando Nro. IESS-CSA-PA-
2022-1500 de fecha 18/03/2022 por parte de areas responsables y a su vez
solicité realizar pruebas para ejecutar correcciones necesarias en vista de la
intermitencia del internet el dia de rendicion de cuentas 2021 que fue el
22/03/2022.- Se recepta mediante correo institucional por parte de Mgs. ...
periodista profesional, Direccion Provincial de Manabi con las Directrices
para rendicion de cuentas 2021.- Una vez realizada la rendicién de cuentas
2021; el 23/03/2021 Se recepta mediante correo institucional por parte del
Consejo de participacion (sic) ciudadana (sic) y Control Social la notificacién de
registro de manera exitosa en el Sistema Nacional de Rendicién de
cuentas.- Mediante Memorando Nro. IESS-DNPL-2022-0385-M de fecha
29/03/2022, se realiza recordatorio proceso de rendicién de cuentas 2021-
Establecimientos de Salud, lo cual fue sumillado (3)(10)(17)(26) con nota
inserta “informe solicitado hasta miércoles 6/04/2022 a la 12PM , coordinar
con responsable de planificacién ".- Mediante correo institucional por parte del
Consejo de participacion ciudadana y Control Social de fecha 21/04/2022 a las
16:27 pm, y 29/04/2022 a las 14h56pm (sic) se recepta recordatorio de plazo
para culminar el proceso de rendicién de cuentas a través de la plataforma
informatica hasta el 30/04/2022.- Mediante memorando Nro. IESS -CSA-PA-
2022-2373 de fecha 29/04/2022, este despacho realiza recordatorio a Ing. ...
elng. ... planificador y backup respectivamente de proceso de rendicién de
cuentas 2021 de presentar informe rendicién de cuenta a través de
plataforma informatica hasta el 30/04/2022.- En Memorando Nro. IESS -CSA-
PA-2022-2489 de fecha 06/05/2022, genera respuesta Ing. ... Tecndlogo
informatico de la Unidad en el que indica el estado actual del proceso de
rendicion de cuentas 2021 del CSA Pajan a través de plataforma
informatica, donde indica que visualizé6 el memorando de referencia el dia
habil siguiente, es decir el 3/05/2022 y al acceder a la Web de CPCCS ,
visualiz6 mensaje “el sistema esta suspendido temporalmente hasta el
15/05/2022” por lo que NO pudo realizar el registro en la Web del CPCCS;
ante lo expuesto por Servidor se deja constancia que el no cumplimiento de tarea
asignada es absoluta responsabilidad de los servidores, por cuanto se les dio a
conocer mediante memorando Nro. IESS -CSA-PA-2022-2373 de fecha
29/04/2022 donde se les indico fecha de presentar el informe, lo cual si era de
conocimiento del servidor que el informe de rendicién de cuentas a través de la
plataforma informatica debié subirlo hasta el 30/04/2002 (SABADO), quedando

en total responsabilidad de los servidores Ing....Tecndlogo informético de la
CurbeaQ
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Unidad (planificador) e Ing. ... (backup de planificacion) de cumplir con el informe
respectivo.- Ante ello, este despacho con fecha 13/05/2022 emitic correo
electronico direccionado a CPCCS, dando a conocer la novedad presentada y
presentando las disculpas respectivas y se nos permita registra la informacién
en la plataforma del CPCCS el dia que se apertura la pagina.- Mediante correo
Institucional, el 16/05/2022, el CPCCS, direcciona a Ing. ... el estado del informe:
FINALIZADO A DESTIEMPO, comunicado que servidora antes mencionada,
remitio a Ing. ... mediante correo institucional el dia 17/05/2023 para conocer y
cumplir.- ACLARACION:.- En OFICIO Nro. 2716-DPM-AE-2023 , con Asunto:
Comunicacion de Resultados Provisionales en su parte pertinente el Ing. ...
Tecndlogo Informatico de la Unidad , hace referencia en memorando IESS-CSA-
PA-2023-0040 de fecha 22/11/2022, que el suscrito realizé rendicion de cuentas
2021 en la Ciudad de Jipijapa, lo que segun él, es un “MENOSPRECIO " a la
disponibilidad y logistica en el Centro de Salud; al respecto dejo aclarado que
se realizé Rendicién de cuentas fuera de la Unidad por cuanto no contaba con el
planificador e informatico en la Unidad por cuanto presentd certificado médico y
solicité apoyo a la Unidad mas cercana en este caso Jipijapa y que pertenece al
IESS y evitar los riesgos de intermitencia en internet, lo cual fue informado y
autorizado por Autoridad Provincial.- En cuanto a la sobrecarga laboral y el no
apoyo de la Maxima Autoridad, que (sic) Servidor hace referencia en
memorando, comunico a Usted que las actividades asignadas no lo eximen
de responsabilidades y debié cumplir conforme los plazos estipulados por
CPCCS.- CONCLUSION:.- Este despacho, se RATIFICA y deja constancia la
SUPERVISION y SEGUIMIENTO durante el proceso de Rendicion de cuentas
2021, desde el inicio hasta la finalizacion de las etapas a los servidores
designados mediante memorando NRO. |IESS-CSA-PA-2022-0451 de fecha
1/02/2022, dejando constancia de lo actuado (...)".

Los documentos adjuntos por el servidor, fueron los siguientes:

Nro. | Documentoy Suscrito por Dirigido a Asunto
fecha

1 Memorando Director General | Maximas Inicio de proceso Rendicion de
IESS-DG-022- del IESS autoridades de | Cuentas 2021-Designacién  del
0226-M de Centros de | Equipo de Establecimiento de Salud.
2022-01-28 Salud, entre

otros

2 Memorando Director Médico Oficinistas y | Inicio de proceso Rendicion de
IESS-CSA-PA- Tecndlogo Cuentas  2021-Designacion  del
2022-0449 de Informatico Equipo de Establecimiento de Salud.
2022-02-01

3 Memorando Director Médico Director General | Se informa sobre servidores
|IESS-CSA-PA- Directora responsables del proceso de
2022-0451 de Nacional de | Rendicion de Cuentas 2021,
2022-02-01 Planificacion y | indicando en observacion, que uno

Coordinadora de ellos posee usuario y clave, y se

Provincial de | solicita también para las otras dos

Prestaciones del | personas designadas para dicha

Seguro de Salud | actividad; indicando ademas, que

de Manabi, IESS | ellos tendran la responsabilidad de
facilitar el proceso desde la
planificacion hasta la entrega del
informe de rendicion de cuentas
ante el CPCCS.

4 Memorando Director Médico Directora Remiti6 el formulario Excel de
IESS-CSA-PA- Nacional de | Rendicién de Cuentas 2021, para la
2022-0960 de Planificacion revision respectiva.

2022-02-22
Qv C,
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5 | Memorando Directora Nacional | Maximas Se remiten directrices técnicas para
IESS-DNPL- de Planificacion autoridades de | el proceso de rendicion de cuentas
2022-0166-M de Centros de | 2021.

2022-02-10 Salud, entre
otros

6 Correo Director Médico Oficinista Remite el informe de rendicion de
electronico  de cuentas, para tramite pertinente y
2022-03-14 envio a la Direccion Nacional de

Planificacion.

7 Memorando Oficinista Director Médico | Remiti6 avance de la informacién
IESS-CSA-PA- sobre rendicion de cuentas 2021.
2022-1350 de
2022-03-14

8 Memorando Coordinadora Maximas Solicita cumplimiento en rendicion
IESS-CPPSSM- | Provincial de | autoridades de | de cuentas.

2022-3403-M de | Prestaciones del | Centros de
2022-03-14 Seguro de Salud | Salud, entre
Manabi, otros
encargada

9 Memorando Director Médico Tecnologo Requiri6 informe detallado del
IESS-CSA-PA- Informatico estado del proceso de rendicion de
2022-1363 de cuentas 2021.

2022-03-17

10 | Memorando Tecndélogo Director Médico | Informé que hasta esa fecha no se
IESS-CSA-PA- Informatico ha proporcionado informacion.
2022-1494 de
2022-03-18

11 | Memorando Oficinista Director Médico | Informa sobre el avance del informe
IESS-CSA-PA- de rendicion de cuentas 2021.
2022-1500 de
2022-03-18

12 | Memorando Director Médico Oficinista Se delegan  funciones  por
IESS-CSA-PA- vacaciones del Tecnélogo
2022-0971 de Informatico.

2022-02-23

13 | Memorando Directora Nacional | Maximas Recordatorio de proceso de
IESS-DNPL- de Planificacion autoridades de | rendicion de cuentas 2021.
2022-0385-M de Centros de
2022-03-29 Salud, entre

otros

14 | Correos Notificaciones A entidades Recordatorio de plazos para
electrénicos de | CPCCS culminar el proceso de rendiciéon de
2022-04-21 y cuentas, hasta el 30 de abril de
2022-04-29 2022.

15 | Memorando Director Médico Tecndlogo Recordatorio de presentar informe
IESS-CSA-PA- Informatico de rendicion de cuentas a través de
2022-2373 . de plataforma informatica.

2022-04-29

16 | Memorando Tecnologo Director Médico | Informa el estado actual del proceso
IESS-CSA-PA- Informatico de rendicion de cuentas a través de
2022-2489 de la plataforma informatica.
2022-05-06

17 | Correo Director Médico Servidor del | Informa que no se subid a la
electrénico  de CPCCS plataforma informatica en la fecha
0222-05-13 establecido (30-04-2022), por lo que

se solicita se permita subir y registra
la informacion el dia de la apertura el
mismo.

18 | Correo CPCCS Oficinista Informa que el estado del informe,
electronico  de fue finalizado a destiempo.
2022-05-17

Lo indicado por el servidor no rectifica lo observado, en razén de que, conforme los

DIeUstis

docu,meaos adjuntos se evidencian las acciones tendientes a rendir el informe de
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rendicion de cuentas; sin embargo, a pesar de haber efectuado la audiencia publica de
dicho informe el 22 de marzo de 2022, conforme los plazos establecidos, la carga del
mismo en el sistema del CPCCS creado para el efecto, se lo realizé de manera
extemporanea, lo cual debio ser observado por el servidor como maxima autoridad, y
haber tomado las acciones oportunas para exigir su registro antes del 29 de abril de
2022

Posterior a la conferencia final de resultados, efectuada el 11 de diciembre de 2023, se

recibieron los siguientes descargos:

El Director Médico del periodo comprendido entre el 25 de agosto de 2021 y el 31 de
diciembre de 2022, mediante memorando |IESS-CSA-PA-2023-0023-MFDQ de 14 de
los mismos mes y afio, se ratificé en lo sefialado en el memorando IESS-CSA-PA-2023-
0022-MFDQ de 7 de diciembre de 2023, haciendo énfasis en el memorando IESS-CSA-
PA-2022-2373 de viernes 29 de abril de 2022, remitido por el sistema de la entidad a las
20h53, mediante el cual realizé recordatorio al Tecndlogo Informatico de presentar el
informe de rendiciéon de cuentas en la plataforma informatica del CPCCS hasta el 30 de
los mismos mes y afio; recordatorio que no se realizé de manera oportuna; por lo tanto,

no rectifica lo observado.

Con oficio IESS-CSA-PAJAN-2023-005 de 27 de diciembre de 2023, la Oficinista del
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, se
ratificé y transcribio su respuesta a la comunicacién de resultados provisionales,
efectuada mediante el oficio IESS-CSA-PAJAN-2023-003 de 6 de diciembre de 2023;

sefialando ademas lo siguiente:

“ .. En base a lo indicado en BORRADOR DE INFORME LEIDO EL 2023-12-11,
que no mostré documentalmente el seguimiento como parte del equipo de
trabajo para la Rendicion de Cuentas del periodo 2021; del cual, manifiesto como
responsable financiera constantemente se le dio (sic) seguimiento a quien
lideraba el equipo de Trabajo (sic) y su a (sic) Backup-Responsable de Compras
Publicas designada mediante Memorando (sic) Nro. IESS-CSA-PA-2022-0971
de fecha 23 de febrero de 2022, ya que compartimos espacios en la misma
oficina (area de contabilidad y compras publicas) hasta la actualidad, donde no
fue necesario darle seguimiento mediante memorando por lo que la
comunicacion era de manera directa con los Servidores (sic) Designados (sic)
para la Consolidacion (sic) y carga en el sistema hasta su finalizacion, por la
misma razén que todo estaba procesando de acuerdo a las fases a través del
sistema informético (sic) Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
8CPCCS) donde los servidores Designados (sic) quienes contaban tnicamente
con USUSARIO Y CLAVE para ACCESO para la carga de informacion al

Sistema Habilitado para el efecto (...)".
diequiere (X
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Lo manifestado por la servidora no rectifica lo sefialado, ya que como bien lo indica en
su descargo, no realizé6 de manera formal el seguimiento como parte del equipo de
trabajo para la rendicién de cuentas del periodo 2021, a fin de verificar que la misma
fuera publicada en los plazos previstos en el sitio web del CPCCS, conforme la

designacion emitida por la maxima autoridad.

Conclusion .

El Director Médico del periodo comprendido entre el 25 de agosto de 2021 y el 31 de
diciembre de 2022, no superviso que el personal designado para el proceso de rendicion
de cuentas, ejecutara sus actividades hasta el cumplimiento de la fase 3 con el registro
del informe en el sistema informatico existente para el efecto; y, el equipo de trabajo
conformado por: las Oficinistas y el Tecnélogo Informatico, todos actuantes durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, ante la
designacion de la maxima autoridad mediante el memorando IESS-CSA-PA-2022-0449
de 1 de febrero de 2022, no cumplieron con el registro del informe de rendicion de
cuentas correspondiente al periodo 2021, en el Sistema Nacional de Rendiciéon de
Cuentas en el plazo establecido; ocasionando que el Centro de Salud A-Pajan sea
reportado como “FINALIZADO A DESTIEMPO”; incumpliendo la normativa citada en’el

comentario.

Recomendacion

Al Director Médico

1. Supervisara que el personal designado para la ejecucion del proceso de rendicion de
cuentas en el Centro de Salud A-Pajan, cumpla con la carga y/o registro del informe
en el sistema informatico dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, durante el plazo maximo establecido por este organismo, con el fin de
que éste se finalice oportunamente y se cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen el proceso y que la informaciéon se encuentre disponible

para la consulta ciudadana.

Mg. Julio César Espinoza Andrade

DirqctOI'CErovincial 2, Encargado
e
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