
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 12444

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CENTRO DE SALUD C-MATERNO INFANTIL Y EMERGENCIA-BAHIA DE CARAQUEZ

RUC: 1360053400001

REPRESENTANTE LEGAL MELISSA VANESSA MOREIRA SÁNCHEZ

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CANTÓN 
SUCRE: 
PARROQUIAS 
DE BAHÍA DE 
CARÁQUEZ, 
LEONIDAS 
PLAZA, CANTÓN 
SAN VICENTE: 
SAN VICENTE, 
CANOA Y ZONAS 
ALEDAÑAS, 
CANTÓN JAMA Y 
PEDERNALES; 
PERO POR LA 
SATURACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 
DE IESS 
ATENDIMOS A 
LOS AFILIADOS 
QUE 
PROVINIERON  
DE TODA LA 
PROVINCIA, 
SOBRE TODO 
LOS QUE 
REQUIEREN 
ATENCIÓN DE 
ESPECIALIDAD.

1 138470 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

62733 75737 0 35 138435 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839431/Cob
ertura+Institucional+2023

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 60 ADULTOS MAYORES, HAN LOGRADO 
UNA PARTICIPACIÓN INTEGRAL A TRAVÉS 

DE  GIMNASIA TERAPÉUTICA, BAILOTERAPIA, 
MANUALIDADES, MEMORIA, ACTIVIDADES 

LÚDICAS, NUTRICIÓN Y PINTURA.

CONTRIBUYE A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA, DE LA 
POBLACIÓN DE 60 AÑOS Y MÁS, BENEFICIARIOS DEL IESS, A 

TRAVÉS DE LA PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y 

SALUDABLE.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Con Memorando nro. IESS-CSC-BC-DM-2024-0850-M, se designo al 

equipo de rendición de cuentas.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839425/Designacion+del
+Equipo+de+Rendicion+de+Cuentas+2023

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Con fecha 09 de febrero de 2024, se reune el equipo de Rendición de 
Cuentas y se diseñó la propuesta de este proceso.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839425/Acta+de+Reunion+del
+Equipo+de+Rendicion+de+Cuentas+2023

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Del 12 al 15 de febrero del 2024, se realizó el levantamiento de la 

información de la unidad médica, así como la conciliación y validación 
de resultados.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839427/Plan+Anual
+Terminado+2023

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Desde el día 15 al 21 de febrero del 2024, se procedió a llenar la matriz 
de rendición de cuentas de acuerdo a la directrices emitidas y con la 
información consolidada.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839427/Formulario+RC+CS+C
+Bahia+de+Caraquez

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI El 23 de febrero se redactó del Informe de Rendición de Cuentas, con 

las evidencias obtenidas de las áreas inmersas en este proceso y de 
acuerdo al Plan Anual Terminado 2023 de la Unidad Médica.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839427/Informe+Rendicion
+Cuentas+2023+CS+C+Bahia+de+Caraquez

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo electrónico de fecha 28 de febrero de 2024, se 
socializa a los responsables de áreas el "Informe de Rendición de 
Cuentas", a fin de recibir observaciones y aportes, previa a la 
aprobación del Informe de Rendición de Cuentas.

https://www.iess.gob.ec/group/control_panel/manage/-/document_library/vie
w/25839427/140684?
p_p_state=maximized&doAsGroupId=10162&refererPlid=78403&_20_redire
ct=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fgroup%2Fcontrol_panel
%2Fmanage%2F-%2Fdocument_library%2Fview
%2F25839427%3Fp_p_state%3Dmaximized%26doAsGroupId
%3D10162%26refererPlid%3D78403%26_20_refererPlid
%3D78403%26_20_doAsGroupId%3D10162

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se difunde a través de los medios digitales institucionales desde el 01 
al 11 de marzo de 2024, a fin de recibir observaciones y aportes 
ciudadanos; y, en la misma se invita al evento de deliberación pública.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839428/Difusion+Informe
+Rendicion+Cuentas+previa+a+la+deliberacion+publica

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Por medios electrónicos se invita a la ciudadanía al evento de rendición 

de cuentas del CSC Bahía 2023.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839428/Evento+Rendicion
+Cuenta+2023

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El 23 de marzo de 2024 se llevó a cabo la rendición de cuenta a las 
10H00, en la sala de reuniones de la Unidad Médica, de manera 
presencial.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839428/Evento+Rendicion
+Cuenta+2023

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El 23 de marzo de 2024, a las 10H00, en la sala de reuniones del 

Centro de Salud C - Materno Infantil y Emergencia - Bahía de 
Caráquez.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839428/Evento+Rendicion
+Cuenta+2023

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Aporte se encuentran detallados en la matriz anexo 5, tales como 
preguntas, felicitaciones, sugerencias y otros

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839428/Aportes+Ciudadanos
+Rendicion+Cuentas+2023

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Con fecha 08 de abril del 2024 se realizo la entrega del Informe de 
Rendición de Cuentas al CPCCS, a través del ingreso del Informe en el 
sistema virtual.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839429/Informe+Rendicion
+Cuentas+2023+al+CPCCS

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SE RECOMIENDA REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA MANTENER OPERATIVA LA MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD DEL 
CENTRO DE SALUD IESS BAHÍA DE CARÁQUEZ., CUAL ES EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE LA UNIDAD MÉDICA, EN CUANTO A MEDICINA Y DISPOSITIVOS DE LABORATORIO?, 
SE FELICITA A LAS AUTORIDADES Y AL PERSONAL POR LAS GESTIONES REALIZADAS EN EL 2023, Y SE INSTA A QUE SIGAN MEJORANDO EN CADA UNA DE SUS GESTIONES POR EL 
BIENESTAR DE LOS AFILIADOS QUE VISITAN EL CENTRO DE SALUD C - BAHÍA DE CARÁQUEZ.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

¿QUÉ PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS TIENEN 
EN LA ACTUALIDAD?, ¿EXISTE EL PERSONAL MÉDICO QUE 
ABASTEZCA LA DEMANDA DE PACIENTES?, UNA CONSTANTE 
FALENCIA ES EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS SIEMPRE QUE 
SE SOLICITAN EN EL IESS NO EXISTE DISPONIBILIDAD. ¿CÓMO SE 
ESTÁN MANEJANDO EL AGENDAMIENTO DE CITAS MÉDICAS?

SI 76-100 Se informa el porcentaje de abastecimiento, los médicos 
contratados en la unidad médica si cobre la demanda de 
pacientes en el área de consulta externa y emergencia, y el 
agendamiento de citas médicas se la realiza por el call 
center o personalmente en el área de admisión de la unidad 
médica o por la pagina wed del iess.

https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-agendamiento-
citas-medicas-web/login/login.jsf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

23/03/2024 32

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

8 24 0 0 32 0 0 0



MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/medios-de-verificacion7

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/medios-de-verificacion7

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 
seguros especializados,Incrementar la eficiencia en el 
uso de recursos financieros,Incrementar la efectividad 
de la afiliación a la  seguridad social,Incrementar la 
calidad, calidez y oportunidad en  el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios,Incrementar la eficiencia 
operacional de la gestión de los procesos,Incrementar el 
desarrollo profesional de los servidores de la 
institución,Incrementar el grado de innovación en la 
gestión  institucional

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL ESTABLECIMIENTO 
DE SALUD

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

3972028,6
1

3786186,85 95,32 % EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 95,32 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD

$3.972.028,61 $3.786.186,85 95,32 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839431/Cedula
+Presupuestaria+y+su+Ejecucion+2023

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $3.972.028,61 $3.786.186,85 95,32 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$4.101.656,55 $3.972.028,61 $3.786.186,85 $129.627,94 $71.357,00 94,05 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 191 $224.159,07 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839431/Procesos+de
+Contrataciones+Procesimientos+Dinamicos+2023

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 63 $209.057,11 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839431/Procesos+de
+Contrataciones+Procesimientos+Dinamicos+2023

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 8 $812.595,79 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/25839431/Procesos+de
+Contrataciones+Procesimientos+Dinamicos+2023

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


