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COBERTURA 
INSTITUCIONAL



Cobertura Institucional

En la provincia de Morona Santiago se cuenta con un total de 26 792 afiliados, masculinos     
9 748 y femeninos 17 044.

El CSB-Sucúa durante el 2023, realizó un total de 32254 atenciones:
• Femenino: 18039 atenciones 
• Masculino: 14215 atenciones 

SERVICIO TOTAL PACIENTES 
ATENDIDOS AÑO 2023

CONSULTA EXTERNA 32254



En el área de Consulta Externa se registraron las siguientes atenciones por especialidad:  

Cobertura Institucional

ESPECIALIDAD TOTAL PACIENTES 
ATENDIDOS AÑO 

2023
PEDIATRÍA (CE) 3615
MEDICINA PREVENTIVA 24

MEDICINA FAMILIAR 4644

MEDICO DOMICILIO 400

ODONTOLOGÍA (CE) 5482

GINECOLOGÍA (CE) 1785

MEDICINA GENERAL (CE) 12902

NUTRICIÓN Y DIETÉTICA(CE) 1391

PSICOLOGIA (CE) 2010

TOTAL 32253



LOGROS 
ALCANZADOS



Logros alcanzados

• Fortalecimiento de la microred en salud, del Distrito 14D03 y provincial con reuniones 
mensuales con los gestores sanitarios de todos los establecimientos de salud, se coordinan 
acciones de cooperación con profesionales, equipos médicos, dispositivos médicos y 
medicamentos, para solventar la necesidad de la población.

• Atención integral multidisciplinaria y prioritaria a grupos vulnerables, un equipo de 
profesionales del centro de salud, brinda asistencia a domicilio con el objetivo de disminuir el 
riesgo con la movilización de usuario vulnerable al centro de salud, y capacitar al grupo familiar 
para atención en cabecera del paciente, usuario con preparación adecuada para control de su 
patología.

• Reposición de 12 equipos de cómputo y adquisición de equipo médico menor por un valor 
$23375. 



IMPLEMENTACIÓN
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 
LA IGUALDAD



Políticas públicas para la Igualdad

Al ser un centro de salud del primer nivel de atención, se enfatiza la atención médica, 
preventiva, curativa, cuidados paliativos y rehabilitación en forma general al usuario o usuaria 
que demande el servicio, indistintamente del subsistema de salud al que pertenezca, de esta 
manera la atención es intercultural, con enfoque de género y generacional, priorizando 
atención de grupos vulnerables.

La prestación de salud, considera las diferencias culturales, de cada pueblo y nacionalidad 
que acude a un servicio asistencial, donde el profesional respetando su cosmovisión, oferta 
la atención, tratando de entender los diferentes conceptos que tiene el usuario frente a la 
salud, enfermedad y diagnóstico, en relación a su entorno social y 



En nuestra unidad médica, aplicamos políticas públicas interculturales que reflejan 
nuestro compromiso con la inclusión y la igualdad. Aquí, no solo brindamos 
atención médica a personas de diversas nacionalidades que viven en la provincia. 
En este espacio, cada individuo es tratado con justicia y equidad, sin importar su 
origen, género o raza. ¡Estamos empoderados para crear un ambiente inclusivo y 
respetuoso para todos!

Políticas públicas interculturales 



Políticas públicas generacionales 

En el Centro de Atención al Adulto Mayor (CAAM), nos dedicamos a fortalecer a nuestros 
mayores para que disfruten de una vejez activa y digna. Nuestro enfoque se centra en 
prevenir el deterioro físico y psicológico, proporcionándoles el apoyo necesario para que vivan 
con plenitud. Aquí, tanto nuestros profesionales como sus pares les brindan un 
acompañamiento integral, promoviendo su bienestar y autonomía.

Gracias a nuestra labor preventiva, logramos reducir las visitas médicas recurrentes, 
permitiendo que nuestros mayores mantengan su independencia y calidad de vida. En el 
CAAM, estamos comprometidos con el empoderamiento de nuestros adultos mayores, 
creando un espacio donde puedan envejecer de manera saludable y activa.



O B J E T I V O S 
INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales 

Responsable de la 
prestación de las
contingencias del 
seguro universal
obligatorio a sus 

afiliados.

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad 
de los fondos de los seguros especializados

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en 
el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad 
de la afiliación a la  seguridad social

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, 
calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de las 
prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia 
operacional de la gestión de los procesos

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo 
profesional de los servidores de la institución

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de 
innovación en la gestión  institucional



EJECUCIÓN 
PROGRAMÁTICA Y 
PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática y presupuestaria 

El presupuesto codificado de esta Unidad Médica fue de USD 1´034,175.58 y refleja 
una ejecución presupuestaria del 95.23% en el año 2023. El mismo que se 
encuentra distribuido de la siguiente manera entre todos los grupos de gasto:

 
DETALLE DEL GRUPO 

DE GASTO

ASIGNACIÓN 
CODIFICADA

EJECUCION 
AÑO 2023

PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN POR 

GRUPO DE GASTO

51 GASTOS EN 
PERSONAL 767,538.75 729,640.18 95.06

53 BIENES Y SERVICIOS 
DE CONSUMOS 246,864.83 237,006.92 96.01

57 OTROS GASTOS 
CORRIENTES 700.00 589.40 84.20

84 BIENES DE LARGA 
DURACIÓN 9,263.35 8,512.00 91.89%

99 OTROS PASIVOS 19,072.00 17,620.00 92.39

TOTAL 1,034,175.58 984,856.50 95.23



PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 
DE BIENES Y 

SERVICIOS



Subtítulo o breve descripción del tema

Procesos de contratación y 
compras públicas de bienes y 
servicios

Compras públicas de bienes y servicios adjudicados y finalizados del 2023

TIPO DE 
CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL

Adjudicados Finalizados

Número 
Total

Valor Total
Número 

Total
Valor Total

Ínfima Cuantía 32 63562,34

Subasta Inversa 
Electrónica

3 46960,08

Catálogo 
Electrónico

95 99895,85

TOTAL
130 210418.27



Resumen ejecutivo 

En el año 2023 con todas las medidas de bioseguridad se reanudaron todos los servicios de la 
Unidad Médica, alcanzando un registro total de 32254 atenciones, dentro de los cuales están 
afiliados, beneficiarios, derecho habientes y red pública integral de salud en los servicios de: Medicina 
General, Medicina Familiar, Medicina Preventiva, Atención Domiciliaria, Psicología Clínica, Pediatría, 
Odontología y Nutrición; que a la vez son la puerta de entrada a los demás servicios disponibles 
como: Terapia Física, Imagenología, Enfermería Laboratorio Clínico, Farmacia y servicio de atención 
pre hospitalaria; con una ocupación que alcanza del 80% al 90% de personal y espacio de la 
estructura física.

De esta manera en cumplimiento con los protocolos de atención, se brindó atención en todos los 
servicios de salud que ofrece la unidad médica, priorizando a los grupos vulnerables con prestación 
más oportuna y prioritaria de la prestación que incluye atención integral a domicilio.



Resumen ejecutivo 

El equipo humano de trabajo lo integraron 38 servidores, de los cuales 12 son administrativos y 26 
operativos, recalcando que dentro de los 12 administrativos están 5 choferes de ambulancia y un auxiliar 
de servicios generales.

En el año 2023 la ejecución presupuestaria registrada, alcanza el 95.23%, existiendo un 
autofinanciamiento con traspasos de crédito, entre partidas, priorizando la necesidad emergente en 
medicamentos, dispositivos médicos, equipos médicos, mantenimiento de equipos y ambulancia, con la 
finalidad de garantizar la continuidad de los servicios sanitarios ofrecidos a la comunidad.



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Tatiana Alarcón Serrano

Teléfono: 072740860 

E-mail: mayra.alarcon@iess.gob.ec




