
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 12113

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE EL TENA

RUC: 1560510470001

REPRESENTANTE LEGAL ANGEL OCTAVIO ZAPATA VILLALTA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

19207 1 19207 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

9510 9697 0 0 9148 0 9600 459 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0ff392db-
4e4c-4d84-833f-d00bbce10eec

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI ACCESIBILIDAD FÍSICA Y DIGITAL; SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS.

ACCESIBILIDAD FÍSICA Y DIGITAL: SE 
GARANTIZA LA ACCESIBILIDAD FÍSICA DEL 

HOSPITAL PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDADES.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS: SE OFRECE 
SERVICIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS PARA 

PERSONAS CON DISCAPACIDADES, 
INCLUYENDO LA REHABILITACIÓN FÍSICA Y 

LA ADAPTACIÓN DE EQUIPOS Y 
CONSULTORIOS PARA SATISFACER SUS 

NECESIDADES.

APORTA EN INCLUSIÓN Y ACCESO EQUITATIVO, SERVICIOS 
ADAPTADOS A NECESIDADES ESPECIFICAS, GARANTIZA  
DERECHOS Y DIGNIDAD, REDUCE LA DESIGUALDAD EN 

SALUD, CREA CONCIENCIA Y SENSIBILIZA A LA 
COMUNIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI ATENCIÓN PEDIÁTRICA Y GERIÁTRICA; PROGRAMAS DE 
SALUD PREVENTIVA

ATENCIÓN PEDIÁTRICA Y GERIÁTRICA: SE 
ADAPTADO LOS SERVICIOS Y ESPACIOS 

PARA SATISFACER LAS NECESIDADES 
ESPECÍFICAS DE LOS NIÑOS Y LOS ADULTOS 

MAYORES, CONSIDERANDO EQUIPOS 
MÉDICOS ESPECIALIZADOS, ÁREAS DE 
ATENCIÓN ADECUADA PARA NIÑOS Y 

COMODIDADES PARA PERSONAS MAYORES.
PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVA: SE HA 

IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE SALUD 
PREVENTIVA QUE ABORDEN LAS 

NECESIDADES DE TODAS LAS EDADES, 
DESDE LA INFANCIA HASTA LA VEJEZ. COMO 

ES EL PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO 
ACTIVO. 

APORTA  AL TENER UN ACCESO EQUITATIVO A LA 
ATENCIÓN EN SALUD, INCLUSION DE TODAS LAS EDADES, 

RESPETO A LA DIVERSIDAD DE EDADES, PROMOCIÓN DE LA 
SALUD A LO LARGO DE LA VIDA, REDUCCIÓN DE LA 

DISPARIDAD EN LA SALUD Y LA ATENCIÓN CENTRADA EN 
EL PACIENTE. 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI ADAPTACIÓN CULTURAL DE SERVICIOS DE SALUD PERSONALIZAR LA ATENCIÓN MÉDICA PARA 
ABORDAR LAS PREFERENCIAS Y CREENCIAS 

CULTURALES DE LOS PACIENTES.
INCORPORAR PRÁCTICAS TRADICIONALES 
DE MEDICINA EN LA MEDIDA EN QUE SEAN 

SEGURAS Y COMPLEMENTARIAS A LOS 
TRATAMIENTOS MÉDICOS 

CONVENCIONALES.

OTORGA UN ACCESO EQUITATIVO, MEJORA DE 
RESULTADOS DE SALUD, PROMUEVE LA PARTICIPACION 
ACTIVA DEL PACIENTE, ADEMÁS AYUDA A MEJORAR LA 

CULTURA DE SALUD Y PREVENCIÓN.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante Memorando IESS-HD-ET-2024-0376-M se conforma el 
equipo responsable para la rendición de cuentas institucional 2023 Sr. 
Erick Dombronsky España Duque Oficinista HD-ET Tena ; Sr. Mgs. 
Cristian Mauricio Proaño Martínez Contador/Talento Humano Hospital 
del Día Tena; Sr. Ing. Jorge Luis Silva Correa Oficinista; Sra. Med. 
Yolanda Magaly Carrillo Varela LIDER DEL PROCESO DE RENDICION 
DE CUENTAS Médico General Hospital del Día Tena; Sr. Mgs. Angel 
Octavio Zapata Villalta Director Médico Hospital del Día Tena

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/88ffcb1a-ac79-42b4-a9b0-
91b2adefdd3d

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Mediante Memorando IESS-DNPL-2024-0205-M, se socializa el diseño 
de la propuesta para la rendición de cuentas institucional 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9143eb0c-5159-46fe-8e16-
b35d740d8f62

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se anexa el Plan Anual Terminado 2023 documento mediante el cual 

se evalua la gestión inctitucional
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d0da3e40-dd44-4b90-9cf1-
25fb273d17db

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se realiza la recopilación de verificable, se los carga en la plataforma 
institucional y posterior se llena el Formulario de Informe de Rendición 
de Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de 
Atención.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bec66776-1eeb-41b3-a52b-
fa394055d233

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se realiza la redaccion del Informe de Rendicion de Cuentas 2023 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/df4bebbf-e193-4dcd-ad04-

b636975da17d

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo institucional se remite a a la responsable el informe, 
para la respectiva revisión y socialización interna del "Informe de 
Rendición de Cuentas" con copia a la Dirección Nacional de 
Planificación.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f94c28a4-d7ea-409a-bb28-
2f116826d9d2

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se difunde el "Informe de Rendición de Cuentas" por 14 días antes del 
evento de deliberación pública a través de los medios institucionales y 
en dicha difusión , se coloca a disposición el correo electrónico 
mediante el cual se gestiona la recepción de observaciones y aportes 
ciudadanos.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ed0b500d-9c65-481d-bb42-
10b51d859610

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI Elaboración de la presentación ejecutiva del Informe de Rendición de 
Cuentas 2023 de la Unidad Médica en la línea gráfica definida; Se 
Define la fecha de realización de Evento en coordinación con la 
Dirección Nacional de Comunicación, emitiéndose la invitacion 
correspondiente mediante medios digitales en redes sociales y gestión 
documental 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3d72f5fa-424a-4018-b755-
8addf3d12ed3   

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Ejecución del Evento de Deliberación Pública. Generación de un video 
como medio verificable el que mediante Comunicación se publica en 
Youtube y se procede a compartir en las diferentes plataformas 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/63076fcd-de0c-4a7a-95a4-
d70513e84627

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se define la fecha, la hora y el lugar de realización del Evento de 

Presentación de la Rendición de cuentas 2023, en coordinación con la 
Dirección Nacional de Comunicación.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/98c19ee0-bfcd-4e39-ba4a-
626d93655f6e

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se promociona el video verificable de la rendición de cuentas en redes 
sociales por 14 días, para que los ciudadanos generen sus aportes al 
correo electrónicos especificados, posterior a esto se recopila los 
aportes, no existieron aportes

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/05f5bc4c-ea2f-4978-9522-
6bf4376969ac

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al CPCCS, a través del 
ingreso del Informe en el sistema virtual.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ee39b916-abfe-46b7-90c2-
e2ff626983f8

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: NO EXISTIERON APORTES CIUDADANOS A SER INCORPORADOS. LAS PREGUNTAS REALIZADAS SE CONTESTARON EL MOMENTO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS. 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

No existieron aportes a ser incorporados
NO 0 NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

22/03/2024 21

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

10 11 0 0 20 0 1 0



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1 0,00 % 0,00 % 0,00 %
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/05f5bc4c-ea2f-4978-
9522-6bf4376969ac 

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9d7971b6-942c-4d0f-b567-f98a6ee97850

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9d7971b6-942c-4d0f-b567-f98a6ee97850

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia 
operacional de la gestión de los procesos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO CORRIENTE

A24 93,61 93,61 100,00 % MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 
CONSIDERA EL MONTO DEVENGADO 
ACUMULADO DE TODOS LOS GRUPOS 
DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL 
MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 100,00 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE 
GASTO CORRIENTE

$3.420.935,45 $3.202.498,70 93,61 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7c200c9d-18e6-
45ab-9396-9ef0a94fe697

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $3.420.935,45 $3.202.498,70 93,61 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$3.420.935,45 $3.420.935,45 $3.202.498,70 $0,00 $0,00 93,61 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

247 $142.655,23 203 $118.116,17 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9f4f5dd3-9fdc-4f00-b04b-
309679215fea

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

69 $330.248,21 69 $330.248,21 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9f4f5dd3-9fdc-4f00-b04b-
309679215fea

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

9 $366.670,36 9 $366.670,36 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9f4f5dd3-9fdc-4f00-b04b-
309679215fea

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPN-0004-2024 Se comunica al equipo 
multidisciplinario la 
resolución existente, 
mediante correo 
institucional.

100,00 % Avance del 100% de cumplimiento de la recomendación del 
examen especial DPN-0004-2024.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7c200c9d-18e6-
45ab-9396-9ef0a94fe697


