
Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el TENA

Periodo enero – diciembre 2023



Introducción

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) presenta su
Rendición de Cuentas 2023, destacando su compromiso con los
principios de solidaridad y equidad en la atención a los asegurados.
Se resaltan los logros en cobertura y servicios especializados, así
como las acciones promovidas para garantizar la igualdad en género,
interculturalidad, generacionalidad y discapacidades. Además, se
proporciona un informe detallado sobre las gestiones del Centro
Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día en Tena durante
2023.



COBERTURA 
INSTITUCIONAL



Provincia de Napo – 5 cantones

Femenino 9697   - Masculino 9510

19207    Usuarios

Indígena: 9600
Mestizo: 9148
Afroecuatoriano:  459

Cobertura Institucional



LOGROS 
ALCANZADOS



Logros alcanzados

Actualización del Equipamiento de Laboratorio Clínico 



Logros alcanzados

Ampliación de Prestaciones: RX Panorámicas, Holter y MAPA 



Logros alcanzados

Adquisición Programada de Medicamentos

M124 Porcentaje de abastecimiento 
de medicamentos 2023



Logros alcanzados

Adquisición Programada de Dispositivos 

M126 Porcentaje de abastecimiento 
de Dispositivos Médicos 2023



IMPLEMENTACIÓN
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 
LA IGUALDAD



Adaptación Cultural de servicios de Salud:

Políticas públicas interculturales 

Se personaliza la atención médica y aborda las preferencias y creencias culturales 
de los pacientes, al integrar prácticas tradicionales de medicina, siempre y cuando 
sean seguras y complementarias a los tratamientos médicos convencionales. 

Uso de prácticas tradicionales de curación, como hierbas medicinales, rituales de 
sanación o masajes terapéuticos en combinación con tratamientos médicos 

convencionales. 



Políticas públicas generacionales 

Atención Pediátrica:

Programas de Salud Preventiva:

Salas de espera diseñada para niños

Consultorio pediátrico decorados de manera atractiva y amigable para los niños

Médico especializado en pediatría

Atención Geriátrica: 

Rampas y pasillos amplios

Baños adaptados para personas mayores

Asientos cómodos en las áreas de espera

Programa de envejecimiento activo

Capacitaciones en sala de espera: prevención de enfermedades 
de transmisión sexual y el manejo de la salud mental, promoción 
de estilos de vida saludables, la detección temprana de 
enfermedades crónicas, etc.



Políticas públicas de discapacidades 

Accesibilidad Física y Digital:

Servicios Especializados:

Rampas de acceso
Baños adaptados
Estacionamiento accesible

Rehabilitación física

Adaptación de equipos y consultorios 



OBJETIVOS
INSTITUCIONALES



Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la  seguridad social

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de 
las prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión  institucional

Objetivos Estratégicos



EJECUCIÓN 
PROGRAMÁTICA Y 
PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática y presupuestaria

Presupuesto codificado asignado: 
3420935,45

Presupuesto ejecutado en el 2023: 
3202498,70

93,61% de ocupación del gasto

A24- Porcentaje de ejecución presupuestaria de 
gasto corriente 2023



PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 
DE BIENES Y 

SERVICIOS



TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 69 330248.21

Subasta Inversa Electrónica 9 366670.36

Catálogo Electrónico 247 142655.243 203 118116.174

Fuente: Sistema de Compras Públicas          Elaborado por: Sr Erick España

Procesos de Contratación y Compras Públicas



INCORPORACIÓN DE 
RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 
ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 
SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



Incorporación de Recomendaciones

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURÍA  GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 
DICTAMENES

OBSERVACIONES 

Contratoría
General del
Estado

DPN-0004-2024 Examen Especial a la presentación del 
Informe de rendición de cuentas correspondiente al periodo 

2019, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 
2020 y el 31 de diciembre de 2020; Recomendación al 

Director: Presentará al Consejo de Participación Ciudadana 
y Control Social, en el plazo previsto y por los medios que 

este organismo señale, los informes de rendición de 
cuentas y finalicen el formulario en el portal del CPCCS; a 

fin de cumplir con la obligación por parte de los organismos 
de control; y , se difunda a través de los mecanismos que 

este dispone. 

Se tiene conocimiento y se 
comunica al equipo 
multidisciplinario la 

resolución existente, 
mediante correo 

institucional.

Avance del 100% de cumplimiento de la recomendación del 
examen especial DPN-0004-2024.



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Angel Octavio Zapata Villalta

Teléfono: 063700370

E-mail: ccqahospdiatena@iess.gob.ec




