
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 12664

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: HOSPITAL BASICO EL PUYO

RUC: 1660010560001

REPRESENTANTE LEGAL MERCY MAGDALENA ORTIZ CASTRO

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PASTAZA, MERA, 
SANTA CLARA, 
ARAJUNO

1 30268 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

14531 15737 0 0 16628 0 11352 428 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a765f23-
b858-4ec7-9d77-630b629cf3f7

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI *ATENCIÓN PERMANENTE A PACIENTES CON DISCAPACIDAS 
EN TERAPIA DE LENGUAJE/ESTIMULACION TEMPRANA

18 PACIENTES ATENDIDOS ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN TERAPIA DE LENGUAJE/ 
ESTIMULACION TEMPRANA QUE PERMITE UNA MEJORA EN 
LA CALIDAD DE VIDA DE PACIENTES CON DISCAPACIDADES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La autoridad mediante IESS-HB-EP-DA-2024-0435-M designa el 

equipo de rendición de cuentas
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7f2fe4dc-cbf1-4fdc-9600-
7e7c28a011e4

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Reunión del Equipo de Rendición De Cuentas en el cual se da conocer 
el cronograma de Trabajo y las actividades a realizar

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f55aa03c-6f10-48f5-9ced-
155484c64951

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Plan Anual Terminado 2023 Del IESS PR https://www.iess.gob.ec/documents/10162/83860698-e70b-4d72-8be5-

d423f13d388c

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Elaboración, revisión y consolidación del "Formulario de Rendición de 
Cuentas" cada Establecimiento de Salud.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b6325b20-cc11-4841-aebd-
ea8596168d28

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Redacción "Informe de Rendición de Cuentas" https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0f79ee77-5240-4167-a6bb-

e758763078d2

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo institucional se remitirá a los responsables de sus 
unidades para la respectiva revisión y socialización interna del "Informe 
de Rendición de Cuentas"

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9db552a0-4d4c-4d7b-9089-
d4c2cd04b782

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Informe de la publicación diaria del informe de rendición de cuentas en 
los Info CHANNELS

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ce2ec11b-ad0d-498d-b635-
c9e87f08fbb1

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Mediante correo institucional la responsable de Planificación delega las 

actividades a realiar para el evento de Rendición de Cuentas
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/59eb93a1-94a8-457f-9aba-
d3c7af827cb2

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Realización del evento de rendición de cuentas 2023, en el documento 
se visualiza el link y a publicación en el you tu be.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9a3e8417-c8c6-481d-a898-
bb23c5f553ae

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI La máxima autoridad del Hospital Básico El puyo da a conocer al fecha, 

hora y lugar a realizarse el evento de Rendición de Cuentas 2023
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8e9f1c42-ba6a-412d-98b4-
c9383f8f2ef3

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se registró los aportes ciuadadanos recibidos a través del correo 
electrónico y en físico por parte de la población.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/752eb027-99a0-4f32-97a5-
2fea775d0617

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se realiza el ingreso de la información al sistema CPCCS https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6673cf1e-973b-450c-9da8-
1e7a0f0688ba

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: APORTE 1: CORREO: AMACRI-19@HOTMAIL.COM
POR FELICITAR A LAS AUTORIDADES DEL HOSPITAL BÁSICO EL PUYO POR SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL CUAL SE DESTACA LA REMODELACIÓN DEL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACIÓN.
ASÍ MISMO SOLICITAMOS A LAS AUTORIDADES GESTIONAR LA CONTRATACIÓN DE PERSONAL MÉDICO EN ESPECIAL UN MÉDICO INTERNISTA, DEBIDO A QUE LOS TURNOS ESTAN 
MUY LARGOS.
SALUDOS CORDIALES,
TANIA CRIOLLO

APORTE 2: CORREO: MARIABELENCITA95@GMAIL.COM
MUY BUENOS DIAS ESTIMADA INGENIERA, POR ESTE MEDIO LE REMITO MIS MAS SINCERAS FELICITACIONES POR TAN NOBLE TRABAJO QUE REALIZAN Y HAN VENIDO EJECUTANDO 
ESTE ÚLTIMO AÑO, ADEMÁS, RECOMENDAR QUE SE CONTRATE MAYOR NÚMERO DE MÉDICOS Y ESPECIALISTAS PARA CUBRIR CON LAS NECESIDADES DE LOS AFILIADOS Y 
JUBILADOS.

APORTE 3: DEIVIDROBALINO562@HOTMAIL.COM
SALUDOS CORDIALES , PRIMERAMENTE FELICITÁNDOLES POR LA RENDICIÓN DE CUENTAS REALIZADA A TODA LA CIUDADANÍA, GRACIAS A LAS AUTORIDADES QUE HAN TOMADO 
LA INICIATIVA DE BRINDAR UNA MEJOR ATENCIÓN A TODOS LOS USUARIOS TANTO EN LA INFRAESTRUCTURA COMO  EN LA ATENCIÓN ,  COMO USUARIOS PEDIRLES DE FAVOR 
QUE REALICEN AMPLIACIONES PARA LA ATENCIÓN EN GASTROENTEROLOGÍA.

APORTE 4: RAMIROGUDINO@GMAIL.COM
SALUDOS ESTIMADOS
ME PERMITO INFORMAR:
QUE AL MOMENTO DE HABER ACUDIDO A CONSULTA DE GINECOLOGÍA CON UNA FAMILIAR LOS CAMBIOS EN LA ATENCIÓN Y EN LA RAPIDEZ DE LA CONSULTA, TODO RESULTÓ 
SUPER BIEN Y SE VE COMPROMISO POR BRINDAR UNA MEJOR ATENCIÓN A LOS PACIENTES.
TAMBIÉN PUDE NOTAR QUE PESE A TENER TODA LA PREDISPOSICIÓN POR PARTE DE LOS PROFESIONALES MÉDICOS, EXISTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON MAYOR PERSONAL EN 
CIERTAS ÁREAS COMO SON EMERGENCIA, FARMACIA.
FINALMENTE PUDE OBSERVAR
 LA REMODELACIÓN DEL ANTIGUO EDIFICIO DE HOSPITALIZACIÓN Y CON MUCHO AGRADO VER QUE SE HA REALIZADO UN EXCELENTE TRABAJO EN ESTE SENTIDO....
GRACIAS POR TODO Y SIGAN ADELANTE.

APORTE 5: ANDRIWS_24@HOTMAIL.COM
MIRÉ SU RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL HOSPITAL A LO QUE LE ACOMPAÑÉ A MI ABUELITA A SU CONSULTA SE VE QUE HAN TRABAJADO Y QUE BUENO QUE YA ARREGLARON EL 
HOSPITAL VIEJO SE VE BIEN BONITO. BUEN TRABAJO

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

geovannyespin@yahoo.es : FELICITACIONES
froilan.quintunac@gmail.com: FELICITACIONES
luchosiglo21md@hotmail.com: RESALTA EL COMPROMISO 
gcgeca50@hotmail.com: FELICITACIONES
andriws_24@hotmail.com: FELICITACIONES
michikitagolosa@gmail.com: FELICITACIONES
ktsu98@gmail.com: AGRADECIMIENTO
elba.castro@iess.gob.ec: AGRADECIMIENTO
jesav19-05@hotmail.com: FELICITACIONES

SI 76-100 Primer lugar al mayor porcentaje de Ejecución del PAC“ 
entre los Hospitales de segundo Nivel, Lcda. Mercy Ortiz, 
Directora Administrativa.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8be98a9
6-2432-4f9a-903a-3ac2cfe1ae3b

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

21/03/2024 37

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

9 26 0 0 34 0 0 1



Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/78aa6650-0bae-4eef-a30c-bcb7bf562235

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8be98a96-2432-4f9a-903a-3ac2cfe1ae3b

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/437d7af2-db8c-4f9f-9c0f-cebd4546994a

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/437d7af2-db8c-4f9f-9c0f-cebd4546994a

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el 
uso de recursos financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MEDIANTE EL 
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 
VIGENTES Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 
DEL PAC

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

8700029,9
7

8088281,92 92,97 % SE FORTALECIÓ LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
LLEGANDO A CUMPLIR EL 92% DEL 
CUMPLIMIENTO

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 92,97 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MEDIANTE EL 
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 
VIGENTES Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL 
PAC

$8.700.029,97 $8.088.281,92 92,97 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec1bfb47-26f6-4c53
-847b-bcc0b6209a9f

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $8.700.029,97 $8.088.281,92 92,97 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$8.700.029,97 $8.700.029,97 $8.088.281,92 $0,00 $0,00 92,97 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

13 $728.972,41 6 $103.713,22 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/775c6de5-d379-49e8-a7f2-
52afc27c90ed

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

58 $188.127,73 47 $158.673,82 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/775c6de5-d379-49e8-a7f2-
52afc27c90ed

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $216.405,16 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/775c6de5-d379-49e8-a7f2-
52afc27c90ed

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $19.790,00 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/775c6de5-d379-49e8-a7f2-
52afc27c90ed

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

30 $1.009.338,30 24 $540.247,87 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/775c6de5-d379-49e8-a7f2-
52afc27c90ed

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


