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Introducción 

El presente informe tiene la finalidad de presentar a la ciudadanía datos reales y 

precisos que sirvan de instrumento para la evaluación de la gestión realizada por 

el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Chimbacalle, en el 

periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023, en 

beneficio de la colectividad y en concordancia a los objetivos estratégicos de la 

Institución. 

 

Resumen Ejecutivo 

La gestión del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Chimbacalle, 

está orientada a buscar continuamente la vigilancia, regulación, promoción y 

prevención de la salud incrementando la satisfacción de todos los servicios de 

salud que se otorgan a la comunidad, garantizando atenciones integrales, 
enfocadas en la eficiencia y mejora continua de la productividad en beneficio de 

nuestros pacientes. 

La unidad cuenta con un equipo de salud multidisciplinario, eficiente y calificado, 

que tiene como pilar fundamental la atención, diagnóstico y tratamiento de 

pacientes que acuden diariamente por Consulta Externa, Emergencia y la unidad 

de Quirófano del Día. 

Actualmente esta unidad médica cuenta con siete especialidades quirúrgicas y 23 

Especialidades en Consulta Externa, además de las áreas de apoyo diagnóstico y 

terapéutico como imagen, laboratorio y rehabilitación.  

En el año 2023 esta unidad médica brindo un total de 138.506 atenciones médicas 

en Consulta Externa, 81.693 atenciones de Emergencia, 1.214 cirugías. 

Con el apoyo de las áreas de Diagnóstico y Terapéutico: Laboratorio Clínico, 

Imagen, Farmacia, Rehabilitación, esta unidad médica se brinda un tratamiento 

integral en pro de la recuperación de la salud de nuestros afiliados y el incremento 

de la calidad de vida de nuestros pacientes y de sus familias. 

En el 2023 se han realizado 166.147 análisis de laboratorio, 22.835 estudios de 

imagen, se han entregado 317.857 recetas de medicamentos. 

 

 

 



 

1. Cobertura Institucional  
 

La cobertura del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día 
Chimbacalle, abarca una población por territorio aproximada de 205.000 
habitantes ubicados en la zona Sur de la ciudad, región sierra, provincia de 
Pichincha, cantón Quito, zona 9.  
 
El área de influencia corresponde a las parroquias: Villaflora, San Bartolo, 
Chimbacalle, La Ferroviaria, La Argelia, Solanda, Forestal, Santana, Guamaní, 
Guajaló, Puengasí, Monjas, Nueva Aurora.  

 

 

 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Chimbacalle cuenta con 
una cartera de servicios en consulta externa las siguientes especialidades: 

 

 Cardiología 
 Cirugía General 
 Clínica de Crónicos Metabólico 
 Dermatología 
 Endocrinología 
 Fisiatría 
 Gastroenterología 
 Ginecología 
 Medicina Familiar 
 Medicina General 
 Medicina Interna 
 Medicina Prevención y Educación de Salud 



 

 Médico Domicilio 
 Odontología 
 Oftalmología 
 Otorrinolaringología 
 Pediatría 
 Pre-anestesia 
 Psicología 
 Psiquiatría 
 Salud Ocupacional Riesgos de Trabajo 
 Traumatología Ortopedia 
 Urología 
 

En la Unidad e Quirófano del día cuenta con 7 especialidades: 
 

 Cirugía General 
 Otorrinolaringología 
 Traumatología 
 Urología 
 Ginecología 
 Oftalmología 
 Dermatología 

 

 

2. Logros alcanzados  
 

 El CCQA Hospital del Día Chimbacalle, alcanzó al cierre del año 2023 un 
abastecimiento del 90%, siendo la primera unidad médica con el mayor 
abastecimiento en medicamentos en comparación a Hospitales del Día, 
Hospitales Básicos y Hospitales Tercer Nivel; con el mayor ranking de 
abastecimiento de medicamentos entre los 101 Establecimientos de Salud 
DSGSIF-IESS. 
 

 La Unidad Médica alcanza en el año 2023, 138.506 atenciones en consulta 
externa, superando la atención del año 2022 en un 9%.   

 

 Se culmina el año 2023 con 81.693 atenciones en emergencia, superando la 
atención del año 2022 en un 18%.   

 
 En el año 2023 se ha dispensado el 90% más recetas de medicamentos que en 

el año 2022. 

 
 Se efectuó la contratación de un Químico Bioquímico Farmacéutico 3, para dar 

cumplimiento a la implementación progresiva de la Atención Farmacéutica a 
los pacientes con prescripción de medicamentos dentro del Cuadro Nacional 
de Medicamentos Básicos vigente. 



 

 
 Se realizó la reposición de 3 equipos en el área de Medicina física y 

rehabilitación, entre ellos uno para magnetoterapia, equipo de electroterapia y 
una unidad combinada ultrasonido-electroterapia.  Además, se concluyó con el 
proceso de reposición un equipo de Rayos X para el área de Imagen, a ser 
entregado a inicios del año 2024. 

 
 Se reorganizó el personal médico y de especialidad para potencializar la 

atención médica en el área de emergencia pediátrica, traumatológica y 
miscelánea, reforzando los equipos de guardia para cubrir la alta demanda de 
pacientes, tomando en cuenta el cierre de la unidad médica “sur occidental” 
por problemas en su infraestructura, que originó un incremento importante de 
pacientes por georreferencia en el Sur de la capital.  

 
 Se culminó el proyecto con la validación respectiva por la 

Coordinación Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, la 
Subdirección Nacional de Provisión de Servicios de Salud y Subdirección 
Nacional de Garantía de la Calidad de los Servicios para la Intervención a la 
Infraestructura del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día 
Chimbacalle, denominado "Remodelación y Ampliación de Emergencia, 
Rehabilitación, Central de Esterilización, Consulta Externa de Crónicos 
Metabólicos, Pediatría, Farmacia, Imagen y Laboratorio". 
 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  
 

a. Políticas públicas interculturales 
 

Se brindó el servicio a los afiliados del Seguro Social Campesino con un 
total de 533 atenciones en consulta externa, 261 emergencias y 12 
cirugías durante el año 2023.  

 

 

 

 



 

b. Políticas públicas generacionales 
El CCQA HD Chimbacalle, cuenta con un programa de Médico a 
Domicilio, el cual brinda atención médica y entrega de medicamentos e 
insumos a pacientes vulnerables de la tercera edad que por su condición 
no pueden acudir a sus chequeos médicos.  

 

En el año 2023 se han realizado 318 atenciones a domicilio. 

 

 
c. Políticas públicas de discapacidades 

Se asegura el libre acceso a las personas con discapacidad, atención 

especializada en salud, atención a domicilio. 

  

 

 

d. Políticas públicas de género 
Atención oportuna y ordenada sin discriminación a los afiliados con diversidad de 

género atendiendo un total de 123.948 hombres y 97.465 mujeres.  

Tipo de Atención Hombres Mujeres
Nro. De 

Atenciones 

Emergencia 39.965                       41.728         81.693          

Consulta Externa 83.304                       55.202         138.506       

Cirugías 679                             535               1.214            

Total de Atenciones 123.948                    97.465         221.413       

Hombres
56%

Mujeres
44%

 



 

e. Políticas públicas de movilidad humana 
 
La unidad Médica atendió en la pandemia a pacientes de varias 
nacionalidades (venezolana, colombiana, cubana, etc.) sin 
discriminación de etnia o género, garantizando la salud, los derechos y 
valores humanos. 

 
 

 

4. Objetivos Institucionales 
 

El CCQA Hospital del Día Chimbacalle, con la mística de servir continuamente a 

todos los afiliados y jubilados, mantiene el compromiso de dar una atención 

permanente y diaria a su población, con el único objetivo de que nuestros 

pacientes reciban una atención humanizada, de alto nivel de efectividad y 

eficiencia, mejorando la calidad de vida de ellos y sus familias. 

 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria  
 

En el año 2023 se alcanzó una ejecución presupuestaria del 91% frente al 
89.79% del año 2022 de acuerdo con el siguiente detalle: 

 



 

GRUPO DESCRIPCION CODIFICADO  CERTIFICADO  COMPROMETIDO  DEVENGADO   %  

510000 
EGRESOS EN 

PERSONAL 

               

4.071.459,00  
4.010.027,69 4.010.027,69 98,49 % 

530000 
BIENES Y 

SERVICIOS 
1.301.446,35 109.071,99 1.123.259,27 1.027.076,71 78,91 % 

570000 OTROS EGRESOS 3.120,00   2.421,57 2.421,57 77,61% 

840000 
EGRESOS DE 

CAPITAL 
167.611,80 92.088,5 71.583,74 17.583,74 10,49% 

990000 
GASTOS EN 

PERSONAL AÑOS 

ANTERIORES 

7.700,00   5.411,95 5.411,95 70,29% 

  TOTALES 5.551.337,15 201.160,49 5.212.704,22 5.062.521,66 91,19% 

El principal inconveniente en la ejecución del grupo 53 fue la falta de 
entrega de bienes por parte de los proveedores y el incremento de recursos 
en las partidas de mantenimiento de equipos e infraestructura los últimos 
meses del año 2023, los inconvenientes de ejecución del grupo 84 fueron 
que se tenían certificados dos equipos los cuáles no se cancelaron el uno de 
esterilización porque el pago debía efectuarse en el nivel central de acuerdo 
a lo que estipula el contrato y el equipo de Rayos X se debía paga al 
momento de la instalación eso es en el año 2024. 

 

Los ítems de medicamentos y dispositivos médicos tuvieron la siguiente 
ejecución: 

 

ITEM  DESCRIPCION CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO % 

530809 MEDICAMENTOS 576.481,85 541.426,88 452.271,68 452.271,68 78,45 

530810 

DISPOSITIVOS 

PARA LAB. 

CLÍNICO Y DE 

PATOLOGÍA 168.213,48 167.090,89 167.090,89 167.090,89 99,33 

530826 

DISPOSITIVOS DE 

USO ENERAL 91.937,01 47.231,97 47.231,97 47.231,97 51,37 

530832 

DISPOSITIVOS 

MÉDICOS PARA 

ODONTOLOGÍA 15.354,45 13.962,15 13.962,15 13.962,15 90,93 

530833 

DISPOSITIVOS 

MÉDICOS PARA 

IMAGEN 28.902,00 28.902,00 2.8902,00 28.902,00 100 

530834 

PRÓTESIS 

ENDOPRÓTESIS E 

IMPLANTES 

CORPORALES 24725 23241,49 23241,49 23241,49 94 

 



 

En el caso de medicamentos tuvo una ejecución del 78.45% debido a que los 
proveedores no cumplieron con los plazos de entrega. 
 
En el caso de dispositivos médicos la ejecución fue del 51.37% debido a que 
el proceso de contratación efectuado tuvo su primera entrega en el año 
2024 y no en el 2023 como estuvo planificado. 
 
Realizando un análisis por grupo se muestra la siguiente información: 
 

 Se realizaron todos los pagos que ingresaron al área financiera hasta 
el 21 de diciembre 2023. 

 
El área de facturación logro recaudar el valor de $ 7.286.70 por concepto de 
atenciones a la RPIS. 

 

La recuperación de valores por prestaciones médicas brindadas en esta 
casa de salud, con cobertura de la RPIS y SPPAT, respecto al monto 
facturado aprobado por cada financiador durante el periodo 2023 asciende 
a un total de USD 40,863.59. 

 

SUBSISTEMA 
 MONTO RECUPERADO  

FACTURACION 2023  

RPIS                                                          93,85  

SPPAT                                                    40.769,74  

MONTO RECUPERADO                                                    40.863,59  

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 
servicios 

En año 2023, se realizó la adquisición y/o contratación de bienes y servicios 
enmarcados en la normativa vigente del Sistema Nacional de Contratación 
Pública (SERCOP) y normativa institucional vigente. 

De acuerdo a los diferentes tipos de contratación se realizaron: 
 

a. Procesos de Ínfima Cuantía, en un número de 59 procesos, con un total 
adjudicado de USD $ 170.542,27 

 

b. Procesos de Subasta Inversa Electrónica, en un número de 22 procesos, 
con un total adjudicado de USD $ 579.157,24 



 

c. Procesos de Régimen Especial, en un número de 9 procesos, con un total 
adjudicado de USD $ 50.356,45 

 

d. Procesos de Catálogo Electrónico, en un número de 21 procesos, con un 
total adjudicado de USD $ 504.732,05 

 

Tipo de Procedimiento Número de 

Procesos 

Monto Adjudicado 

CATÁLOGO ELECTRÓNICO 21 504.732,05 

ÍNFIMA CUANTÍA 59 170.542,27 

RÉGIMEN ESPECIAL 9 50.356,45 

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA 22 579.157,24 

 

 
Nota: En el gráfico que antecede en la parte izquierda se detalla el número de procesos y en 
la derecha los montos adjudicados se encuentran establecidos en miles de dólares. 

 

7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte 
de las entidades de la Función de Transparencia y Control 
Social, y de la Procuraduría General del Estado 

 

El Estado a través de sus instituciones y los servidores públicos que las integran 

tenemos como deber máximo el cumplir y hacer cumplir los derechos establecidos 

en la Constitución de la República del Ecuador, entre los derechos reconocidos en 

la norma fundamental se encuentra la seguridad jurídica que debe ser tutelado por 

toda la administración sin excepción. 



 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del 

Día Chimbacalle, ha realizado durante el año 2023 el 

seguimiento mensual, trimestral y semestral de 4 

informes aprobados por la Contraloría General del 

Estado, dirigidos para varios servicios.  

De acuerdo a los informes aprobados, se ha reportado en el año 2023, el 

seguimiento y el cumplimiento de 25 recomendaciones las cuales actualmente las 

recomendaciones se encuentran aplicadas en su totalidad. 
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