
C.C.Q.A.HD COTOCOLLAO  
Periodo enero – diciembre 2023 

Lamina, caratula de la presentación: Se debe usar la tipografía Helvética. 
a) Nombre de la dirección o unidad médica: Deberá estar en negrilla, de 

color gris, con sombra, el espacio entre caracteres, “Estrecho” y a un 
tamaño más grande de la fecha. 

b) Fecha: Se debe usar la tipografía Calibri, el tamaño deberá ser menor al 
nombre de la dirección o unidad médica y en color gris. 



INTRODUCCIÓN 

El C.C.Q.A.HD. Cotocollao conforme lo determina la Ley de Seguridad Social; es un 
establecimiento prestador de servicios de salud, calificado como unidad de II nivel dentro de la 
red de servicios de Salud del IESS, con un equipo humano altamente calificado y procesos de 
mejoramiento continuo y de calidad, direccionados a la atención a los clientes internos y 
externos. 

En esta rendición de cuentas se refleja los resultados de la gestión administrativa y médica 
que se ha llevado a cabo en el ejercicio fiscal 2023, en procura de la satisfacción de nuestros 
afiliados en la prestación de servicios, su capacidad resolutiva y la empatía de los 
profesionales, con el objeto de cumplir lo que establece la carta magna del estado 
ecuatoriano 

Incluye sus logros alcanzados, la ejecución programática y presupuestaria, los procesos de 
contratación de compras públicas de bienes y servicios, el cumplimiento de las 
recomendaciones por parte de los órganos de control; en todos los procesos de 
adquisiciones, la premisa sustancial fue la transparencia, la legalidad, trato justo y 
concurrencia. 



COBERTURA 

INSTITUCIONAL 

ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 



Cobertura Institucional 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja azul lavanda, se mueve y es editable, 
para que se pueda ajustar a necesidad de los textos. 

Afiliados : 147.016 
Menores de 18 años: 100.713 
Pensionistas del seguro general: 40.014  
Pensionistas montepío: 6002,  
Conyugues con extensión de cobertura: 2.068  
Pensionistas huérfanos: 748 



LOGROS 

ALCANZADOS 

ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 



INCREMENTO DE ATENCIONES 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 
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INCREMENTO DE ATENCIONES 

AÑO CONSULTA 

EXTERNA EMERGENCIA

QUIROFANO 

GENERAL Y 

LASER

CONSULTA 

EXTERNA EMERGENCIA

QUIROFANO 

GENERAL Y 

LASER

2013 172.230      84.043              1.581                   

2014 202.699      80.855              1.810                   18% -4% 14%

2015 234.236      99.470              2.397                   16% 23% 32%

2016 238.338      128.988            3.317                   2% 30% 38%

2017 278.708      120.147            3.751                   17% -7% 13%

2018 250.850      136.907            3.534                   -10% 14% -6%

2019 271.328      133.116            3.846                   8% -3% 9%

2020 185.842      65.170              2.197                   -32% -51% -43%

2021 155.576      40.384              2.924                   -16% -38% 33%

2022 222.330      53.820              4.421                   43% 33% 51%

2023 243.262      113.665            4.281                   9% 111% -3%

%INCREMENTO



INCREMENTO DE FACTURACIÓN 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 

AREA 2022 2023 %incremento

Consulta externa $ 7.737.828,00 $ 8.584.959,00 11%

Emergencia $ 1.595.620,00 $ 1.627.698,00 2%

Quirófano $ 2.289.457,00 $ 2.382.080,00 4%

Total $ 11.622.905,00 $ 12.594.737,00 8%
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MEJORA DE ABASTECIMIENTO 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 

MEDICAMENTOS DISPOSITIVOS 



RENOVACIÓN DE EQUIPAMIENTO MÉDICO 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD 

ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 



Políticas públicas generacionales  

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de sus unidades médicas, brinda 
atención prioritaria a menores de 18 años y adultos mayores, conforme la dictamina 
el Plan Nacional del Buen Vivir   

Estrategia intersectorial para garantizar la atención integral al adulto mayor, en 
los temas de: ampliación de la cobertura y especialización de los servicios de 
salud; envejecimiento activo con participación intergeneracional, cuidado 
familiar. 

Jornadas de concientización sobre VIH, enfermedades de trasmisión sexual y el 
lavado de manos encaminados a la población en general. 



Políticas públicas de discapacidades  

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de sus unidades 
médicas y en todos sus niveles cumple con la normativa incluyendo en su 
nómina personal con capacidades especiales.  

Las personas con habilidades diferentes son tratadas con, prioridad, 
calidad y calidez, desde su ingreso con el apoyo del personal de 
atención al usuario y guardias de seguridad 

Contratación de personal sin discriminación por discapacidades; en el 
hospital cuenta con 16 funcionarios LOSEP 1 un empleado con capacidades 
diferentes. De los cuales 5 son administrativos y 12 personal de salud. 



Políticas públicas de género  

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de sus 
unidades médicas, brinda atención a sus afiliados sin distinción 
de género.  

Capacitación a funcionarios y empleados sobre violencia de 
género 

Capacitación sobre Instituciones Seguras Libres de violencia 
contra las mujeres 



ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 

OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES 



OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 

Incrementar la calidad, calidez y 
oportunidad en el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios 
institucionales a nivel nacional. 

Incrementar la eficiencia del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social 

Incrementar el uso eficiente de los 
recursos financieros y fondos 
prestacionales. 



ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 

EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA 



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 

META  POA 

INDICADOR DE LA META 

RESULTADOS 
% CUMPLIMIENTO DE LA 

GESTIÓN 

  

N.- DESCRIPCIÓN  TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS   

1 

Mide la ejecución del 
presupuesto del gasto o 

egreso corriente del 
Establecimiento de Salud. 

A24 Porcentaje de 
ejecución presupuestaria 

de gasto corriente - 
Establecimiento de Salud - 

Fondo 

$ 9’666.891,54 $9’027.344,38 93,38% 

93% 

7% 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Ejecutado No ejecutado



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS 

ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 



PROCESOS DE CONTRATACIÓN 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL  
  Adjudicados Finalizados  
  Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 10 $28.795,65 87 $214.208,34 
Subasta Inversa Electrónica 9 $259.546,13 38 $756.443,59 
Régimen Especial 1 $33.364,65     
Catálogo Electrónico 136 $374.115,31 128 $447.495,29 

11% 

48% 

2% 

39% 

PROCESOS DE CONTRATACION 

Ínfima Cuantía Subasta Inversa Electrónica Régimen Especial Catálogo Electrónico



ESPACIO FOTOGRFÍA 
La fotografía se debe poner en la plantilla, ubicarla en el 
espacio designado, como está en el ejemplo de la diapositiva.  
Para lograr esto, se debe: 

1. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Enviar al fondo”. 

2. Dar clic derecho en la fotografía y seleccionar 
“Recortar”, y realizar el recorte a necesidad, hasta 
que quede a proporción del ejemplo. 

Lamina, separador de temas 
a) Títulos y subtítulos: Se debe usar la 

tipografía Helvética, estar en negrilla, 
color blanco, con sombra y con el 
espacio entre caracteres, “Estrecho”. 

INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO 



RECOMENDACIONES 

Lamina, contenido de la presentación 
a) Títulos: Se debe usar la tipografía Helvética, estar en negrilla, de color 

blanco, y a un tamaño más grande del subtítulo. 
b) Subtítulo o descripción del tema: Se debe usar la tipografía Helvética, 

el tamaño deberá ser menor al titulo, en color azul y con el espacio 
entre caracteres, “Estrecho”. 

Nota: La franja lila, se mueve y es editable, para que se 
pueda ajustar a necesidad de los textos. 

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS 

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 
DICTAMENES 

OBSERVACIONES  

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 
DADSySS-0005-2016 
00362-DNA6-2021 

DNA7-SySS-0009-2022 

Se ha podido ir cerrando 
recomendaciones emitidas 
por la contraloría general 
del estado, adicional se 
está ejecutando las 
acciones pertinentes con la 
finalidad de dar 
cumplimuento a dichas 
recomendaciones, 
actualmente se esta en un 
75% de cumplimiento 

En cumplimiento 



Contactos 
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias. 

Nombre: Mgs. MARIE ELENA GUZMAN PROANO 

Teléfono: 0994416279 

E-mail: marie.guzman@iess.gob.ec 



Lamina, cierre presentación 
Se debe usar al final de la presentación. 


