
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 12364

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: IESS SEGURO DE SALUD CENTRO A.A. COTOCOLLAO

RUC: 1768113230001

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ERNESTO TORRES CHACHA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CONCEPCIÓN, 
COTOCOLLAO, 
PONCEANO, 
KENNEDY, 
COCHAPAMBA

1 830002 PARROQUIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

326934 503068 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/23ddf915-
11d6-450d-a6e2-f0aa0cae3e5f

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI SE PRIVILEGIA LA CONTRATACIÓN DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

SE HA INTEGRADO A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD A LA PLANTILLA DE 
TALENTO HUMANO DEL CCQAHD  

COTOCOLLAO

SE CUMPLE CON LA DISPOSICIÓN DEL MINISTERIO DEL 
TRABAJO INCLUYENDO EN LA PLANTILLA PERSONAL CON 

CAPACIDADES ESPECIALES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI LA ATENCIÓN SE REALIZA SIN DISTINCIÓN DE GENERO BAJO 
PRINCIPIOS DE IGUALDAD.

SE BRINDA ATENCIÓN A HOMBRES Y 
MUJERES DE IGUAL FORMA Y CON IGUAL 

CALIDAD.

NO SE REALIZA DISTINCIÓN DE GÉNERO, LA ATENCIÓN SE 
BRINDA POR IGUAL CON CALIDAD, CALIDEZ Y CONFIANZA.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI ATENCIÓN MEDIANTE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
(CHARLAS) PARA ADULTOS MAYORES

SE DA ATENCIÓN PRIORITARIA A ADULTOS 
MAYORES

SE DA PRIORIDAD A ADULTOS MAYORES Y JUBILADOS CON 
EL FIN DE QUE RECIBAN ATENCIÓN DE CALIDAD Y CALIDEZ

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI EL IESS PRESTA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
PERTENECIENTE A SEGURO SOCIAL CAMPESINO.

INCREMENTO DE ATENCIONES A LOS 
AFILIADOS DEL SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO.

NO EXISTE DISTINCIÓN DE ETNIAS NI GRUPOS, SE BRINDA 
ATENCIÓN PRIORITARIA A ESTOS GRUPOS DADO SU LUGAR 

DE RESIDENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Plan Anual Terminado 2023 de la Unidad https://www.iess.gob.ec/documents/10162/76ecc5b2-2168-4358-bdd4-

0e914a1f392c

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se recopila información de cada una de las áreas con la finalidad de 
consolidar, y analizar los resultados de las actividades realizadas en el 
año 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c23a7be3-81a2-485a-825f-
24ccc096fd8c

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Equipo de Rendición de Cuentas, elabora el Informe de Rendición de 

Cuentas
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3b4febba-1132-4f11-85b8-
47293a075379

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se realiza la socialización del Informe de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/20f4a4cd-fb7f-43b0-b689-
51ef795a29cc

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Presentación Power Point de rendición de cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/26fa519f-606f-4f25-9ce1-
e345c68836aa

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Invitación de Evento https://www.iess.gob.ec/documents/10162/986cd9fa-5e10-46b5-b194-

07c784dacb31

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realiza la Presentación de Rendición de Cuentas https://x.com/IESSPichincha/status/1775548814926971258?
t=vH44m7trS2X1CxA819t9iA&s=08

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se realiza la rendición de cuentas el 21 de marzo del 2024 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/26fa519f-606f-4f25-9ce1-

e345c68836aa

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se realiza la sistematización de aporte ciudadanos https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5e7d589e-b7bb-40b6-9527-
c2a68c49750b

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se realiza carga de información en el portal del CPCCS https://rendicioncuentas.cpccs.gob.ec/rendicion/

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI A través de Memorando Nro . IESS-HD-CO-DA-2024-0675-M, el 

Director Administrativo designa la conformación del equipo para la 
elaboración de Rendición de Cuentas 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/870a5254-5d0d-4167-b143-
4a11caab8d98

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Cronograma y Acta de Reunión Equipo de Rendición de Cuentas 
Propuesta del Proceso 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bf2080d4-89e3-4ffc-b2f4-
a40ac8a01b6b

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: LA CIUDADANÍA NO EFECTUÓ NINGÚN TIPO DE APORTE A LA ENTIDAD

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Después de la rendición de cuentas no se ha recibido ningún aporte o 
solicitud de la ciudadanía

SI 76-100 No se recibió aportes ciudadanos https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5e7d589
e-b7bb-40b6-9527-c2a68c49750b

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5aee6bef-7af2-463c-bfaa-6d114a989fc0

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5aee6bef-7af2-463c-bfaa-6d114a989fc0

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

85 MIDE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

9666891,5
1

9027344,38 93,38 % SE HA EJECUTADO EL 93.38% DEL  
PRESUPUESTO PLANIFICADO 

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 93,38 %

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

21/03/2024 18

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

9 9 0 0 18 0 0 0



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META MIDE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

$9.666.891,54 $9.071.504,27 93,84 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3e4e4197-4d15-
42c2-9cd3-a1c4d50e3b23

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $9.666.891,54 $9.071.504,27 93,84 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$9.905.091,10 $9.905.091,10 $9.071.504,27 $0,00 $0,00 91,58 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

136 $374.115,31 128 $447.495,29 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/625ef7fb-d580-48bb-8209-
52fa934243ac

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

10 $28.795,65 87 $214.208,34 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/625ef7fb-d580-48bb-8209-
52fa934243ac

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $33.364,65 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/625ef7fb-d580-48bb-8209-
52fa934243ac

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

9 $259.546,13 38 $756.443,59 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/625ef7fb-d580-48bb-8209-
52fa934243ac

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DADSySS-0005-2016
 00362-DNA6-2021
DNA7-SySS-0009-
2022

Se ha podido ir 
cerrando 
recomendaciones 
emitidas por la 
contraloría general del 
estado, adicional se 
está ejecutando las 
acciones pertinentes 
con la finalidad de dar 
cumplimiento a dichas 
recomendaciones, 
actualmente se esta en 
un 75% de 
cumplimiento IESS-HD-
CO-DA-2024-0132-M

75,00 % En cumplimiento https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fce8ba7b-9bd5-
4597-af78-7be127403ddd


