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CENTRO DE ESPECIALIDADES
COMITE DEL PUEBLO

Periodo enero — diciembre 2023



Mision Institucional
~ Mision Institucional } ress

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha
sido creado para proteger a la poblacion urbana y
rural, con relacion de dependencia laboral o sin
ella, contra las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad,
desempleo, invalidez, vejez y muerte.

Mision Centro de Especialidades Comité del Pueblo

Nuestra mision en el Centro de Especialidades
Comlte del Pueblo es proporcionar atencion médica
on calidad y calidez a nuestros afiliados y
los, fomentando la y prevencion y el
ntinuo de la salud.

on un personal altamente comprometido

\cia ofreciendo un ambiente de atencion

e seguro, comodo y acogedor.




Vision Centro de Especialidades Comité del Pueblo

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo,
para el ano 2028 se convertira en el lider vy
referente nacional por el uso eficiente de recursos
y por brindar una atencibn médica integral con
calidad y calidez, mejorando la salud y el bienestar
de nuestros afiliados. Logrando ademas ser
reconocido como uno de los mejores lugares para
trabajar del sector publico
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Cobertura Institucional [Tﬂ]]

4 fess

Durante el aflo 2023 se contd con 108 profesionales médicos, de acuerdo al siguiente detalle:

NUMERO DE PROFESIONALES ANO 2023
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Cobertura Institucional

Durante el transcurso del 2023, TOTAL SERVICIOS ANO 2023
el Centro de Especialidades
Comité del Pueblo llevo a cabo
una amplia gama de servicios trasaso sociat [§13.852

médicos detallado en el e

RECETAS DESPACHADAS
siguiente cuadro: N 309:134

PRODUCCION DE EXAMENES DIAGNOSTICOS h

113.791

PROCEDIMIENTOS -84.611
DERIVACIONES MEDICAS .21,993
ATENCIONES DE LABORATORIO -41,491

ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA ’\4‘1‘8
334.189
0
100.000

H Total

200.000
300.000

400.000
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Cobertura Institucional Im‘] =)~
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Produccion por Servicio

Alergologia: Cardiologia: Contingencia Viral :
4.007 Atenciones 6.030 Atenciones 127

Calificacion Médica; Cronicos Metabolicos:
391 Atenciones 20.176 Atenciones
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Cobertura Institucional
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Produccion por Servicio

Dermatologia: Endocrinologia: Gastroenterqlogl'a:
6.883 Atenciones 4.158 7.919 Atenciones

Dermatologia Procedimientos: Fisiatria: Geriatria:
' 4.002 Atenciones N
1.344 Atenciones 4868 Atenciones




Cobertura Institucional [ﬂ;}] rmss
G&) |

Produccion por Servicio Medicina Familiar:
51.637 Atenciones

Ginecologia:
33.707 Atenciones
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Produccion por Servicio

Medicina General: Medicina Domiciliaria: Nefrologia: |
46.455 Atenciones 102 Atenciones 3.892 Atenciones
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Cobertura Institucional [ﬂ*ﬂ] e
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Produccion por Servicio

Neumologia: Nutricion: Odontologia General: Odontopediatria:
8.513 Atenciones

6.832 Atenciones

3.774 Atenciones 12.503 Atenciones

Neurologia:
6.395 Atenciones




Cobertura Institucional

G@ !e5S
Produccion por Servicio I

Endodoncia: Oftalmologia: P Otorrinolaringologia:

2.136 Atenciones 10.669 Atenciones 43.034 atenciones 1.195 Atenciones
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Cobertura Institucional
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Produccion por Servicio I

Psicologia: Salud Ocupacional: Urologia:
4.032 Atenciones 1.240 Atenciones 4.666 Atenciones

(Kl

Psiquiatria (Salud Mental): Traumatologia:
10.125 Atenciones 7.658 Atenciones
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LOGROS ALCANZADOS
__LOGROSALCANZADOS } ess

Como un logro significativo, el Centro de

. o, Facturacion en el Centro de Especialidades Comité del
Especialidades @ Comité del Pueblo ha

, , Pueblo
experimentado un notable incremento en la
facturacidn durante el afio 2023, alcanzando la >8.298.983,75
cifra de $8.298.983,75. Este aumento representa ¢ 6484 41303 7-358.964,05
un sobrepaso significativo en comparacién con $5.836.814,46 e
los aflos 2020, 2021 y 2022, un periodo marcado
por las repercusiones econdmicas de Ia
pandemia. Este repunte refleja una adaptacion
exitosa a las circunstancias pos pandémicas y un
progreso hacia la restauracion del volumen de
servicios a su potencial completo. Tal como se
0

2n la siguiente figura: 2020 2021 2022 2023

RENDICION
| DECUENTAS 33



LOGROS ALCANZADOS
__LOGROSALCANZADOS } ess

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ha logrado un hito significativo en su trayectoria de servicios médicos,
reflejado en la notable recuperacidon y crecimiento en el nimero de atenciones de consulta externa reportadas en los
ultimos afos.

Atenciones de consulta externa por anos

334189

302370

2020 2021 2022 2023 i
| oEcUEN'rAs

255648

230889




LOGROS ALCANZADOS
__LOGROSALCANZADOS } :ess

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo, cerro el aflo con un abastecimiento de medicamentos del 92%, siendo uno
de sus mayores hitos del 2023 el haber incrementado un 64% el numero de recetas despachadas.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD
__ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [N

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ha llevado 149 de actividades dirigidas a mejorar la salud y el bienestar de
sus pacientes, educando y sensibilizando a la comunidad sobre diversos temas de salud. A continuacidn, se presenta un

listado de las actividades realizadas las mismas que se han socializado a través de las diferentes redes sociales de la
provincia y del IESS.

;Qué hacer ante la depresién?, ;cudles son los alimentos El Centro de Especialidades Comité del Pueblo contintia dicto charlas sobre
antidepresivos? Las respuestas a estas preguntas se nutricion. En esta jornada se explicé los mitos sobre los carbohidratos y la
resolvieron durante una charla dictada por profesionales de manera adecuada de incluirlos en el menti diario.

la salud del Centro de Especialidades Comité del Pueblo.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD

1ess

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo cuenta con 154 parqueaderos
gratuitos para los pacientes para facilitar su movilidad y permanencia en la
unidad médica.

acion al #DiaMundialCOntraElCancer el Centro de
Comité del Pueblo dicto charlas de prevencion,
dos a los pacientes que padecen esta enfermedad.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD
__ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [N

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo dicto una charla a sus pacientes
sobre glaucoma: causas, sintomas, prevencion y mds.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD

1ess

La jornada termind en el Centro de Especialidades Comité del Pueblo con una
charla a pacientes de consulta externa sobre los tipos de enfermedad renal, sus
sintomas y normas de prevencion.

specialidades Comité del Pueblo dictd charlas a los
2: Defectos congénitos, a propdsito del dia mundial
ngpenitos, Traumatismos dentales en
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD
__ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [N

Continuan las charlas y exposiciones en honor a los 8 afios de vida del Centro de
Especialidades Comité del Pueblo. Los pacientes reciben informacion sobre
servicios médicos, prevencion de tuberculosis, salud dental, cuidados a nifios,
entre otros.

moracion a los ocho anos de vida del Centro de
es Comité del Pueblo, su personal médico realiza una
con charlas sobre la importancia del suefo, salud
ctividades.




ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD
__ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [N

La casa abierta en honor a los 8 anos de vida del Centro de Especialidades Comité
del Pueblo continia. Hoy se presentaron 5 stands informativos: glaucoma,
sindrome post COVID-19, diabetes, tabaquismo y prevencion de enfermedades de
transmision sexual

s las 1° Jornadas Académicas sobre Actualizacion en
Ita prevalencia en salud publica dirigidas a nuestro
salud. Obesidad infantil, cancer de cuello uterino,
otros topicos se han abordado hasta el momento.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD
__ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [N

ticipo de charlas de sensibilizacion sobre discapacidades y
uaje de senas dictado por profesionales del FENEDIF.

Santiago Vallejo, funcionario con discapacidad y promotor de la acreditacion,
destaco que en esta unidad se han incorporado rampas de acceso, lenguaje de

sefas, trato justo, equitativo y amigable. La discapacidad debe ser abordada no
desde lo visual sino desde la empatia
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [ﬂ*ﬂ] s
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Jorge es beneficiario de las visitas médicas domiciliarias que el Centro de
Especialidades Comité del Pueblo realiza a pacientes con dificultades de movilidad
y que requieren de la revision de nuestros profesionales de la salud.

Todos los viernes de 10:30 a 12:30 nuestros jubilados realizan
_ actividades ludicas y de recreacion con el personal médico de esta
~ casa de salud.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE PROMOCION DE SALUD [ﬂ*ﬂ] s
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Centro de Especialidacdes Comité del Pueblo, El Centro de Especialidades Comité del Pueblo y fortalece sus servicios con nueva
unidad amigable con todas las sala para procedimientos oftalmoldgicos
discapacidades. g

—
=

- 2

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo y la Federacion
 Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica, trabaja

~ conjuntamente en acciones concretas que permitan una atencion
inclusiva, con personal capacitado en lenguaje de sefias
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Politicas publicas interculturales

En consonancia con estos preceptos, el Centro de
Especialidades Comité del Pueblo se compromete a
crear y mantener iniciativas que reflejen y celebren la
pluralidad de identidades y fomenten Ia
interculturalidad como un pilar de la sociedad
ecuatoriana. Estos espacios no solo reconocen la
diversidad cultural como un patrimonio del pais, sino
que también se convierten en foros de inclusion y
reconocimiento de todas las voces que constituyen la
nacion ecuatoriana

A
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Politicas publicas generacionales

Las salas de espera han sido disenadas
pensando en la diversidad generacional de los
pacientes. Estas areas son coémodas vy

acogedoras, permitiendo a personas de todas
las edades esperar su turno en un entorno
tranquilo y preparado para atender sus
necesidades, desde los mas jovenes hasta los
adultos mayores. Con estas medidas, el Centro
de Especialidades Comité del Pueblo asegura

una atencion respetuosa y considerada hacia los
afiliados.

i
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Politicas publicas de discapacidades

o Parqueaderos exclusivos para personas con discapacidad

o Accesos desde la calle para sillas de ruedas, de transito, sin
gradas, es decirrampas para personas de movilidad reducida.

o 3 Ascensores que acceden a cada piso y a los parqueaderos.

o Varios bafios para personas con discapacidad en cada uno de
los pisos.

o Las dependencias de atencién al afiliado tienen la politica de

dar prioridad a personas con discapacidad, a tercera edad,
embarazadas y nifios.

o Se dispone de varias sillas de ruedas en atencidn al afiliado
para el uso de pacientes con movilidad reducida.

o La Sala de Rehabilitacion esta en planta baja y sin obstaculos
para facilitar lamovilidad de cualquier persona.

o« Los accesos a cualquier consultorio, bafos, salas, servicios,
prestaciones, o ascensores, son del ancho adecuado que
permite la movilidad de cualquier persona.

« Farmacia tiene la politica de dar prioridad a personas con

&
discapacidad, a tercera edad, embarazadas y nifos. RENDK'ON 20
| DECUENTAS 33



Politicas publicas de género
. - [} tess

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo ha
adoptado politicas publicas de género que
buscan establecer la igualdad entre mujeres y
hombres en todos los niveles de operacion y
atencion. Siguiendo un enfoque de equidad de
género integral, el centro promueve la igual
participacion de mujeres y hombres en la toma
de decisiones, asegurando que ambos géneros
tengan las mismas oportunidades y sean
valorados por igual en sus contribuciones.
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Politicas publicas de movilidad humana
i '\ tess

Consciente de la diversidad de necesidades de su
comunidad, el centro ha provisto accesos vehiculares
adecuados, asi como la disponibilidad de sillas de ruedas y
camillas, asegurando una respuesta agil en casos de
emergencia
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOGIAL
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES
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Objetivos Institucionales

'\ tess

* Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros: Mejora continua del seguimiento y control a los procesos
administrativos y financieros.

* Implementar un instructivo de atencién integral con calidad, calidez y oportunidad en |la prestacion de servicios de
Salud: Fortaleciendo los mecanismos para la gestion interna para el logro de la prestacion de servicios de salud
intra y extra mural, e Implementando planes integrales de mejoramiento de los servicios de salud y observando la
ética profesional y trato digno a los usuarios.

* Incrementar la eficiencia operacional: Mejorando continuamente la infraestructura, equipamiento y uso de
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

* Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano: De los funcionarios, mejoramiento de
los procesos de gestion del Talento Humano.
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Ejecucidn programatica y presupuestaria

En el ejercicio fiscal 2023 el Centro de
Especialidades Comité del Pueblo contd con una
asignacion total de S 7.688.327,06 de los cuales
$5.724.621,00 corresponden a los egresos en
personal, representando la categoria con la
mayor proporcion del presupuesto. Para bienes y
servicios de consumo, que incluyen necesidades
operativas como servicios basicos y de enlace de
datos, asi como otros servicios esenciales, se
asignaron $1.958.706,06.

=

) tess

Ejecucidn por grupo de gasto

BIENESY
SERVICIOS DE
CONSUMO _
26%

OTROS PASIVOS
0%

~ EGRESOSEN
PERSONAL
74%
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@ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOGIAL

PROCESOS DE
CONTRATACION Y
COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y
SERVICIOS

| RENDICION __
CUENTAS -




Procesos de Contratacion
~ Procesos de Contratacion ) sess

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo durante el Monto ejecutado por tipo de contratacicn
ano 2023 realiz6 17 procesos de contratacion en la
modalidad de Subasta Inversa, por un monto de

Catdlogo Electronico

49% Subasta Inversa

$606.573,69, 3 procesos de contrataciéon en la modalidad 2%
de Régimen Especial, por un monto de $21.044,96. 61
procesos de contrataciéon en la modalidad de Infima
Cuantia, por un monto de $98.396,46 y 8 procesos de
contratacion en la modalidad de Catalogo Electronico,

or un monto de $706.194,65. Con un monto total de infima Cuantia B Especia
1.432.209,76. e
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& INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ENAJENACION

DE BIENES,
EXPROPIACIONES
Y DONACIONES
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C.E.C.P. 2023

1ess

Durante el afo 2023, el Centro de
Especialidades Comité del Pueblo mantuvo la
integridad de su patrimonio sin llevar a cabo
procesos de enajenacién de bienes,
expropiaciones ni participar en actividades de
donacion. Esta decision se alinea con |la
estrategia administrativa y operativa del
centro, enfocada en conservar y optimizar sus
recursos para continuar brindando servicios de
alta calidad a la comunidad.
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INCORPORACION DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIAY CONTROL
SOCIAL, Y DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO
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Al Director Administrativo

i) less

Centro de Especialidades Comité del Pueblo, Encargado,
con asunto: “Disposicion para cumplimiento de la
recomendaciones, emitidas por la Contraloria General del
Estado, contenida en el informe DNA7-SySS-0034-2022, con
expediente interno C- 2022-14 (JY), e inicio del seguimiento a
la gestion de aplicacion e implementacion de la
recomendacion.”, remitido por: Lcdo. Diego Salgado
Rivadeneira DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, dispone iniciar
el seguimiento a la gestion de aplicacion e implementacion de
las 13 recomendaciones. Al Director Administrativo

4., Dispondré al Director Médico
solicitar a las diferentes casas de salud del
Ministerio de Salud Publicay del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, la restitucion

de los medicamentos entregados en calidad de

préstamos a fin de contar con stock suficiente
para la atencion a los pacientes.

8. Dispondra a los Miembros de las Comisiones

Técnicas, que previo a habilitar a los oferentes, verifiquen el
cumplimiento de los requisitos minimos, de lo cual dejaran

constancia en las actas de calificacion de las ofertas,
describiendo detalladamente las razones por las cuales el

oferente cumple/no cumple con las especificaciones técnicas

establecidas en los pliegos, con la finalidad de que se
califique y contrate a proveedores que garanticen el
cumplimiento del objeto contractual.

Al Responsable de Talento Humano

Dispondra al personal responsable de la custodia,
conservacion y mantenimiento de los expedientes del
personal del Centro de Especialidades, mantenerlos
actualizados, numerados y ordenados cronoldgicamente,
lo que permitira su seguimiento y control posterior.

1. Dispondra a los Guardalmacenes efectuen el control y
registro permanente de las adquisiciones y disminuciones de los
bienes de uso y consumo corriente, de lo cual presentaran un
informe mensual al responsable de la Unidad Administrativa-
Servicios Generales a fin de determinar la correcta utilizacion y
ubicacion de los bienes y evitar el registro contable de
obligaciones sin sustento. Al Director Administrativo

5. Dispondra al Responsable financiero
coordinary recopilar con el guardalmacén, la
documentacidn de respaldo de los saldos
registrados en el sistema MIS AS400, para
conciliar con los saldos de las cuentas
contables de existencias de bienes de uso y
consumo corriente, con la finalidad de detectar
diferencias y realizar los ajustes o regulaciones
correspondientes, que permita contar con
informacion financiera real para la toman de
decisiones. Al Director Administrativo

9. Dispondra a los Miembros de las Comisiones de
Recepcidn, que previo a recibir bienes, verifiquen que los

mismos cumplan con las especificaciones técnicas, de lo cual
dejaran constancia escrita en las actas de entrega recepcion, a

fin de garantizar que se reciban equipos que cubran la
necesidad institucional.

Al Director Administrativo
12. Dispondra al Responsable de Talento Humano
gestione la implementacion del Sistema Informatico
Integrado del Talento Humano y Remuneraciones
SIITH, y designara un responsable del registro, con la
finalidad de mantener un archivo de la historia laboral
del personal y que permita obtener reportes para la toma
de decisiones y control posterior.

2. Dispondré a los Responsables de Compras Pablicas
verificar que los bienes no se encuentren catalogados, previo al
inicio de un proceso de contratacion, a fin de que las compras
se realicen a precios convenientes para el Nosocomio. Al
Director Administrativo

6. Dispondra a los Responsables de
Activos Fijos codificar y valorar los bienes del
Centro de Especialidades Comité del Pueblo, a

fin de contar con la informacién completay

actualizada de los activos fijos que permita el

registro contable en los inventarios de bienes
institucionales.

10. Dispondra a los servidores designados como

secretarios de los procesos de contratacion publiquen en el
portal de compras publicas la documentacion completa de la

etapa precontractual, en las fechas determinadas en el

cronograma de los procesos de contratacion, a fin de cumplir

los tiempos y satisfacer las necesidades institucionales
oportunamente. Al Director Administrativo

Cabe informar que se han implementado las
recomendaciones hechas por la Contraloriay la
comision de seguimiento reporta mensualmente a través
del Plan de aplicacién de recomendaciones y/o
disposiciones de Organos de Control (PARDOC).

3. Dispondra a los Miembros del Comité de
Farmacoterapia verificar que previo aprobar las cantidades de
medicamentos a adquirirse, efectde un estudio con datos reales,
consumo historico de medicamentos, utilizacion, patrones de
prescripcion durante el Gltimo afio, servicios clinicos y tipo de
especialidad que ofrece el centro de especialidades, a fin de
adquirir los medicamentos en cantidades justificadas
técnicamente para cubrir la demanda y atencion de los
pacientes. Al Director Administrativo

7. Dispondra a los servidores que
elaboran las especificaciones técnicas para
equipos médicos, consideren que los
parametros establecidos guarden consistencia
entre si, a fin de cubrir las necesidades
técnicas de las unidades requirentes.

11. Dispondra al Responsable de Talento Humano,
que previo a elaborar los contratos y nombramientos de
vinculacién de personal al Centro de Especialidades,
verifique el cumplimiento y presentacion de los requisitos
para el ingreso al servicio publico, de lo cual dejaré
constancia en el respectivo informe que incorporara al

expediente de los servidores, a fin de contar con informacion
completa y actualizada del personal, para el control posterior.
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Contactos .

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

3 Nombre: Lcdo. José Luis Tapia

Qs Teléfono: 0995232892

@ E-mail: jose.tapiac@iess.gob.ec
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