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Introduccién

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la finalidad de descongestionar los servicios
de salud, disminuir el nimero de derivaciones realizada a prestadores externos (unidades de
salud de la Red Privada Complementaria), cubrir la demanda de prestaciones de salud en el
segundo nivel ambulatorio que acude al Hospital Carlos Andrade Marin (Tercer Nivel de
Atencion) y brindar una atencién con oportunidad y excelencia en su Red Interna de Salud,
dentro de la planificacion territorial, crea el Centro Médico Familiar Integral vy
Especialidades, Didlisis “La Mariscal” ubicado en las antiguas instalaciones de los
almacenes Rose, Zona de Planificacién N° 9 del Distrito 17D05 segun SENPLADES, Parroquia
Mariscal Sucre, Calle José Maria Urbina y Av. Cristobal Colén, esquina, establecimiento de
Salud de Segundo Nivel de Atencién - Primer Nivel de Complejidad, Centro de Especialidades
Ambulatorio, la que se anexa dentro de su cartera de servicios la Unidad de Dialisis (Tercer
Nivel de Atencién - Primer Nivel de Complejidad), Unidad de Cirugia Menor Ambulatoria (sin
internamiento, ni atencion de emergencia).

Es importante mencionar, que el Centro Médico Familiar Integral y de Especialidades “La
Mariscal” inicié sus actividades con la preapertura parcial de la Cartera de Servicios el 11 de
julio de 2016 con la habilitacién de ciertas especialidades y subespecialidades del Servicio de
Consulta Externa y con ciertas prestaciones de los Servicios de Apoyo Diagnéstico y/o
Terapéutico; a partir de lo cual se ha ido implementando de manera gradual sus prestaciones
de acuerdo a la disponibilidad del talento humano, equipamiento, medicamentos y dispositivos
biomédicos para cada una de las areas/servicios que se contemplan en la cartera de servicios
de este establecimiento de salud que corresponde a los servicios/productos, que el Centro
Médico Familiar y Dialisis “La Mariscal” provee actualmente al 100% de su capacidad instalada;
los cuales provienen de la identificacion de su cadena de procesos de produccion para dar
respuesta a la demanda de los usuarios, de acuerdo a las normativas establecidas por la
Autoridad Sanitaria Nacional y el IESS.

Sus diferentes procesos, clasificados en clinicos, quirargicos y de apoyo diagnéstico tienen su
expresién concreta en un listado de los servicios/productos especificos que brindara el
establecimiento de acuerdo a la cartera de servicios establecida para la tipologia asignada.

La cartera de servicios disponible responde las necesidades de salud de la poblacion,
incluyendo la promocion, prevencion, diagndstico precoz, atencion curativa, rehabilitadora,
paliativa y apoyo para el autocuidado.

Resumen Ejecutivo

El Centro Médico Familiar de Especialidades y Dialisis “La Mariscal” forma parte del Seguro de
Salud Individual y Familiar que fortalece la Red Publica Integral de Salud, el mismo fue
inaugurado el 5 de diciembre de 2016. De igual forma la Unidad de Terapia de Sustitucion
Renal (Didlisis) del CMFIED “La Mariscal”, se creé con la finalidad de descongestionar la
Unidad de Dialisis del Hospital Carlos Andrade Marin, establecimiento de Tercer Nivel
Hospitalario y ofrecer a pacientes con diagnéstico de Enfermedad Cronica Renal Terminal una
atencion de calidad.

La dotacién de equipos de alta tecnologia enfocados a la deteccion oportuna de patologias
entregando al profesional de la salud un diagndstico preciso, la capacitacién continua del
personal, la ejecucién de procesos de compra de equipamiento, dispositivos biomédicos,
medicamentos y bienes muebles, han sido factores preponderantes para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y ha generado acciones de prevencién y recuperacion de la salud de
nuestros afiliados.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
- FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
== PVALOACION jos
< VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 4 do 17

La zona de cobertura directa que se puede establecer para esta Unidad Médica corresponde a
la Coordinacién Zonal 9 Salud, Distrito 17D05, que abarca las siguientes parroquias:
Concepcion, Mariscal Sucre, Belisario Quevedo, San Isidro del Inca, Rumipamba, Kennedy,
Nayén, Ifiaquito, Cochapamba, Jipijapa, Zambiza.

Los procesos clinicos y quirdrgicos corresponden a las actividades que conforman los procesos
que proveen los servicios finales de produccion del establecimiento de salud y que representan
la misién de éste. Los servicios finales del establecimiento de salud son:

Atencion comunitaria - extramural

Atencion familiar- extramural

Atencion en Consulta Externa o Intramural

Clinica

Quirdrgica

Cirugia del dia

Atencion de Rehabilitacion

Atencién de Cuidados Paliativos — Terapia del dolor.

Estas actividades de los servicios finales tienen relacion con el diagnéstico, indicaciones
terapéuticas y la gestidn de los cuidados.

Los procesos de apoyo clinico corresponden al conjunto de procedimientos que son parte del
proceso productivo y que se requieren como insumos para la provision de la atencién de los
servicios finales que se entregan a los usuarios del establecimiento, que en términos genéricos
se clasifican en:

Apoyo clinico diagndéstico

Laboratorio Clinico

Imagenologia

Laboratorio de Anatomia Patoldgica

Aplicacién/Intervencion terapéutica

Procedimientos médicos clinicos

Intervenciones Quirdrgicas Menores

Otras como: Unidades de Rehabilitacién y Medicina Fisica, Terapia de Sustitucion
Renal, Clinica de Heridas.

La caracteristica mas importante de los procesos clinicos y de apoyo clinicos, es que la
realizacion de sus actividades se efectlla sobre el usuario/paciente, familia y comunidad, a
dicho de otro modo requieren necesariamente de la participacion de los mismos para la
produccion del servicio; lo que esta en correspondencia con el Modelo de Atencion Integral de
Salud (MAIS).

1. Cobertura Institucional

El Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Didlisis "La Mariscal", realiz6 321.570
atenciones en el afio 2023 a todos los afiliados, jubilados y dependientes, de los cuales fueron
atenciones afiliados masculinos: 123.333 y 198.237 femeninos, cubriendo la totalidad de la
poblacién asignada al Distrito Zonal 9.
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2. Logros alcanzados

¢ Reconocimiento al “MEJOR CLIMA LABORAL”, emitido por el Ministerio del Trabajo al
Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Didlisis La Mariscal”.

Licenciamiento 99%.
Evaluacion de calidad CPSSP Coordinacion provincial de salud 94%.
Cliente satisfecho 92%.

Abastecimiento de Medicamentos 98%.
Implementacion del proyecto “Cirugia de Catarata”.
Renovacion de tecnologia de Hemodialisis.

e Unico Centro Médico del IESS de 2do nivel de atencién con servicio de
Otorrinolaringologia/Audiologia que entrega Otoamplifonos a sus pacientes.

Implementacion del proyecto de “Ozonoterapia”.
Implementacion de la Unidad amigable del Adolescente”.
Casa abierta del Dia mundial contra el Cancer

Casa abierta del Dia internacional del Cancer infantil
Implementacion del Programa Contra la Violencia de la Nifiez y Adolescencia (C5)
Casa abierta del Dia Internacional de la Mujer.

Casa abierta del Dia Mundial del Rifién.

Casa abierta del Dia Mundial del Glaucoma.

Casa abierta del Dia de la TUBERCULOSIS.

Casa abierta del Dia del Cancer de Cuello Uterino.

Casa abierta del Dia de la Salud.

Casa abierta del Dia de Vacunacién de las Américas.

Casa abierta del Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Actividad del Dia Salve Vidas Limpiese las Manos.
Semana de Prevencién del Embarazo Adolescente.
Semana Mundial de la Lactancia Materna

Casa abierta del Dia de la Prevencién del Suicidio

Casa abierta del Dia Mundial del Corazén.

Casa abierta del Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama.
Casa abierta del Dia Mundial de la Vision
Implementacion de Tecnologia RIS/PAC para Servicio de Imagenologia
Implementacion del servicio de Ozonoterapia 2023 -2024.
Casa abierta del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.
Implementacién de nuevos medicamentos del cuadro béasico en el CMFIEDM, para

crénicos metabdlicos.

3. Implementacién de politicas publicas para laigualdad

a. Politicas publicas interculturales

Promover espacios de encuentro comun para fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

b. Politicas publicas generacionales

Creacion y repotenciacion de espacios lidicos para adultos mayores, nifios y publico en
general, enfocados en el bienestar del paciente.
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c. Politicas publicas de discapacidades

Personal capacitado para comunicarse con personas con discapacidad auditiva.

Acceso y servicios preferenciales para personas con discapacidad.

d. Politicas publicas de género

Participacion igualitaria de las mujeres y los hombres en la toma de decisiones.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Garantizar el acceso oportuno y adecuado de grupos en situacion critica de movilidad.

4. Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso a los servicios de salud,
brindando una amplitud para la comunidad local, provincial y nacional.

e Incrementar la eficiencia operacional.

¢ Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

e Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del talento humano.

5. Ejecucion programética y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

4 PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO
No. DESCRIPCION CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO
Porcentaje de ejecucion
1 presupuestaria - Gasto Corriente - 18.215.009,19 16.599.214,93 91.13%
TOTAL
Porcentaje de ejecucion
2 presupuestaria - Gasto Corriente - 2.783.185,60 2.351.976,98 84.51%
MEDICINAS
Porcentaje de ejecucion
3 presupuestaria - Gasto Corriente - 3.358.926,90 2.974.472,65 88,55%
INSUMOS

Fuente: Administracién Financiera CMFIEDM.

Elaboracién: Estadistica

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION

PROCESOS ADJUDICADOS

VALOR TOTAL ADJUDICADO

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

52

$ 3.497.680,50

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
- FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
== PVALOACION jos
< VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 7 do 17

TIPO DE CONTRATACION

PROCESOS ADJUDICADOS

VALOR TOTAL ADJUDICADO

CATALOGO ELECTRONICO

325 $1.149.741,23
REGIMEN ESPECIAL 7 $557.484,30
INFIMA CUANTIA 230 $603.101,42

Fuente: Compras Publicas CMFIEDM.

Elaboracion: Estadistica

Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones

La institucion no cuenta con informacién de expropiaciones.

Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las

entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La Institucién al momento no dispone de sugerencias y recomendaciones.

ELABORADO
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

=

S

Reconocimiento al “MEJOR CLIMA LABORAL”, emitido por el Ministerio del Trabajo al

Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La Mariscal’.

IESS @IESSec - 14 nov. 2023

#IESSBuenasNoticias | @MinTrabajoEc reconocid, por segunda ocasion, al
Centro de Especialidades Didlisis La Mariscal gz como institucion referente
que apoya la mejora continua del ambiente laboral en el sector publico.
Maribel Lépez, directora de la unidad, recibid el certificado.

Licenciamiento 99%.

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

Ministerio de Salud Publica

CERTIFICADO DE LICENCIAMIENTO

TIPOLOGIA DEL ESTABLECIMIENTO: CENTRO ESPECIALIZADO EN SALUD RENAL
RAZON SOCIAL: CENTRO MEDICO FAMILIAR INTEGRAL Y
ESPECIALIDADES, DIALISIS LA MARISCAL
CATEGORIA: PUBLICO
UNICODIGO: 35752
REPRESENTANTE LEGAL: LOPEZ CARRERA LIDIA MARIBEL 99.00%
RUC: 1768186110001 R
DIREGCION: ZONA 9/ PICHINCHA/ DISTRITO S|
METROPOLITANO DE QUITO/ MARISCAL LICENCIA

SUCRE/ AV CRISTOBAL COLON E8-38 Y
GENERAL URBINA

Fecha de emisién: 2021-12-15
Fecha de vigencia: 2025-12-15

HERRERA MONTES PAUL ALEJANDRO
DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA ACESS

. . 4V .@
Ultima impresién: 15 de de 2021 ﬂ, Repliblica > G b‘
. el Ereaer 7 a0DIerno | Juntos

“1 p, del Encuentro | lo logramos
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e Abastecimiento de Medicamentos 98%.

Fecha de actualizacion: 21 de febrero de 2024 15nh00

m ESTADO DE MEDICAMENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS [ e |
DE SALUD DE LA RED INTERNA DEL IESS
wIess

Establecimiento de Salud

CENTRO MEDICO FAMILIAR INTEGRAL ¥ DE ESPECIALIDADES DIALISIS LA MARISCAL

res |
29/12/2023 v Todas ~ Todas v

O CC—
Todas ~ Todas v Seleccién miltiple v

298_ 98 %

30 5 % de disponibilidad en tiempo real

Total medicamentos

29
Stock critico <1 mes 1 0 0/0 Abastedimiento Grupo L 1 00 0/0

Riesgo de desabastecimiento

305 5 -

Total medicamentos Total medicamentos Grupo L - I-,-,q., -

Abastecimiento ARV Abastecimiento de med diabéticos 4 4 /0

- = . ¢ CLLey

Total medicamentas ARV it ' Total medicamentos Diabeticos 0%,k . o%

www.iess.gob.ec

v E

Cédigo de medicamento

Todas ~
Descripeion de medicamento

Todas v

26
Abastecimiento antihinertensivos 8 4 %
31 3 E

Total medicamentos Antihipertensivos

54

Abastecimiento ENOS

&7

Total medicamentos ENOS
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e Unico Centro Médico del IESS de 2do nivel de atencidn con servicio de
Otorrinolaringologia/Audiologia que entrega Otoamplifonos a sus pacientes.

.L IESS @IESSec - 25jul. 2023

£

i Gracias al programa de otoamplifonos 87 implementado en el Z:Centro

Médico Familiar Integral y Especialidades Dialisis La Mariscal, & Francisco
de 76 afos recibié audifonos para la sordera que le permiten escuchar

nuevamente.

&8 Conoce mas |

I Paciéﬁféf:ﬁ-‘ |

escuchar, hablar, todo eso.
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¢ Implementacion de la Unidad amigable d(iIrAdoIescente”.

SERVICIOS DE SALUD
AMIGABLE PARAADOLESCENTES

iTe cuidamos con amor!

vt

e Casa abierta del Dia mundial contra el Cancer

El Centro de Especialidades “La Mariscal” [&]
realiz6 una jornada de donacién de sangre § , en
el marco del #DiaMundialContraElCancer;
espacio en el que se concientizé la importancia
de donar en beneficio de pacientes criticos.
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Casa abierta del Dia internacional del Cancer infantil
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e Casa abierta del Dia Internacional de la Mujer.
IESS @IESSec - 8 mar. 2023

= #|ESSatuServicio | Hoy conmemoramos el Dia Internacional de la Mujer con
actividades, a escala nacional, enmarcadas en el respecto de sus derechos

y acceso a la salud.

Conoce mas ¢* [@ bit.ly/3kZpYY6

-4

| 781 660 afiliadas

IESS promueve y respeta los derechos

| Contro ve Expegialicindes
£ La Mariscal

SERVICIO DE

“with)

it &
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e Casa abierta del Dia de la Salud.

NUTRICION

i ° &DIETETICA® |

e

-_—T
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e Actividad del Dia Salve Vidas Limpiese las Manos.

S ABCDEFGHI
~= _LAVADO DE MANOS

!s
g

e Semana de Prevencién del Embarazo Adolescente

Direccion Provincial de Pichincha @IESSPichincha - 26 sept. 2023
#|ESSatuServicio | Servicio de Pediatria del Centro de Especialidades La
Mariscal gégdesarrolla casa abierta para informar sobre "Prevencion del
embarazo en adolescentes”. Ciudadania, pacientes y demas usuarios
comparten con profesionales de la salud g3 £, sobre esta problemética.
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e Semana Mundial de la Lactancia Materna

IESS @IESSec - 2 ago. 2023 ese
#BoletinlESS | En el marco de la Semana Mundial de la #lLactanciaMaternma
.‘:"" . el Centro Méedico La Mariscal organizd una serie de actividades para
brindar apoyo ﬂ a las madres y concienciarlas sobre la importancia de
esta practica — acortar.link/t60GGC

Centro Méeédico La Mariscal
promueve la lactancia materna #BoletinlESS

wwwiess.gob.ec

e Casa abierta del Dia de la Prevencioén del Suicidio

JORNADA DE CHARLAS INFORMATIVAS
PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o °
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e Casa abierta del Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama.

IESS @IESSec - 19 oct. 2023
En el Centro de Especialidades La Mariscal =: se dictaron charlas §: en
conmemoracion al Dia Mundial Contra el #CancerDeMama, con el objetivo
de resaltar la importancia de la deteccion temprana, diagndstico oportuno
y tratamiento integral.

e Casa abierta del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.

N
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