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Introduccion

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y una obligacién para las entidades publicas.
Permite el acceso a la informacién y es una oportunidad de dar a conocer una serie de
acciones tomadas en favor de nuestros afiliados y beneficiarios con base a la planificacion
anual, de esta manera los ciudadanos pueden dar seguimiento a la consecucidon de metas y
objetivos.

Es este sentido, este mecanismo brinda una oportunidad para quienes estamos al frente de las
instituciones como el Centro de Especialidades San Juan, de informar a los afiliados,
beneficiarios y ciudadania en general, sobre la gestién de nuestro equipo de trabajo.

Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Rendicidon de Cuentas del Centro de Especialidades San Juan, abarca el
periodo de enero a diciembre de 2023, destacando los logros y avances significativos que esta
dependencia ha tenido para la depuracién de cuentas, facturacién y lograr el traspaso
operativo definitivo a un bien inmueble que le permita reanudar sus actividades en beneficio
de la poblacidn, brindando atencidn integral en salud.

Durante el afo 2023, el centro ha experimentado una notable gestion en el proceso de
auditoria de la calidad de la facturacién de los servicios de salud que fueron brindados hasta el
ano 2017, logrando que se efectué la entrega de la facturacién médica aprobada después de 6
afnos de haber sido remitida a la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Pichincha y dando inicio al proceso de levantamiento de objeciones con la finalidad de que se
reconozca en su gran mayoria el servicio médico brindado a la ciudadania.

El Centro de Especialidades San Juan, brindd atencién al usuario mediante la prestacion de
servicios de salud hasta el mes de mayo de 2017 y posterior a esta fecha, el Centro de
Especialidades San Juan ha venido desarrollando la depuraciéon administrativa y financiera de
los procesos que se encontraban inconclusos; ademads de ejecutar las gestiones necesarias y
suficientes, para alcanzar el Traspaso Operativo del actual Centro de Especialidades San Juan.

1. Cobertura Institucional.-

El Centro de Especialidades San Juan en cumplimiento de lo estipulado en la normativa
legal, cumplié con las actividades y requerimientos dispuestos por las diferentes
autoridades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y los plasmados en la
Planificacién Institucional.

Es asi que, ademas de llevar a cabo las gestiones concernientes al avance de su Traspaso
Operativo, ha logrado un avance significativo en los procesos de depuracién administrativa
y financiera de las actividades que se encontraban inconclusas en administraciones
anteriores, ademas de establecer de manera clara y precisa las gestiones que deben ser
desarrolladas en el marco del debido proceso, para alcanzar el Traspaso Operativo del
actual Centro de Especialidades San Juan.

www.iess.gob.ec




1 sess

A partir del mes de mayo del afio 2017, el Centro de Especialidades San Juan dejé de
ofrecer servicios médicos, de conformidad con lo dispuesto por la Direccién General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través del Memorando Nro.- IESS-DG-
2017-0009-M-FDQ de 3 de mayo del 2017; sin embargo, es valioso mencionar que dicho
Establecimiento Médico ofrecia una amplia cobertura médica en las siguientes
especialidades médicas:

. Cardiologia

. Endocrinologia

. Endodoncia

. Gastroenterologia

. Ginecologia

. Medicina Familiar

. Nutricidn

. Medicina Interna

. Medicina Preventiva
. Otorrinolaringologia
. Odontologia

. Oftalmologia

. Pediatria

. Psicologia

. Psiquiatria

° Dermatologia

. Traumatologia y Ortopedia
. Urologia

Estas areas recibian el apoyo técnico, de las dreas pertenecientes a la cadena de valor
Institucional; como lo son: Laboratorio Clinico, Laboratorio Patolégico, Enfermeria y
gestion del area Administrativa.

En la siguiente imagen se puede visualizar la cadena de valor que apoyaba a los
procesos operativos del Centro de Especialidades San Juan.
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CADENA DE VALOR DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN JUAN

Procesos de Gestion
Planificacion Gestion de
Estrategica Procesos
Procesos Misionales
Servicios Servicios
Meédicos Quirirgicos
Procesos de Apoyo

Logistica interna Wl Abastecimiento YR Logistica Externa Nutricion Manejo residuos
hospitalaria hospitalarios

FUENTE: DIAGRAMA DE FLUJO SISTEMA SANITARIO
ELABORADO POR: DIRECCION MEDICA C. E. SAN JUAN
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2. Logros Alcanzados. -

Dentro de las acciones que se han realizado durante el ejercicio fiscal 2023 en los procesos
de depuracién administrativa y financiera de las actividades que se encontraban
inconclusas en administraciones anteriores, asi como también, para concretar el traspaso
operativo de esta Casa de Salud, se destacan las descritas a continuacion:

e Enrelacidn a la Cuenta 212-06 Anticipo por Pagar al Fondo de Salud IESS, se logré
realizar la revisién y conciliacion entre los saldos contables del centro y de la
Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha de los afos
del 2018 al 2022.

Ademas, se logrd generar en conjunto con la Coordinaciéon Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, una matriz correspondiente a los
valores registrados por compras centralizadas de medicamentos de los afios 2014
y 2015.

e Se ha logrado un avance del 90% en la depuracidn y cierre de cuentas contables,
gestion documental y procesos internos enfocados al traspaso de la Unidad
Médica.
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e En lo que respecta a la Facturacion, se ha logrado obtener los resultados de la
auditoria médica de 12 periodos correspondientes a los afios 2016 y 2017, dando
como resultado USD 3.029.575,97 en facturacion aprobada y USD 2.192.897,19
en facturacidon objetada, lo que desencadend la busqueda de apoyo en el area
médica para el levantamiento de objeciones, con las demas dependencias externas
a la entidad, logrando conformar el equipo de auditoria médica con el apoyo de
dos profesionales médicos que laboran en la unidad de Auditoria Médica del
Hospital Carlos Andrade Marin y un profesional médico que labora en la unidad de
Auditoria Médica de la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Pichincha.

Adicional con la recepcidn de los valores correspondientes a la Facturacién Medica
Aprobada, se realizd el registro efectivo en los libros contables por USD
3.029.575,97, lo que contribuyo en el avance y depuracidon de las cuentas
contables del centro de especialidades.

e Se realiz6 el levantamiento de las objeciones a la facturacion médica,
correspondiente a 4 meses de evaluacién, que corresponden a 106.312
prestaciones médicas, en base a los parametros establecidos por la Coordinacion
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha.

e Se ejecutd el proceso de gestion documental en las dreas de Compras Publicas
periodos 2008 al 2015 (12 cajas), Contabilidad periodos 2019 al 2023 (5 cajas) y
Financiero finalizado al 2023 (3 cajas), quedando pendiente la solicitud de
recepcion de dicho material a la Subdireccidon Nacional de Gestién Documental del
IESS.

e En el afo 2023 se logré un importante avance en el proceso de baja de bienes de
163 activos, que se encontraban obsoletos, los mismos que seran donados a la
Fundacion Maria Victoria, una vez que la Subdireccion Nacional Administrativa del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social remita la Resolucion Administrativa a
esta unidad médica.

Traspaso Operativo del Centro de Especialidades San Juan: Para la reactivaciéon del
servicio médico a la ciudadania, realizando las siguientes acciones:

e Entrega del predio Nro. 213570, ubicado en las calles Guatemala N12-SN y San
Mateo, Barrio la Independencia, Parroquia San Juan, con acta de entrega
recepcion sin numero, de fecha 28 de septiembre de 2023, a la Direccién Provincial
de Pichincha, mismo que se encuentra en zona de alto riesgo, conforme consta en
los informes técnicos emitidos por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en los cuales se seiald también que la construccién se encuentra asentada
sobre un relleno de quebrada y que debido al uso y comportamiento del terreno
se ha producido asentamientos diferenciales con los consiguientes dafos
estructurales, calificAndole en un grado de riesgo “Muy Alto Mitigable”.
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e Recepcion del predio Nro. 131388, ubicado en las calles OE6 Benalcazar- OE5-78

i)

(Entre las calles Benalcdzar, Manabi y Garcia Moreno), con acta de entrega
recepcién sin nimero de fecha 10 de octubre de 2023, desde la Direccidn
Provincial de Pichincha al Centro de Especialidades San Juan, con el fin de
continuar con las gestiones de reactivacidn del servicio médico a la poblacién de
Quito.

e Traslado de las oficinas administrativas del Centro de Especialidades San Juan,
desde las instalaciones del Edificio Parque de Mayo al Edificio Matriz, ubicado en
las calles Av. 10 de Agosto y Bogotd, décimo piso, generando asi un ambiente de
independencia y comodidad para sus funcionarios.

e Es importante indicar que el para el afio 2023 el Centro de Especialidades no
contaba con un Plan Anual de Contratacidn por lo que se realizaron las gestiones
administrativas a finales de afio para contemplar presupuesto para el afio 2024.

e La Direcciéon Nacional de Gestion Financiera confirmé los valores presupuestarios
provisionales para el Plan Anual de Contratacion — PAC 2024.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad.-
a) Politicas publicas interculturales
b) Politicas publicas generacionales
c) Politicas publicas de discapacidades
d) Politicas publicas de género
e) Politicas publicas de movilidad humana

Cabe mencionar que la implementaciéon de estas Politicas, no han sido factibles de ser
aplicadas en el Centro de Especialidades San Juan, puesto que el Establecimiento
Médico se encuentra en un proceso de Traspaso Operativo.

4. Objetivos Institucionales

El Plan Estratégico 2018-2028 disefiado por la Direccion Nacional de Planificacion del
IESS, vincula de forma vertical y horizontal las funciones, competencias y objetivos
estratégicos institucionales de la entidad y son las siguientes:

e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros: Mejora continua del
seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros.

e Incrementar la eficiencia operacional: Mejorando continuamente la
infraestructura, equipamiento y uso de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, esto se lo consigue ya definiendo el traspaso operativo de la
Unidad.
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e Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano: De los

funcionarios, mejoramiento de los procesos de gestién del Talento Humano.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria.-
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
META POA RESULTADOS % %

CUMPLI CUMPLI

INDICADOR | toTALES TOTALES MIENTO | pRresupUES | PRESUPUES | MIENTO MED[:O

No. | DESCRIPCION | PELAMETA | p) aAniFICA CUMPLIDOS DE LA TO TO DEL VERIFICA
DOS GESTIO | copiFicADO | EJECUTADO | PRESUP

N UESTO CION

PRESTACION CEDULA

DE 300.462 PRESUP
859 "1 232.115,73 | 77,259 77,259

SERVICIOS % 00 ’ 25% 300.462,00 | 232.115,73 | * " % | UESTARI

1 DE SALUD A

FUENTE: IESS PR ENERO A DICIEMBRE 2023

ELABORADO POR: ING. KATHERINE GUAMAN

En el ejercicio fiscal 2023 el Centro de Especialidades San Juan contd con una asignacion total
de S 300.462,00 de los cuales $232.115,73 corresponden a los egresos en personal,
representando la categoria con la mayor proporcién del presupuesto.

6. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

e Se realiza la transferencia de bienes a la Coordinacién Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha con acta Nro. IESS-CE-SJ-2023-
003-AF de 10 de mayo de 2023.

e Se ejecuta la transferencia de bienes al Centro de Especialidades La
Ecuatoriana con acta Nro. IESS-CE-SJ-2023-001-ATF y acta Nro. IESS-CE-SJ-
2023-002-AF de 10 de mayo de 2023.

e Se realiza la emisién de Informes Técnicos de: Bienes Informaticos, Bienes
Eléctricos y Electrénicos, Maquinaria y Equipo.

e Se realiza la solicitud de autorizacidon para ejecutar el proceso de baja de
bienes.

e En proceso la donacién gratuita de bienes a la Fundacién Maria Victoria para
recepcion de bienes para dar de baja.

e Confirmacion de la Comisién de Egreso de Bienes por parte de la Direccion
Provincial de Pichincha.

e Entrega del predio Nro. 213570, ubicado en las calles Guatemala N12-SN y San
Mateo, Barrio la Independencia, Parroquia San Juan, con acta de entrega
recepcion a la Direccidn Provincial de Pichincha, mismo que se encuentra en
zona de alto riesgo, conforme consta en los informes técnicos emitidos por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en los cuales se seiiald también
que la construccion se encuentra asentada sobre un relleno de quebrada y que
debido al uso y comportamiento del terreno se ha producido asentamientos
diferenciales con los consiguientes dafios estructurales, calificdndole en un
grado de riesgo “Muy Alto Mitigable”.
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e Recepcién del predio Nro. 131388, ubicado en las calles OE6 Benalcazar- OE5-

i)

78 (Entre las calles Benalcazar, Manabi y Garcia Moreno), desde la Direccion
Provincial de Pichincha al Centro de Especialidades San Juan, con el fin de
continuar con las gestiones para la apertura de la unidad.

7. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la
Funcidn de Transparencia y Control Social y de la Procuraduria General del Estado

El 29 de diciembre del 2023, el Econ. Rodrigo Humbol ex-Director Administrativo del
Centro de Especialidades San Juan, en memorando Nro. IESS-CE-SJ-2023-0715-M,
reitera la matriz y los documentos de verificacién, con la finalidad de concluir la
recomendacién de Auditoria Interna del IESS, correspondiente al expediente A-2023-
05 con nUimero de recomendacion 1.4.6; emitidas mediante memorando Nros. IESS-
DG-2023-2107-M e IESS-DG-2023-3000-M, del 5 de julio del 2023 y 18 de septiembre
del 2023, respectivamente.

Nota: Es importante indicar que el Centro de Especialidades San Juan, realizd el
traspaso del predio ubicado en las calles Guatemala y Fray José Yépez (Centro de
Especialidades San Juan), a la Direccidn Provincial de Pichincha, y es esta Dependencia
quien debe de tomar las acciones correspondientes sobre el Predio; es asi que la acta
de validacion a la gestion de aplicacion e implementacion de la Recomendacion y/o
Disposicién se encuentra suscrita por el Econ. Rodrigo Humbol ex-Director
Administrativo del Centro de Especialidades San Juan a esa fecha.
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