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DEL ESTADO

Ref. Informe aprobado el.. #9022 - €% - %

Quito D.M.,

Sefior/a

Gerente General

Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, recepcién, almacenamiento, distribucion y utilizacién de las adquisiciones de
bienes y servicios realizados, a través de los procesos de contratacién SIE-HCAM-2018-
396, SIE-HCAM-2019-546, RE-PU-HECAM-2020-087, SIE-HECAM-2020-372, SIE-
HECAM-2020-373, SIE-HECAM-2020-375, SIE-HECAM-2020-400, SIE-HECAM-2020-
404, SIE-HECAM-2020-435, RE-HECAM-2021-003, SIE-HECAM-2021-007, SIE-HECAM-
2021-030, SIE-HECAM-2021-060, SIE-HCAM-097-2021; y, a la administracion y control de
los inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, en el Hospital de
Especialidades — Carlos Andrade Marin, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2022.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
gjecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,

= p
Ing. Paulina Herr{era Flores, Mgs.
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social, Encargada



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0007-DNA7-SySS-2023 de 4 de enero de 2023, con
cargo al Plan Anual de Control del afio 2023, de la Direccion Nacional de Auditoria de Salud
y Seguridad Social, DNA7Y.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacién, recepcién, almacenamiento, distribucién y utilizacién
de las adquisiciones de bienes y servicios realizados, a través de los procesos de
contrataciéon SIE-HCAM-2018-396, SIE-HCAM-2019-546, RE-PU-HECAM-2020-087,
SIE-HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2020-373, SIE-HECAM-2020-375, SIE-HECAM-
2020-400, SIE-HECAM-2020-404, SIE-HECAM-2020-435, RE-HECAM-2021-003, SIE-
HECAM-2021-007, SIE-HECAM-2021-030, SIE-HECAM-2021-060, SIE-HCAM-097-
2021.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de la administracién y control de los
inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos médicos.

Alcance

Se analiz6 las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion,
recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacién de las adquisiciones de bienes y
servicios realizados, a través de los procesos de contratacién SIE-HCAM-2018-396, SIE-

HCA&2019-546, SIE-HECAM-2020-373, SIE-HECAM-2020-404, RE-HECAM-2021-003,
Aos :
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

SIE-HECAM-2021-060, SIE-HCAM-097-2021; y, la administracion y control de los
inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, en el Hospital de
Especialidades — Carlos Andrade Marin, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2022, conforme se detalla en los Anexos 2, 3,4, 5y 6.

No se analizaron las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién, liquidacion,
recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacién de las adquisiciones de bienes y
servicios realizados, a través de los procesos de contratacion RE-PU-HECAM-2020-087,
SIE-HECAM-2020-375, SIE-HECAM-2020-435, por cuanto a la fecha de elaboracion del
presente informe, se encuentran en analisis de la Procuraduria General del Estado por
pedido de la Coordinadora General Juridica del Hospital de Especialidades Carlos Andrade

Marin, solicitando la demanda de nulidad del contrato administrativo con los siguientes

oficios:
PROVEEDOR '
PROCESO CONTRATOQ OFICIO FECHA

RUC _

| SIE-HECAM- 111011101-CT-034-CGJ-2021 ) [ 1
1792678019001 IESS-HCAM-CGJ-2023-0236-0 | 2023-03-30

2020-435 | 2021-04-08

| SIE-HECAM- [ 111011101-CT-063-CGJ-2021 = o - ]
| . 0190146677001 | IESS-HCAM-CGJ-2023-0190-0 | 2023-03-29

| 2020-375 | 2021-05-21 g ‘

| RE-PU-HECAM- | 11011101-CT-005-CGJ-2021 e ‘
| 1792069106001 | IESS-GCAM-CGJ-2023-0197-0 | 2023-03-29

2020-087 2023-03-10

En los cuales, en términos similares, solicitd:

“... Solicitamos a usted Sefor Procurador General del Estado, que a través de la
Direccion Nacional de Control de Legalidad de Contratos se traslade a la Direccion
Nacional de Patrocinio de la Procuraduria General del Estado, para que presente la
demanda de nulidad del contrato administrativo... entre el Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin y... por haber incurrido en vicios de nulidad que no pueden ser
subsanados conforme lo dispone la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Pablica (...)".

Ademas, no se analizé los procesos de contratacion, SIE-HECAM-2020-400, SIE-HECAM-
2021-007, SIE-HECAM-2021-030 y SIE-HECAM-2020-372, por cuanto fueron adjudicados

y suscritos los confratos, en las mismas condiciones que los citados anteriormente; no

obstante, fueron finalizados y liquidados.

La Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social ejecutd el “Examen
Especial a las existencias de medicamentos, dispositivos e insumos meédicos en las

Fres \&/L_ —
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

bodegas de los hospitales del IESS, sus procesos de adquisicién, distribucion y utilizacion
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, y entidades relacionadas por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2018", aprobado
con informe DNA7-0040-2019 de 26 de noviembre de 2019, en el cual se analiz6 la
administracion y control de los inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos
médicos, en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, motivo por el cual en la
presente accion de control se excluye del analisis el citado componente desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2018.

La Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social y la Direccién de Auditoria
Interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ejecut6 las siguientes acciones de
control en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin:

"Numero de

' . 1 ; Fechade | Recomendaciones |
. N°Informe ; Alcance 1 Periodo | aprobacion i ; Adas .
| ‘ ... 88Quimiento

|
|
|
|

' Examen Especial a las fases preparatoria,
| precontractual, contractual y ejecucion de contratos para |
| la adquisicion de medicamentos, insumos, dispositivos
| meédicos, bienes y servicios, su recepcion,
| almacenamiento, distribucion, consumo, utilizacién; y de |
DNAT- . consultoria; y, a los procesos de reclutamiento, |
Sy58-0004- | seleccion, confratacion y clasificacion de puestos de |
2021 | personal bajo las modalidades de contratacién y |
¢ nombramiento sujeto a la LOSEP y Cédigo de Trabajo, ! !
sus salarios, remuneraciones e ingresos | | | |
complementarios pagados mediante némina en el | |
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin y |
entidades relacionadas. B |
Examen Especial al proceso de abastecimiento de i
DNAT- dispositivos médicos, insumos y medicamentos para el | 2020-08-01
| SyS8S-0033- « afo 2021, realizados por las areas médicas y |
2022 administrativas en el Hospital de Especialidades - Carlos | 2021-12-31
| _Andrade Marin y entidades relacionadas ]

2015-08-01

2020-12-31 2021-08-20 | 21 , 12

2022-07-13

Base legal

El Hospital Carlos Andrade Marin inici¢ sus actividades el 30 de mayo de 1970, calificandose
como una casa de salud de tercer nivel, de referencia zonal, de conformidad con la Disposicién
Transitoria Primera del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, entidad que presta atencion medica de
hospitalizacion y ambulatoria de tercer nivel, en cirugia, clinica, cuidado materno infantil,

medicina critica, trasplantes, enfermeria y auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

La Ley de Seguridad Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, en su

articulo 115, estipula que las unidades médico asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas
i il v 4 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin




DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

el Hospital Carlos Andrade Marin, seran empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas
de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de atencion
medica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna

que, para este efecto, dicte el Consejo Directivo.

Estructura organica

Los articulos 3, 4, 5, 6 y 7 del Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS, expedido por el Consejo Directivo con
Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, establecen la Estructura Organica del Hospital

de Especialidades Carlos Andrade Marin, asi:

Organo de Direccion de Gobierno

Gerencia General

Organos de Gestion

Direccion
- Coordinacion General Administrativa
- Jefatura de Alimentacion, Esterilizaciéon y Lavanderia
- Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de
Edificios
- Jefatura de Bodega y Control de Activos

- Jefatura de Contratacion Publica

- Coordinacion General Financiera
- Jefatura de Presupuesto y Contabilidad
- Jefatura de Facturacién y Consolidacion de Costos
- Jefatura de Recaudacion y Pagos
- Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Publica

- Jefatura de Tesoreria

- Coordinacion General de Talento Humano
- Coordinacion de Planificacién y Administracion de Talento Humano

- Coordinacion de Capacitacion y Formacion
€ nes ‘M
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

- Coordinacién de Evaluacion y Desempefio

- Coordinacién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Direccion Técnica

- Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio

Jefatura de Area Clinica

Jefatura de Area de Cirugia

Jefatura de Area de Cuidado Materno Infantil
Jefatura de Area de Estomatologia

- Coordinacion General de Trasplantes

Jefatura de Gestion de Trasplantes

- Coordinacion General de Medicina Critica

Jefatura de Area de Cuidados Intensivos
Jefatura de Area de Emergencia
Jefatura de Transporte Medicalizado

Coordinacion General de Diagnéstico y Tratamiento

Coordinacion General de Enfermeria

Coordinacion General de Control de Calidad

Coordinacion General de Auditoria Médica

Organos de apoyo

Coordinacion General Juridica

Coordinacion General de Docencia

Coordinacion General de Investigacion

Coordinacién General de Planificacién y Estadisticas

Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Area de Comunicacion Social.

Objetivos de la entidad

El Plan Estratégico 2017-2021 del Hospital aprobado por el Gerente General el 9 de junio

de 2017, establece los siguientes objetivos:

sely W
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Obijetivo General

Ser un hospital de Ill nivel de complejidad con las prestaciones, instalaciones y capacidades

adecuadas para con ello ser referente a nivel nacional.

Objetivos Especificos

- Incrementar la calidad, calidez y cobertura en |la prestacién de los servicios de salud.
- Incrementar la eficiencia operacional
- Incrementar el desarrollo del Talento Humano

- Incrementar el uso eficiente del presupuesto

Monto de recursos examinados

Se analizaron 7 procesos de contratacion por 6 037 105,63 USD, de los cuales en el periodo
sujeto a examen se pagd 5 188 690,53 USD, vy, los inventarios de medicamentos, insumos
y dispositivos medicos por 5 448 536,41 USD. (Anexo 2, 3,4, 5y 6).

Servidores relacionados

Anexo 1.

siele Wl
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Informe DNA7-SySS-0004-2021

La Contraloria General del Estado aprobé el 20 de agosto de 2021 el informe DNA7-SySS-
0004-2021 correspondiente al “examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual y ejecucion de contratos para la adquisicion de medicamentos, insumos,
dispositivos médicos, bienes y servicios, su recepcion, almacenamiento, distribucion,
consumo, utilizacién; y de consultoria; y, a los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacién y clasificacién de puestos de personal bajo las modalidades de contratacion y
nombramiento sujeto a la LOSEP y Cddigo de Trabajo, sus salarios, remuneraciones e
ingresos complementarios pagados mediante némina en el Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin y entidades relacionadas”, por el periodo comprendido entre el 1 de
agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2020, remitido al Gerente General del HCAM con
oficio 00093-DNA7-SySS-2021 de 10 de septiembre de 2021, del cual se verifico que las
recomendaciones relacionadas con el alcance de la accién de control signadas con los
nuameros 1, 2, 7, 8 y 12 se encuentran cumplidas; y, las que corresponden a los numeros 3,

4,5 6,9 10y 11 no se cumplieron, segun se detallan a continuacién:

Recomendaciones 3 y 4.

“... Al Gerente General.- 3. Dispondra a los Directores, Coordinadores Generales y
Jefes de las dependencias del Hospital, elaboren el presupuesto referencial en
coordinacion con la Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, a fin de establecer un
valor real acorde a los montos histéricos y/o proformas de los proveedores. (...)".

“... Al Gerente General.- 4. Dispondra a los Jefes de las Unidades Técnicas que
elaboren un informe que sustente la necesidad del area requirente, el que incluira el
analisis de rotacién mensual, stock de dispositivos médicos de todas las bodegas que
mantenga el hospital, numero de pacientes histéricos en el que se utilizo los
dispositivos médicos, con la finalidad que las cantidades solicitadas sean acordes a
la realidad de la unidad médica, disminuyendo el riesgo de caducidad de dispositivos
(...)"

wcko W',
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Situacion actual

El Gerente General, encargado, con memorando |IESS-HCAM-GG-2021-3123-M de 17 de
septiembre de 2021, remitié a los Directores y Coordinadores Generales, el informe del
examen especial DNA7-SySSS-0004-2021 con las referidas recomendaciones y sefald
que debia ser socializado en sus respectivas areas de gestion, con la finalidad de dar cabal
cumplimiento, indicando que su inobservancia seria de exclusiva responsabilidad de los

servidores.

El Gerente General con memorando IESS-HCAM-GG-2023-0342-M de 27 de enero de
2023, respecto a la recomendacion 3, adjunté impresiones de pantalla del Portal del
Sistema Oficial de Contratacion Publica, del procedimiento efectuado para el analisis
interno de los montos histéricos, que no corresponde al “Estudio de Mercado" de un
determinado proceso de contratacion publica para la establecer del presupuesto referencial,
ni documentacion que evidencie que el mismo fue elaborado en coordinacion con la Jefe

de la Unidad de Contratacion Publica.

En relacidén a la recomendacion 4, adjunté el informe de justificacion de necesidad de 2 de
noviembre de 2022, para la “Adquisicion del Dispositivo Médico: Campo de incisién, 56cm-
67cm x 60cm-65cm”; revisado y aprobado por la Administradora del Centro Quirurgico y
autorizado por el Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio; sin embargo, no
se incluyé el numero de pacientes histéricos en los que se utilizé el dispositivo médico, que
demuestre que las cantidades solicitadas fueron acordes a la realidad de la unidad médica;

por lo que las recomendaciones 3 y 4, se encuentran incumplidas.

Recomendacion 5:

“...Al Gerente General - 5. Dispondra al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de
Activos que realice las gestiones pertinentes para que los proveedores realicen el
retiro y canje de los medicamentos solicitados, previo los 60 dias de su caducidad, de
lo cual dejara constancia por escrito del seguimiento y acciones realizadas, las cuales
seran informadas mensualmente al Director, a fin de que se disponga de los
dispositivos médicos necesarios para brindar los servicios de salud a los pacientes;
y, se adopten las medidas correspondientes para mantener el stock minimo necesario

-
aveve \4y(
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Situacion actual

El Gerente General, encargado, con memorando IESS-HCAM-GG-2022-0420-M de 15 de
febrero de 2022, dispuso al Jefe de Bodega y Control de Activos el cumplimiento de la
recomendacion 5; y, solicité remita las acciones efectuadas en cumplimiento de dicha
recomendacion; ademas, con memorando IESS-HCAM-GG-2023-0214-M de 19 de enero
de 2023, adjunté el memorando |IESS-HCAM-JABCA-2023-0215-M de 18 de enero de
2023, suscrito por el Jefe de Bodega y Control de Activos, en el que proporcioné informacion
relacionada al cumplimiento de la recomendacién 5; y, sefialo:

. La Unidad de Bodega y Control de activos realiza el proceso de manera
permanente de notificacion a los proveedores, ya sea de medicamentos como de
dispositivos médicos préximos a caducar, y a su vez se mantiene el contacto con los
proveedores a fin de que se realice el canje de los medicamentos y/o dispositivos
médicos. Ademas... se mantiene en constante control, presentando el informe y matriz
PARDOC, para constancia de lo mencionado se remite de manera anexa, asi como
también los respaldos de justificacion (...)".

Adjunté también, el “Plan de Aplicacién de Recomendaciones y/o Disposiciones de Organos
de Control PARDOC" y el informe, en los que se sefial6 como porcentaje de cumplimiento
de la recomendacion el 100%; sin embargo, de acuerdo a los anexos detallados en el
informe adjunto, se evidencié que corresponden al cumplimiento de la recomendacion del
informe DADSySS-0020-2017; y, no presentd documentacién generada a partir del 11 de
diciembre de 2021.

El Guardalmacén con memorando IESS-HCAM-JABCA-2023-0142-M de 13 de enero de
2023, remitié al Jefe de Bodega y Control de Activos, el detalle de los medicamentos,
insumos y dispositivos médicos caducados de la Bodega 9200 con corte al 31 de diciembre
de 2022, con la fecha de ingreso a bodega y su caducidad, en el que se evidenciaron 93
items caducados desde el afio 2015 al 2022, sin que el Jefe de Bodega y Control de Activos
realice las gestiones con los proveedores para que efectiuen el retiro y canje de los
medicamentos, 60 dias antes de su caducidad, ademas, no comunicdé por escrito
mensualmente del seguimiento y acciones realizadas al Director, por lo que la
recomendacién se encuentra incumplida.

Ner Wit
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Recomendacion 6:

“... Al Gerente General.- 6. Dispondra a los Jefes de las Unidades Técnicas que
elaboren los téerminos de referencia y el presupuesto referencial, con datos histéricos
que sustenten la necesidad de contratar servicios para los pacientes del hospital,
detalle de beneficiarios; y, contrataciones similares realizadas en el mercado, con la
finalidad de contar con el estudio completo y con la informacion de las necesidades
reales individuales (...)".

Situacién actual

El Gerente General, encargado, con memorando IESS-HCAM-GG-2022-0138-M de 12 de
enero de 2022, solicité al Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio y a la Jefa
de la Unidad Técnica de Neumologia, remitan las acciones efectuadas en cumplimiento de
la recomendacion 6, hasta el 18 de enero de 2022.

Asi tambien, con memorando IESS-HCAM-GG-2023-0327-M de 26 de enero de 2023, hizo
referencia al memorando IESS-HCAM-JUTNEU-2023-0082-M de 23 de enero de 2023, en
el cual, la Jefa de la Unidad Técnica de Neumologia respecto a la recomendacién 6 sefald,
gue en su gestion se realizd el proceso y flujogramas de derivacion de pacientes con
insuficiencia respiratoria de las diversas areas hacia la Coordinacién Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha.

Sin embargo, no presentéd los documentos con los cuales se dispuso a los Jefes de las
Unidades Técnicas el cumplimiento de estas recomendaciones, ni sobre su

implementacion, por lo que la recomendacion se encuentra incumplida.

Recomendacion 9:

“...Al Gerente General.- 9. Dispondra al Director que autorice los préstamos de
farmacos con el respectivo informe técnico de factibilidad, y elaborara un documento
para legalizar y garantizar la devolucién de los mismos, en el cual constara el plazo
para su reposicion, a fin de contar con los medicamentos adquiridos para el uso de
los pacientes del hospital (...)".

ovice Wyl .
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Situacion actual

El Gerente General, encargado, con memorando IESS-HCAM-GG-2023-0214-M de 19 de
enero de 2023, remitié al equipo de auditoria el memorando IESS-HCAM-DA-2023-0130-M
de 18 de enero de 2023, suscrito por el Director, encargado, con el cual proporciono

informacion relacionada al cumplimiento de la recomendacion 9; y, sefialé:

“...me permito informar que esta Direcciéon ha realizado varias reuniones para
determinar el formato del informe técnico que actualmente forma parte de los
requerimientos (sic) préstamos, cabe sefialar que es el Area Médica la encargada de
realizar el andalisis y validar la informacién previo a la solicitud, o factibilidad de realizar
un préstamo, asi también en determinar si este se lo realiza en calidad de
transferencia definitiva o préstamo temporal.- Asi también, me permito informar que
la Direccion Administrativa dispuso el levantamiento del proceso de préstamos, el cual
se encuentra en etapa final de recoleccion de firmas, para con ello proceder a su
difusién de manera formal (...)".

De la documentacion proporcionada, respecto al préstamo de medicamentos, se evidencio

lo siguiente:

- La Jefe de la Unidad de Farmacia con memorando IESS-HCAM-JUTFH-2022-3107-M
de 20 de abril de 2022, recomend6 a la Coordinadora General de Diagnéstico y
Tratamiento, el préstamo del medicamento “Pertuzumab” para el Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga, en el cual consté un analisis de disponibilidad
del medicamento y establecié un plazo de 30 dias para la devolucion; asi también, el
Director, encargado, con memorando IESS-HCAM-DA-2022-1285-M de 10 de mayo de
2022, solicité al Director Administrativo del Hospital del Dia Central Quito, encargado,
continuar el tramite administrativo para proceder al retiro del préestamo del medicamento
“Rocuronio Bromuro”®, de acuerdo al visto bueno del Director Técnico en memorando
IESS-HCAM-CGDT-2022-3809-M de 10 de mayo de 2022, segun consta en la hoja de
ruta del sistema de gestion documental, con un plazo de devolucion no mayor a 60 dias;
sin embargo, hasta el 31 diciembre de 2022, fecha de corte de la accién de control, no
se efectud su recuperacion.

- El Director, encargado, con memorando IESS-HCAM-DA-2022-1269-M de 5 de mayo
de 2022, solicité al Gerente General del Hospital General del Sur de Quito, disponer el

tramite administrativo para proceder al retiro del préstamo de “pinzas para biopsia’, de

dece \Qﬂl.
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acuerdo al visto bueno del Director Técnico en memorando IESS-HCAM-CGE-2022-
2215-M de 5 de mayo de 2022, segun hoja de ruta del Sistema de Gestion Documental,
sin especificar el plazo del préstamo, tipo de transferencia (definitiva, temporal) de
acuerdo al modelo de informe, ni la documentacion que demuestre la recuperacion del

dispositivo prestado.

Asi también, la Oficinista con memorando IESS-HCAM-JABCA-2023-0141-M de 13 de
enero de 2023, remiti6 al Jefe de Bodega y Control de Activos la “Matriz Medicamentos de
Egreso por préstamos afios 2018 a 2022_GA", evidenciandose 166 medicamentos
entregados desde el 14 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, con un monto
de 11 537 406,2342 USD, de los cuales 54 medicamentos se prestaron sin establecer fecha

de devolucién.

La Oficinista con memorando IESS-HCAM-JABCA-2023-0093-M de 10 de enero de 2023,
remitio al Jefe de Bodega y Control de Activos el “Detalle de los dispositivos médicos,
entregados en calidad de préstamos a otras casas de salud durante los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022" de las Bodegas 601 y 3000; de los cuales 40 items fueron entregados
en calidad de préstamo a otras casas de salud del 10 de diciembre de 2021 al 31 de
diciembre de 2022 sin recuperacion; de éstos, en 5 items no establecieron plazo para su

devolucién,

Por lo antes expuesto, la recomendacion 9 se encuentra incumplida.

Recomendacion 10:;

“...Al Gerente General.- 10. Dispondra al Coordinador General Financiero que emita
politicas y procedimientos internos para la recaudacion de las notas de débito
generadas por el no canje de dispositivos médicos, que incluiran entre otros la
notificacion a los proveedores para su conocimiento, el registro contable y
efectivizacion de las mismas, a fin de reducir las cuentas por cobrar a proveedores

(...)"

Situacion actual

El Gerente General, encargado, con memorando IESS-HCAM-GG-2023-0214-M de 19 de
enero de 2023, remitié al equipo de auditoria el memorando IESS-HCAM-CGF-2023-0077-

*rcc \éHk .
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M de 18 de enero de 2023, suscrito por la Coordinadora General Financiera, al cual adjunté

informacién relacionada al cumplimiento de la recomendacién 10, donde se evidencio:

- El Gerente General del Hospital con memorando IESS-HCAM-GG-2021-2055-M de 30
de junio de 2021, solicité a la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva
Pichincha, encargada, respecto a la “recuperacion valores adeudados por casas
comerciales al Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin por canjes de
farmacos y/o insumos médicos”, se ejecuten las medidas pertinentes 0 a su vez se
dicten las directrices respectivas, a fin de poder recuperar los valores que varias casas
comerciales le adeudan al Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, por
concepto de canjes no realizados de farmacos y/o insumos medicos, con un saldo en
la cuenta contable 1248383 “Cuentas por Cobrar Afios Anteriores”, por
1779 643,09 USD.

- El Gerente General, encargado, con memorandos IESS-HCAM-GG-2021-3162-M e
IESS-HCAM-GG-2022-0713-M de 23 de septiembre de 2021 y 9 de marzo de 2022,
respectivamente, dispuso a la Coordinadora General Financiera y al Coordinador
General Administrativo, el cumplimiento de la recomendacién 10; le informen las
acciones ejecutadas; y, efectuen las medidas pertinentes ante las casas comerciales
gue adeuden al Hospital por concepto de canjes no realizados de farmacos y/o insumos
médicos.

Al respecto, la Coordinadora General Financiera con memorando IESS-HCAM-CGF-
2022-0380-M de 10 de marzo de 2022, dirigido a los Jefes de las Unidades de
Presupuesto y Contabilidad; y, de Recaudacion y Pagos, dispuso:

“... UNIDAD DE RECAUDACION Y PAGOS.-1. Continuar con el levantamiento del
Proceso para Recuperacion de Cuentas por Cobrar, conforme lo dispuesto por el
Director Administrativo mediante Memorando... IESS-HCAM-DA-2021-2920-M de...
12 de agosto del 2021 e informar periédicamente su avance.- 2. La Unidad de
Recaudacion y Pagos y Presupuesto y Contabilidad deben trabajar en conjunto, una
vez emitida la Nota de Débito proceder a notificar a la Casa Comercial a fin de que se
realice la recuperacion de estos recursos ya sea por depdsito en la cuenta que la
Institucion mantiene en el Banco Pichincha o descuento en pagos pendientes a los
proveedores mediante deduccion en el sistema esigef, para lo cual deberan realizar
el seguimiento correspondiente.-UNIDAD DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD.-
2. La Unidad de Recaudacion y Pagos y Presupuesto y Contabilidad deben trabajar
en conjunto, una vez emitida la Nota de Débito proceder a notificar a la Casa
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Comercial a fin de que se realice la recuperacién de estos recursos ya sea por
depdasito en la cuenta que la Institucién mantiene en el Banco Pichincha o descuento
en pagos pendientes a los proveedores mediante deduccién en el sistema esigef,
para lo cual deberan realizar el seguimiento correspondiente (...)".

La Jefa de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad con memorando IESS-HCAM-
JAPC-2022-3520-M de 18 de noviembre de 2022, inform6 a la Coordinadora de Control
de Calidad, sobre la revision de los flujogramas levantados con la Jefatura de
Presupuesto y Contabilidad; que conjuntamente con la Coordinacion General
Financiera y la Jefatura de Recaudacion y Pagos revis6 los tres diagramas de flujo
correspondientes a las cuentas por cobrar que se establecieron por canjes, sin firmas
de revision y aprobacién, solo con firma de “diagramado por”; y, solicité agendar una
reunion con la finalidad de revisar las correcciones efectuadas; la cual se programé para
el 7 de diciembre de 2022; por lo que, de acuerdo al “Plan de Aplicaciéon de
Recomendaciones y/o Disposiciones de Organos de Control PARDOC”, se encuentra
pendiente "LA ELABORACION DEL DESCRIPTIVO EN BASE A LOS FORMATOS
REMITIDOS POR CALIDAD".

De acuerdo al archivo ‘“informe_nota_de_debito_31_12_22_contabilidad', en el afio
2022 se emitieron 120 notas de débito que no fueron ejecutadas por 320 462,15 USD,;
y, 100 notas de debito corresponden a afios anteriores por 1 484 648,40 USD, cada una
respaldada por el memorando del Jefe de Bodega y Control de Activos enviado a la Jefa
de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, en el que solicité su elaboracion; sin
embargo, en la cuenta contable 1248383 “Cuentas por cobrar afios anteriores” se
encentran registradas por 623 813,20 USD.

La Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad con oficio IESS-HCAM-JAPC-2023-
0001-O de 9 de enero de 2023, referente a |a notificacion de cuentas por cobrar, solicité
a la empresa con RUC 1791931483001, el depésito a la cuenta bancaria del HECAM
de 681,50 USD por dispositivo médicos caducados no canjeados, en el cual se

evidencid que “el documento atn no ha sido recibido por el destinatario”.

Por lo expuesto, no se realizaron las politicas y procedimientos internos para la gestion y

recuperacion de las notas de débito generadas y registradas en las cuentas por cobrar a

proveedores por concepto de canje de medicamentos y dispositivos médicos caducados;
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no se presenté la recepcién de las notificaciones por parte de los proveedores para su
conocimiento; y, se evidencié notas de débito por ejecutar correspondientes al afio 2022 y
afios anteriores con corte al 31 de diciembre de 2022, por 623 813,20 USD, registradas en
la cuenta contable 1248383 “Cuentas por cobrar afios anteriores” correspondiente a 78

proveedores (Anexo 7); por lo que |la recomendacion se encuentra incumplida.

Recomendacién 11:

“... Al Gerente General.- 11. Dispondré a los Jefes de las Unidades Requirentes que
soliciten para el estudio de mercado, la rotacion mensual y stocks de los materiales a
adquirir, con la finalidad de contar con datos reales e historicos del movimiento de
cada item y establecer cantidades reales a requerir, a fin de que los materiales de
bodega de mantenimiento sean utilizados en el tiempo planificado (...)".

Situacién actual

El Gerente General, encargado, con memorando |IESS-HCAM-GG-2023-0327-M de 26 de
enero de 2023, remiti6 al equipo de auditoria el memorando IESS-HCAM-JATSGCME-
2023-0123-M de 20 de enero de 2023, suscrito por el Jefe de la Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania Construccién y Mantenimiento de Edificios, en el que remitio
informacion, adjuntando como anexo la rotacién de materiales del afio 2021; sin embargo,
no consté el dato del consumo promedio mensual de varios items del afio 2022, ni el
documento con el cual se dispuso a los Jefes de las Unidades Requirentes su cumplimiento;

por lo que la recomendacion 11 se encuentra incumplida.

Por lo expuesto, hasta la fecha de corte de la presente accién de control las
recomendaciones 3, 4, 5, 6, 9, 10 y 11 del informe DNA7-SySS-0004-2021 se encuentran

incumplidas, manteniéndose las deficiencias observadas.

Informe DNA7-SySS-0033-2022

La Contraloria General del Estado aprobo el 13 de julio de 2022 el informe DNA7-SySS-
0033-2022, correspondiente al “examen especial al proceso de abastecimiento de
dispositivos médicos, insumos y medicamentos para el afio 2021, realizados por las areas
médicas y administrativas en el Hospital de Especialidades - Carlos Andrade Marin y
entidades relacionadas”, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y el 31
Hedsén (778 16 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin
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de diciembre de 2021, remitido al Gerente General del HCAM con oficio 00736-DNA7-
SySS-2022 de 20 de julio de 2022, del cual se verificdé que las recomendaciones
relacionadas con el alcance de la accion de control signadas con los numeros 6, 7 y 8, se

encontraron incumplidas, asi:

Recomendacién 6:

“... Al Gerente General.- 6. Dispondra al Director del HECAM., realice los tramites
ante el MSP y diferentes casas de Salud de IESS, para que se restituyan los
dispositivos médicos, insumos y medicamentos entregados en calidad de préstamos;
asi como, que previo a su autorizacion, verifique la necesidad propia del hospital y
establezca plazos para su devolucion, a fin de contar con stock para la atencién a
pacientes (...)".

Situacién actual

El Director, encargado, con memorandos IESS-HCAM-DA-2022-2109-M, IESS-HCAM-DA-
2022-2257-M, |ESS-HCAM-DA-2022-2436-M, |ESS-HCAM-DA-2022-2474-M, IESS-
HCAM-DA-2022-2613-M, IESS-HCAM-DA-2022-2660-M, e IESS-HCAM-DA-2022-2759-M
de 23 de agosto, 15 de septiembre, 14 y 20 de octubre, 14 y 21 de noviembre, 7 de
diciembre de 2022, respectivamente, solicité a los Coordinadores Provinciales de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, encargados, interpongan oficios a fin de que
se requiera a las diferentes casas de salud que conforman la Red Publica Integral de Salud,
la devolucion de farmacos que fueron cedidos en calidad de préstamo por el Hospital y cuyo

plazo de devolucién ha concluido.

Sin embargo, no presentaron comunicaciones enviadas al MSP y casas de salud del IESS
solicitando la restitucion de los insumos y medicamentos entregados en calidad de
préstamo.

Ademas, se evidencid 527 items pendientes de devolucién, en los que no constd la fecha
por concepto de egreso del préestamo y en el plazo de préstamo de algunos items se registro

como detalle “no especifica”, por lo que la recomendacion se encuentra incumplida.

Recomendacion 7:

“... Al Gerente General.- 7. Dispondra a los Miembros del Comité de Abastecimiento,
efectuen mensualmente el control de las existencias de dispositivos médicos,
insumos y medicamentos, a fin de identificar los items con stock criticos o en cero y
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con fechas de vencimiento hasta 60 dias, de esta actividad elaboraran el respectivo
informe que sera remitido al Gerente General del HCAM, para la toma de acciones
correctivas, que permitan el abastecimiento de las distintas areas de especialidad de
esta casa de salud (...)".

Situacion actual

El Comité de abastecimiento en Acta de “Reunién extraordinaria del Comité de
Abastecimiento” de 16 de septiembre de 2022, dejé constancia del Compromiso 2 “proyecto
para mantener un control adecuado de inventarios en las bodegas’, bajo responsabilidad
de la Jefatura de Bodega, con un plazo de cumplimiento hasta septiembre y octubre de
2022, respectivamente; por lo que, el Jefe de Bodega y Control de Activos con memorando
IESS-HCAM-JABCA-2022-4611-M de 22 de septiembre de 2022, remiti6 a la Coordinadora
General Administrativa, el informe detallado de todas las gestiones administrativas que
realiz6 la Jefatura de Bodega para alertar el stock critico o en cero, caducados o préximos
a caducar, en el cual sefialé6 que el segundo compromiso se encontré pendiente de
cumplimiento; y, la solicitud realizada al Coordinador General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién para la generacion de un reporte mensual del sistema MIS AS-

400 de bienes proximos a caducar.
Sin embargo, no se presenté documentacién respecto al cumplimiento del mencionado
proyecto, ni informes mensuales remitidos por el Comité de Abastecimiento al Gerente

General, tal como sefiala la recomendacion, por lo que se encuentra incumplida.

Recomendacion 8

“...Al Gerente General.- 8 Dispondra a Ilos Coordinadores Generales
Administrativos, realicen el proceso de canje de los medicamentos préximos a
caducar, de esta actividad se emitira el informe respectivo, para su conocimiento y
aprobacion, lo que permitiré atender las necesidades de los pacientes del HECAM

(...)"

Situacion actual

El Gerente General con memorando |ESS-HCAM-GG-2023-0138-M de 12 de enero de
2023, solicité a los Coordinadores Generales de Planificacion y Estadisticas vy
Administrativa, Director Técnico y Director, informacion relacionada al cumplimiento de las
recomendaciones; ademas, con memorando |IESS-HCAM-GG-2023-0230-M de 19 de
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enero de 2023, sefialé que la informacion de la recomendacion 8 se entregara en los
proximos dias; al respecto, no se presentd informacion de descargo sobre el cumplimiento
de esta recomendacion; ademas, se evidencié que se mantienen medicamentos caducados
sin que se haya realizado el tramite de canje; por lo que la recomendacion se encuentra

incumplida.

Cabe indicar que la Gerente General, encargada, con memorando |IESS-HCAM-GG-2022-
2171-M de 27 de julio de 2022, dirigido al Director Técnico, Director, Coordinadora General
Financiera, Coordinador General de Planificacion y Estadisticas, Coordinadora General
Administrativa y Secretaria de Comités Técnicos, dispuso el cumplimiento de las

recomendaciones constantes en el informe.

Por lo expuesto, hasta la fecha de corte de la presente accion de control las
recomendaciones 6, 7 y 8 del informe DNA7-SySS-0033-2022 se encuentran incumplidas,

manteniéndose las deficiencias observadas.

Lo comentado se presento por cuanto, los Gerentes Generales, en calidad de Presidentes
del Comité de Abastecimiento en su periodo de gestion del 27 de julio de 2021 al 27 de
marzo de 2022; y, del 28 de marzo de 2022 al 12 de diciembre de 2022; los Directores en
su periodo de gestion del 6 de agosto de 2021 al 9 de marzo de 2022; y del 10 de marzo
de 2022 al 31 de diciembre de 2022; la Coordinadora General Financiera en su periodo de
gestion del 19 de agosto de 2021 al 31 de diciembre de 2022; y, el Jefe de Bodega y Control
de Activos en funciones del 15 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022; el
Coordinador General de Planificacion y Estadisticas, en calidad de Secretario Técnico del
Comité de Abastecimiento, en su periodo de gestion del 21 de mayo de 2021 al 31 de
diciembre de 2022, y, el Coordinador General Administrativo, en su periodo de gestion del
7 de junio de 2022 al 13 de octubre de 2022; y, del 14 de octubre de 2022 al 31 de diciembre
de 2022, en el ambito de sus competencias, no dispusieron, supervisaron y gestionaron,
respectivamente, las acciones para implementar 10 recomendaciones, lo que ocasiono que

las deficiencias persistan en la entidad.

Los servidores mencionados incumplieron el articulo 92 “Recomendaciones de auditoria’

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; las Normas de Control Interno
Niedwnnee \‘,Q)dl_
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100-01 “Control interno”, 100-03 “Responsables del Control Interno”, 401-03 “Supervision”,
600-01 “Seguimiento continuo o en operacién” y 600-02 “Evaluaciones periédicas’.

Con oficios 00197, 00199 y 00229-DNA7-SySS-2023; 0586, 0592, 0598, 0603, 0620, 0634
y 0637-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3, 4 y 8 de mayo de 2023, respectivamente,
se comunico los resultados provisionales a los Gerentes Generales; Presidente del Comité
de Abastecimiento; Directores, encargados; Coordinadores Generales Administrativos;
Coordinadora General Financiera; Coordinador General de Planificacion y Estadisticas en
calidad de Presidente del Comité de Seguimiento de Compras y Secretario Técnico del
Comité de Abastecimiento; y, al Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos.

El Gerente General, encargado, con memorando IESS-HCAM-GG-2023-1657-M de 8 de
mayo de 2023, respecto a la recomendacion 8 del informe DNA7-SySS-0033-2022, adjunté
el memorando IESS-HCAM-CGA-2023-0854-M de 3 de mayo de 2023, con el cual la
Coordinadora General Administrativa proporcioné el informe "EXAMEN ESPECIAL: DNA7-
SYSS-0033-2022, EXPEDIENTE INTERNO C-2022-17 Recomendacion N° 8", en el que se
detall6 el procedimiento que efectua la Unidad de Bodega y Control para el proceso de
canjes; y, en el que se concluy6:

"...con las actividades descritas, desarrolladas y aplicadas por el personal de la
Unidad de Bodega y Control de Activos se puede evidenciar el cumplimiento... ya que
la operatividad de estas actividades es aplicada de manera continua (...)".

Ademas, adjunté el "Plan de Aplicacién de Recomendaciones y/o Disposiciones de Organos
de Control - PARDOC", cuya fecha de actualizaciéon fue el 2 de mayo de 2023, posterior al
alcance de la accién de control; las matrices "Caducados Afio 2001 al 2023 Bodegas 605-
3020", "Matriz canjes dispositivos con fecha vigente", "Matriz canjes y notificaciones
dispositivos médicos sep 2021 marzo 2023", "Matriz canjes y notificaciones dispositivos
médicos 2016 2021"; y, el memorando IESS-HCAM-GG-2023-1411-M de 19 de abril de
2023, en el cual el Gerente General, encargado del Hospital, dispuso al Director Técnico,
Coordinadores Generales de Auditoria Médica, de Medicina Critica, de Hospitalizacién y
Ambulatorio, de Diagnéstico y Tratamiento, de Trasplantes, de Enfermeria y de Control de
Calidad, el cumplimiento de la recomendacién 6, solicitando la socializacién a los servicios
bajo su cargo; sin embargo, se evidencié que al 31 de diciembre de 2022, se mantuvieron
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items de dispositivos medicos caducados sin gestion de canje; y, en el caso de
medicamentos no se proporcion6 informacion. Ademas, segun lo sefialado en la
recomendacion no se presentd el informe respectivo para conocimiento y aprobacion, por

lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Conclusion

De las 16 recomendaciones que tienen relacién con el alcance de la presente accion de
control, no se cumplieron 7 del informe DNA7-SySS-0004-2021 y 3 del informe DNA7-
SySS-0033-2022, debido a que los servidores a quienes fueron dirigidas, no implementen

y cumplan las mismas, lo que ocasion6 que las deficiencias persistan en la entidad.

Recomendacion

Al Gerente General

1. Dispondra y supervisara que l|os servidores a quienes estén dirigidas las
recomendaciones de informes aprobados por el organismo de control, implementen y
cumplan, con la finalidad de subsanar las deficiencias y mejorar el sistema de control

interno de la entidad.

Adquisicion de implantes corporales sin justificacion de la necesidad

Las Enfermeras, Quimicas/Bioquimicas Farmacéuticas y el Oficinista, quienes suscribieron
como Técnicos de Dispositivos Médicos; y, el Oficinista que suscribié como Responsable
de Dispositivos Médicos, elaboraron y revisaron, respectivamente, el informe IT-EODM-
2020-01-014 de 17 de agosto de 2020, en el cual establecieron la necesidad de
reprogramacion de los dispositivos médicos proyectado para 8 meses (5 correspondientes
a los meses faltantes del 2020 + 3 meses de stock de seguridad), en el cual constaron 8

tipos de implantes corporales requeridos para el area de Traumatologia.

Los Gerentes Generales, Subrogante y los Miembros del Comité Técnico de Dispositivos
Médicos del Hospital, mediante Actas de Reunién 015 y 022 de 17 de agosto y 13 de

noviembre de 2020, respectivamente; revisaron, validaron y aprobaron la Matriz de
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Reprogramacion de Dispositivos Médicos 2020, en la cual constaron 8 items de implantes
a adquirir, 2 de ellos por unidad y los 6 restantes por kits.

Posteriormente, el Gerente General con memorando IESS-HCAM-GG-2020-1345-M de 19
de agosto de 2020, solicité a la Subdirectora Nacional de Provisién de Servicios de Salud
la validacion y aprobacion de la matriz de reprogramacién de dispositivos medicos con
asignaciéon de recursos para el hospital; quien a su vez mediante Informe Técnico IT-
SDNPSS-2020-08-096-ES de 28 de agosto de 2020, remiti6 el analisis solicitado
manteniendo las cantidades requeridas en los 8 items de la compra; ademas, sefialé que
el documento no convalidé errores en la seleccidn, proyeccién de cantidades, ni precios

referenciales, siendo estas de responsabilidad de la Unidad Técnica.

El Jefe de la Unidad Técnica de Traumatologia con memorando |[ESS-HCAM-UTO-2020-
1269-M de 16 de noviembre de 2020, solicité a la Secretaria del Comité de Dispositivos
Médicos, el certificado de stock de bodega, cuadro aprobado por la Direcciéon del Seguro
General de Salud Individual y Familiar; y, el Acta de Comité de Dispositivos Médicos,; en
respuesta, la Licenciada en Enfermeria como Responsable de Dispositivos Medicos con
memorando IESS-HCAM-CGE-2020-3587-M de 20 de noviembre de 2020, remitié a la
Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatoria los “Certificados de stock de
Bodega” 3341, 3342, 3343, 3344, 3345, 3346, 3347 y 3348 de 19 de noviembre de 2020,
suscritos por el Supervisor de Bodega, con la "Cantidad existente en bodega” en cero.

Sin embargo, de acuerdo a los Kardex del sistema MIS AS-400, los items de los 8 kits de
dispositivos médicos reflejaron saldos previos a su compra y un promedio de consumo
mensual de 20, 32, 10, 21, 22, 3, 4 y 6, unidades, respectivamente.

El Jefe de la Unidad de Traumatologia y la Coordinadora General de Hospitalizacién y
Ambulatorio, elaboraron, revisaron y autorizaron, respectivamente, el “Informe de
justificacion de necesidad” CGHA-2020-003-R de 25 de noviembre de 2020, en cuyo
numeral 5 "Descripcién de las Especificaciones Técnicas” se mantuvo los 8 items de la
necesidad para contratar Implantes Corporales para la Unidad de Ortopedia y
Traumatologia; y, junto con el Director Técnico elaboraron, revisaron y aprobaron,

respectivamente, el “Estudio de mercado para la definicion del presupuesto referencial
velwle y det \WA,

22 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

(genérico) y Especificaciones Teécnicas” de 30 de noviembre de 2020, a base de las
proformas presentadas por las empresas con RUC 1791835913001 y 1790809153001.

La Coordinadora General de Hospitalizacion y Ambulatorio con memorando IESS-HCAM-
CGHA-2020-7147-M de 9 de diciembre de 2020, solicité al Gerente General encargado, la
autorizacion de inicio del proceso, quien a su vez con Resoluciones IESS-HCAM-GG-2020-
0004-R e IESS-HCAM-GG-2021-0001-R de 31 de diciembre de 2020 y 12 de febrero de
2021, respectivamente, autorizo el inicio el proceso de contratacién SIE-HCAM-2020-404 y
adjudico la “Adquisicion de implantes corporales para la unidad de Ortopedia y
Traumatologia” a la empresa con RUC 1791835913001, con quien suscribié el contrato
111011101-CT-018A-CGJ-2021 de 18 de marzo de 2021, en la persona de su
Representante Legal por 1 454 190 USD.

El Jefe de la Unidad de Bodega y Guardalmacén, con ingreso a bodega 7174 de 21 de
mayo de 2021, recibieron 6.493 dispositivos médicos.

Al respecto, segun los saldos verificados por auditoria en el sistema MIS AS-400, se
determiné:

- De las 6.493 unidades recibidas el 21 de mayo de 2021, hasta el 31 de diciembre de
2022, fecha de corte de la accidon de control, se consumieron 2.432 unidades, esto es

en 17 meses, tiempo superior al establecido en la necesidad.

- Los items “"kits sistema para estabilizacion de columna cervical posterior traumatica
degenerativa y tumoral” y la “clavija de kirschner roscada”, no presentaron movimiento
en el Kardex segun el reporte del sistema MIS AS-400 desde junio a diciembre de 2022

y desde septiembre a diciembre 2022, en su orden.

- Elitem “tornillos de bloqueo de doble rosca y punta roma, con cabeza tipo tork” mantuvo
un saldo de 329 unidades, correspondiente al ingreso de bodega 6408 de 15 de
diciembre de 2020, del contrato 111011101-CT-481-CGJ-2019 de 10 de diciembre de
2019, dispositivos médicos que no fueron utilizados hasta el ingreso de la compra del

proceso de contratacion objeto de analisis; posteriormente, con el ingreso de las 336
\ﬂ}-r\\t\a*“m W[_
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unidades adquiridas, se efectué una permuta de 322 unidades con el proveedor, item

que no tuvo rotacion (Anexo 8).

Respecto a la mencionada permuta, el Coordinador General de Hospitalizacion y
Ambulatorio con memorando IESS-HCAM-CGHA-2022-3918-M de 8 de septiembre de
2022, solicité al Director Técnico, autorizacién para realizar la permuta de los 5 items
del “kit sistema de clavo endomedular de tibia no fresado con bloqueo
multiconfiguracional, titanio”, correspondiente a 1 287 unidades de dispositivos medicos
por los items del “kit sistema de clavos céfalo medulares de titanio” y “clavija de

Kirschner’, en el que sefialo:

“...durante el presente afo las cirugias realizadas por la Unidad de Ortopedia y
Traumatologia se ha venido realizando en forma regular y sin ser suspendidas pese
a todas las dificultades que son de conocimiento general, para esto nos hemos
manejado con el stock que se dispone en la bodega central el mismo que al momento
en algunos dispositivos ya estan llegando a saldos criticos y otros al
desabastecimiento (...)".

Por lo que, el Guardalmaceén y el Representante de la empresa suscribieron el Acta de
permuta ACT-CJ-INS-161-2022 de 19 de septiembre de 2022, del item 4 con los
dispositivos que son parte del “kit sistema de clavo endomedular de tibia no fresado con
bloqueo multiconfiguracional, titanio”, cantidades que fueron cambiadas e ingresadas a los
items 2 “Clavija de Kirschner’y 5 del “kit Sistema de clavos céfalo medulares de titanio”.

Situacion que se presentdé por cuanto, las Enfermeras, Quimicas/Bioquimicas
Farmaceuticas y el Oficinista, quienes suscribieron como Técnicos de Dispositivos Médicos
en funciones del 5 de agosto al 31 de diciembre de 2020; y, el Oficinista que suscribié como
Responsable de Dispositivos Médicos en funciones del 5 de agosto al 4 de noviembre de
2020, establecieron la necesidad de los implantes corporales sin considerar en su
planificacién que existian compras en proceso que ingresaron a la bodega el 15 de
diciembre de 2020, los Gerentes Generales, subrogantes, quienes suscribieron la Matriz de
reprogramacion de dispositivos médicos de 17 de agosto y 13 de noviembre de 2020, no
supervisaron ni controlaron que lo requerido corresponda a la necesidad real del hospital;
los Miembros del Comité Técnico de Dispositivos Médicos, los Directores Técnicos; los
Directores; el Coordinador General de Medicina Critica; los Jefes de la Unidad de
Contratacion Publica; la Coordinadora General de Enfermeria; los Coordinadores
Generales de Hospitalizacion y Ambulatorio; los Coordinadores Generales de Planificacion
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y Estadistica; los Coordinadores Generales de Diagnéstico y Tratamiento; los
Coordinadores Generales Financieros; los Jefes del Area de Cirugia; el Jefe de la Unidad
de Bodega y Control de Activos; el Jefe de la Unidad Técnica de Anestesiologia; el Jefe de
la Unidad Técnica de Cuidados Intensivos; el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de
Activos, Subrogante; la Coordinadora General de Auditoria Médica, los Jefe del Area de
Materno Infantil; en funciones del 17 de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2020,
suscribieron las actas de 17 de agosto y 13 de noviembre de 2020; aprobaron a través de
las actas las matrices de reprogramacion de dispositivos médicos, sin verificar que las
cantidades requeridas de este dispositivo no se encontraban acorde a las necesidades del
hospital y que existian saldos en bodega; la Coordinadora General de Hospitalizacion y
Ambulatorio, autorizé el Informe de justificacion de necesidad para adquirir los implantes
corporales, sin verificar el stock en bodega y su rotacién; el Jefe de la Unidad de
Traumatologia, solicitdo la aprobacién de la necesidad de la cantidad de unidades de
dispositivos médicos a adquirir sin verificar el stock en bodega; y, la Licenciada en
Enfermeria como Responsable de Dispositivos Médicos en funciones del 5 de noviembre
de 2020 al 31 de enero de 2021, aprobd la necesidad de los implantes corporales; sin
revisar las compras en proceso de |os dispositivos medicos, afectando la calidad del gasto
en las compras que permitan cubrir las necesidades segun la demanda institucional y que

posteriormente se realice la permuta de 1 287 implantes.

Por lo expuesto, los citados servidores inobservaron el articulo 23 “Estudios” de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; e incumplieron los articulos 10,
numerales 5, 16 y 23 de las funciones del Gerente General, 24, numerales 3 y 19 de las
funciones de la Coordinadora General de Hospitalizacion y Ambulatorio; y, del Jefe de la
Unidad de Traumatologia y Ortopedia, del Reglamento Interno para la creacion de la nueva
estructura organica de las Unidades Médicas del Nivel Ill del IESS, la Resolucion C.D. 468
de 30 de mayo de 2014; numerales 4.1.4 “Objetivos” y 4.1.5 “Funcionamiento del Comité
Técnico de Dispositivos Médicos”, del Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2016;
las Normas de Control Interno 100-01 “Control Interno”, 100-03 “Responsables del Control
Interno”, 401-03 “Supervision”’, 406-02 “Planificacion”, 406-03 “Contratacion” y 600-01

“Seguimiento continuo o en operacion”.
e g Anes QUL
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Con oficios 00201, 00203, 00220, 00221, 00228-DNA7-SySS-2023; 0544, del 0547 al 0549,
0554, 0558, 0561, 0564, 0566, 0572, 0573, del 0575 al 0577, 0579, 0581, 0583, 0585, 0622,
0624, 0626, del 0643 al 0651, del 0653 al 0655 y 0668-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de
abril, 3, 4, 8 y 9 de mayo de 2023, respectivamente, se comunicé los resultados
provisionales a los Gerentes Generales subrogantes; Directores Técnicos, Directores,;
Coordinadores Generales de Medicina Critica, de Enfermeria, de Hospitalizacién y
Ambulatorio, de Diagnéstico y Tratamiento, de Planificacion y Estadistica, de Auditoria
Médica, Financieros, Jefes del Area de Cirugia, Jefe de la Unidad Técnica de
Anestesiologia, Jefe de la Unidad Técnica de Cuidados Intensivos, Jefes del Area de
Materno Infantil, Jefes de la Unidad de Contratacion Publica, Jefes de la Unidad de Bodega
y Control de Activos en calidad de Miembros del Comité Técnico de Dispositivos Médicos;
Enfermeras y Quimicas Bioquimicas Farmacéuticas en calidad de Técnicos de Dispositivos
Médicos; el Oficinista y la Licenciada en Enfermeria en calidad de Responsables de
Dispositivos Médicos.

La Jefe del Area de Cirugia y el Jefe del Area de Materno Infantil en calidad de Miembros
del Comité Técnico de Dispositivos Médicos en funciones del 5 de noviembre de 2020 al 6
de abril de 2021, en comunicaciones de 9 de mayo de 2023, en términos similares
sefialaron, que no participaron ni suscribieron el Acta 15 y matriz de reprogramacién de
fecha 17 de agosto de 2020, con la que se aprobé la metodologia utilizada por el Equipo
Operativo; y, que en la convocatoria del 13 de noviembre de 2020, no consté sus nombres;
ademas, que la participaciéon como Jefe de area y Miembro de Comité es el control de la
metodologia, y no tienen relacién con los insumos objeto de andlisis, por cuanto no
verificaron item a item la necesidad, la existencia y la solicitud del dispositivo; sin embargo,
en el expediente se encuentra la Matriz de Reprogramacion de 13 de noviembre de 2020,
que consta como suscrita por los servidores, en la cual se establecié la necesidad del
proceso de contratacién, por lo que no se modifica el criterio de auditoria.

El Coordinador General de Medicina Critica como Miembro del Comité Técnico de
Dispositivos Médicos en funciones del 9 de junio de 2020 al 17 de junio de 2021, mediante
comunicacién de 11 de mayo de 2023, present6 las actividades y atribuciones que realizé
el Equipo Operativo; ademas, sefialé que los Miembros del comité aprueban la metodologia
realizada por otras areas y remiti6 memorandos con los que Contratacion Publica comunico

los procesos adjudicados y desiertos, sin detallar el proceso con el que ingreso a bodega
wvahwTe \.‘“\%‘\‘\ \%l
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el item “tornillos de bloqueo de doble rosca y punta roma, con cabeza tipo tork”; sin
embargo, aprobé la reprogramacion de dispositivos médicos, en la que constaron los items
adquiridos durante el proceso de contratacion, por lo que no se modifica el criterio de

auditoria.

El Jefe del Area de Cirugia en calidad de Miembro del Comité Técnico de Dispositivos
Médicos, en funciones del 1 de enero de 2018 al 4 de noviembre de 2020, en comunicacion

de 12 de mayo de 2023, sefialo.

‘... El acta del 17 de agosto del 2020 indica expresamente, que se valida la
metodologia para la reprogramacion, mas no la reprogramacion en si misma que fue
aprobada el 13 de noviembre del 2020, entendiéndose como la aprobacion de la
metodologia al proceso para realizarla (...)".

La Coordinadora General Financiera como Miembro del Comité Técnico de Dispositivos
Médicos, en funciones del 6 de agosto de 2019 al 21 de octubre de 2020, en comunicacion
de 12 de mayo de 2023, sefald:

"...al personal administrativo financiero se nos convocaba como invitados o como
asesores en caso de que se presenten situaciones en las que se necesitaba de
conocimientos financieros... Se presenta al Comité técnico las matrices establecidas
de las necesidades con toda la informacion que respalda, para que el comité las
apruebe (...)".

Sin embargo, los servidores suscribieron el Acta de Reunién 15 de 17 de agosto de 2020,
siendo el inicio en |a validacion y aprobacién de la matriz de reprogramacién de dispositivos

médicos, informacién con la cual se establecié la necesidad, por lo que no se modifica el

criterio de auditoria.

El Director Técnico, Miembro del Comité Técnico de Dispositivos Médicos en funciones del
25 de junio de 2020 al 15 de octubre de 2020, con oficio RVBC-2023-002-OF de 15 de

mayo de 2023, sefald:

"...el Comité unicamente, con los sustentos brindados por el Responsable de
Dispositivos Médicos, y de acuerdo a la necesidad institucional prioriza y programa la
adquisicion.... no recaba informacion de las unidades requirentes, no establece
especificaciones técnicas, no establece costos, no escoge o0 recomienda
proveedores, como su nombre lo indica es técnico y hace unicamente una revision de
las necesidades y las incluye dentro de los procesos de compra (...)".
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Criterio que no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto el Comité priorizo y
programo la adquisicion de dispositivos médicos para traumatologia a través del acta 15y
matriz de reprogramacion del 17 de agosto de 2020, sin considerar la real necesidad de
hospital.

Las Quimicas/Bioguimicas Farmacéuticas, las Enfermeras y el Oficinista, en calidad de
Técnicos de Dispositivos Médicos en funciones del 5 de agosto al 31 de diciembre de 2020,
mediante comunicaciones de 15, 16, 17 y 22 de mayo de 2023, respectivamente,
presentaron memorandos de todas las areas administrativas que proporcionaron
informacién de saldos a la fecha, detalle de contratos adjudicados, declarados desiertos y
procesos de compra en curso como pendientes de entrega, documentos con los que
elaboraron la matriz de reprogramacion HECAM 2020, para demostrar la necesidad de las
areas requirentes; sin embargo, establecieron la necesidad de los implantes corporales sin
considerar en su planificacion que de uno de los items existian compras en proceso que
ingresaron a la bodega el 15 de diciembre de 2020; y, de los 7 items de dispositivos médicos
adquiridos no identificé una necesidad real, por cuanto, posterior a su adquisicién no
presentaron rotacion, efectuandose una permuta con el item sin uso, por lo que no se

modifica el criterio de auditoria.

La Licenciada en Enfermeria, Responsable de Dispositivos Médicos en funciones del 5 de
noviembre de 2020 al 31 de enero de 2021, en comunicacién de 16 de mayo de 2023,
detall6 memorandos de las areas administrativas y técnicas, informacion con los que
determiné la necesidad del area requirente; sin embargo, no revisd las compras en proceso

de dispositivos médicos, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Los Coordinadores General de Planificacién y Estadistica, Miembro del Comité Técnico de
Dispositivos Médicos en funciones del 22 de mayo de 2018 al 12 de octubre de 2020; y, del
13 de octubre de 2020 al 9 de febrero de 2021, en comunicaciones de 16 y 17 de mayo de
2023, respectivamente, sefialaron:

"...la programacion de los dispositivos es de caracter técnico. No siempre es posible
validar segun los registros histéricos en concordancia con su rotacion. Es decir, se
deben realizar otras alternativas que consideren el numero de cirugias, perfil
epidemioldgico para determinar una necesidad de dispositivos que Unicamente
conocen los especialistas. Por tal motivo, la responsabilidad de la determinacién de
la necesidad es del area requirente (...)".
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"...los comités estan presididos por la maxima autoridad o su delegado y actuan en
base a los informes técnicos los cuales contienen el informe de necesidad y toda la
documentacion presentados por los médicos expertos para su analisis y aprobacion. ..
el coordinador de Planificacion a pesar de ser miembro del comité, interviene
unicamente en la recopilacion de la informacién presentada por Farmacia y la Unidad
de dispositivos médicos mas no interviene en la formulacién del mismo ni en la
constatacion de inventarios (...)".

Criterio que no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto los servidores suscribieron

las actas 15 y 22 de 17 de agosto y 13 de noviembre de 2020, respectivamente, con las

que se aprobo la matriz de reprogramacién de dispositivos médicos, en la cual se establecio

la necesidad sin revisar las compras en proceso y la rotacién.

La Coordinadora General de Hospitalizacion y Ambulatorio, Miembro del Comité Técnico
de Dispositivos Médicos en funciones del 20 de octubre de 2020 al 7 de marzo de 2021, en
comunicacion de 17 de mayo de 2023, sefialé:

“...mi funcion... fue el (sic) de revisar y aprobar que el informe cumpla con el Manual
de Proceso de Gestioén de Contratacion Publica en lo que a mi me correspondia, y
revisar que existan los documentos de sustento (...)".
Lo mencionado por la servidora no modifica el criterio de auditoria, debido a que verifico los
requerimientos de insumos sin considerar el stock en bodega y la rotacion de los

dispositivos médicos, previo a la aprobacién del informe de necesidad.

Los Jefes del Area de Materno Infantil, Miembros del Comité Técnico de Dispositivos
Médicos en funciones del 9 de octubre de 2018 al 15 de octubre de 2020; y, del 5 de
noviembre de 2020 al 12 de abril de 2021, en comunicaciones de 22 y 31 de mayo de 2023,
respectivamente, sefalaron que no participaron en el periodo que consta en los
documentos; sin embargo, suscribieron el acta 15 y matriz de reprogramacion de 17 de
agosto de 2020, documentos con los que se reviso y aprobo la adquisicion de dispositivos
meédicos para traumatologia, por lo que lo comentado por auditoria se mantiene.

Conclusion

No se determino la real necesidad de la adquisicion de 6.493 unidades de dispositivos
medicos, por cuanto un 37% de los productos adquiridos se consumieron en 17 meses,

otros tienen saldos sin consumo y en otros casos baja rotacion de consumo, debido a falta
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de control en los procesos de compras, su registro y utilizacién sin considerar el promedio
de consumo mensual, afectando la calidad del gasto en las compras que permitan cubrir
las necesidades segun la demanda institucional y que posteriormente se realice la permuta
de 1 287 implantes.

Recomendaciones

Al Gerente General

2. Dispondra y supervisara a las unidades requirentes junto a los Administradores de
Contratos realicen el control de las adquisiciones en los procesos de compras, hasta la
entrega de los bienes de conformidad con lo requerido institucionalmente, y suscripcion
del Acta de Entrega Recepcién para su registro en el sistema MIS AS-400 para la

actualizacion y posterior distribucion.

3. Dispondra y supervisara a los servidores del Comité Técnico de Dispositivos Médicos,
establezcan la necesidad de los dispositivos médicos sobre la base del promedio de
consumo mensual y determinando los maximos y minimos de inventarios de los
dispositivos medicos, a fin de garantizar la calidad del gasto y solventar la demanda real
de implantes corporales.

Estudio de mercado sin sustento para determinar el presupuesto referencial

Proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-404

La Unidad de Contratacion Publica mediante correo electronico
hcamcgha.iess@gmail.com de 26 de noviembre de 2020, solicité a varios proveedores

cotizaciones “para la ejecucion del proceso de adquisicién de dispositivos médicos de
traumatologia Grupo 17, sin especificar el plazo de entrega; ademas, el Oficinista del
HECAM, mediante correo electrénico con dominio “jhonahcam@gmail.com” de 3 de
diciembre de 2020, reenvié el requerimiento de cotizaciones a un proveedor, solicitando
se adjunte el BPM vigente/ISO, Registro sanitario vigente, Permiso de funcionamiento
y Ficha tecnical/catalogo del dispositivo; sin embargo, se desconoce el origen de |a base

de datos que contiene las direcciones de correos electrénicos de los proveedores a
“reite W,
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quienes se solicito las proformas, recibiendo la entidad tres cotizaciones que reposan en
el expediente del proceso de contrataciéon proporcionado por la Coordinadora General
Financiera con oficio IESS-HCAM-CGF-2023-0057-M de 13 de enero de 2023.

El Coordinador General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon con memorando
IESS-HCAM-CGTIC-2023-0217-M de 31 de enero de 2023, certificé que los correos
electronicos jhonahcam@gmail.com y hcamcgha.iess@gmail.com con los que se

requirié las cotizaciones, no son institucionales.

El Jefe de la Unidad de Traumatologia, la Coordinadora General de Hospitalizaciéon y
Ambulatorio y el Director Tecnico, encargado, elaboro, revisé y aprobo, respectivamente,
el "Estudio de mercado para la definicion del presupuesto referencial (genérico)" de 30
de noviembre de 2020, para la "Adquisicion de implantes corporales para la unidad de
ortopedia y traumatologia del Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin”, que en
los numerales 5.1.5. "Montos de adjudicaciones similares realizadas en afios pasados”
y 5.5 “Proformas de Proveedores” detallé los siguientes procesos de contratacion:

' Nro. | Cédigo } Objeto |
Adquisicion de materiales para realizar osteosintensis de hiumero, cubito,

1 SIE-HGISD-047-2019 radio, fémur, tibia y tobillo para el area de traumatologia del Hospital General |
IESS Santo Domingo

Adquisicion de dispositivos médicos para el area de traumatologia del

: SIEHIESSRIO:26:2020 Hospital General de Riobamba

3 | SIE-HVCM-038-2020 Adqu\mf:lon Qe dispositivos medicos de uso general: material traumatologico |
(osteosintesis) para el Hospital Vicente Corral Moscoso

4 SIE-HGMYM-048-2019 | Adguisicion de clavos para el Hospital General Manuel Ygnacio Monteros

Sobre los cuales, auditoria evidencié que los signados con los numeros 1, 2 y 3, no
cumplieron con las caracteristicas de los dispositivos médicos solicitados; y, el 4, a pesar
de constar en el cuadro resumen de revision de procesos en el Sistema Oficial de
Contratacion Publica (SOCE) y cumplir con las caracteristicas de los items solicitados,

no fue considerado para el calculo del presupuesto referencial.

Ademas, se describid los precios de las proformas de 26 de noviembre de 2020,
presentadas por las empresas con RUC 1791835913001 y 1790809153001, a pesar que
en el expediente de |la fase preparatoria del proceso de contratacion consté también la

entregsda media[nte correo electronico de 27 del mismo mes y afio, por la empresa con
‘erodwXe y W \{‘«y
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RUC 1792809703001, por lo que se utilizé para el calculo del presupuesto referencial

los valores de la proforma de la empresa con RUC 1790809153001, quien no cumplié

con la entrega del BPM vigente — ISO, Registro sanitario vigente, Permiso de

funcionamiento y Ficha técnica/catalogo del dispositivo, concluyendo en el numeral 7

“Anélisis del célculo del presupuesto referencial’ que se establecié los valores mas

convenientes a los intereses institucionales, considerando el valor promedio del SOCE

mas la inflacién y la cotizacién mas baja del mercado, determinando un presupuesto
referencial por 1 552 085,84 USD.

Sin embargo, auditoria tomando en cuenta la informacién detallada en el estudio de

mercado de la entidad, utilizando los mismos criterios de inflaciéon y el mejor precio entre

los procesos de contratacion y proformas, determiné los siguientes precios unitarios:

c%:;lgo | NOMBRE GENERICO

CANT. |

PRESUP. REF.
ESTUDIO MERCADO
HECAM

.usp

PRESUP.
AUDITO
usD

REF.
RIA

VALOR i
| SOBRESTIMADO |

Precio

unitario Tetal

Precio
unitario

Total

i Clavija de Kirschner
06-0155 rascdda
09-0211 | Clavija de Kirschner
| Sistema para
- estabilizacion de
columna cervical
posterior traumatica
degenerativa y
o HORRL
. Sistema de clavo
| endomedular de tibia
no fresado con
: bloqueo
| multiconfiguracional,
| Sistema de clavos
09-0214 | céfalo medulares de
| titanio

09-0495

09-0198

i

176

160 10,000 1600,00

1200|  sor200

10,00

721

usp

1 600,00 -1

184576

122624 |

80 1065408 85232640

168 | 1136,28 190 895,04

250000 440 000,00 |

7 465,82

1099,46 |

759,09

| Sistema de placa
{ LCP-DF 4,5/5,0 con
| tornillos de bloqueo,
| para fracturas de
femurdistal
Sistema de placas
tercio de cafa 3,5,
| acero quirurgico
| Sistema placa
| anatomica tibia |
- proximal lateral lcp 4.5 |
| 15,0 con tornillos de |
| blogueo, en | |

|
i
\
|
| 09-0339
09-0365

09-0309

SUMA: o

Auditoria para calcular

observaciones:
Heewke w dar Yl

24 | 983,36 2360064

32 402,40 12 876,80

589,68 2771496 |

773,45

597 265,60 |

184 709,28

18 562,80

133 599,84 |

255 060,80 |

618576

306 400,16 |

5.037,84

70,85 |

1 980,00

2 267,20

93 060,00

' 10 609,60

-65 345,04 |

el presupuesto

165652 085,84 |

referencial

con

1032 910,48

| 519 175,36

siderd

las siguientes

32 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

coODIGO

ESS - NOMBRE GENERICO OBSERVACION
|
L
| El proceso SIE-HVCM-038-2020 del Hospital Vicente Corral Moscoso, nof
i | cumple con las caracteristicas solicitadas para determinar el presupuesto |
! H - : referencial
-021 | : 3 i
08-a21: [ = G | Se considero el valor del proceso de contratacion SIE-056-HGIB-2019 del
| | Hospital General de |barra por ser el mejor precio entre los procesos de |
| | contratacién y proformas |
| |
; | Sistema para estabilizacion de | ;
. 09-0495 i columna cervical posterior | Se consideré el valor del proceso de contratacion SIE-HEJCA-D-14-2019, |
| traumatica  degenerativa y | Hospital José Carrasco Arteaga por ser el mejor precio.
' tumoral :
. Sistema de clavo endomedular | Se considers el valor del proceso de contratacion SIE-HCAM-2019-456 del |
09-0198 - de tibia no fresado con bloqueo Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin por ser el mejor precio entre |
multiconfiguracional, titanio los procesos de contratacion y proformas I
El proceso de contratacién SIE-HGMYM-049-2019 del Hospital General Manuel :
; | Ygnacio Monteros en el expediente del estudio de mercado sefiald que no
tem i - il :
09-0214 r?'::du\::es 3: m:r::ms cefall "Corresponde a lo solicitado"; sin embargo, al revisar contrato y acta cumple con
| las caracteristicas del item 5, por lo que se considerd este proceso por ser el
| mejor precio entre los procesos de contratacion y proformas, 1
- : ................. ;
| |  En el estudio de mercado para el calculo del presupuesto referencial se |
! Sistema de placa LCP-DF | considerd el proceso SIE-HGIB-066-2019; sin embargo, en el expediente no |
09-0339 4,5/5.0 con tornillos de blogueo | consté contrato ni acta de entrega recepcién !
| ‘ ﬁra Ifracturas dotiranrdatal ' : Se considerd el valor del proceso de contratacion SIE-IESSHBD-039-2018 |
= i Hospital Basico de Duran por ser el mejor precio entre los procesos de
contratacion y proformas.
i | sistema de placas ‘tercio de Se considerd el valor del proceso de contratacion SIE-056-HGIB-2019 deié
| 08-0365 cafia 3 racerauimiiice | Hospital General de Ibarra por ser el mejor precio entre los procesos de |
i s q g . contratacion y proformas.
Ceeper s . No se considerd para el caleulo del presupuesto referencial los procesos de
| Sistema placa anatémica tibia il : {
090308 | proximal iZteral lcp 4.5/ 5,0 Icoln contratacion SIE-HGISD-047-2019 del Hospital General IESS Santo Domingo y

| tornillos de blogueo, en |

SIE-HIESSRIO-26-2020 del Hospital General de Riobamba por cuanto las
caracteristicas de |os dispositivos no corresponden a las medidas solicitadas,

A

comparacion con el presupuesto referencial calculado para proceso de contratacién, que

base de lo cual, se determind una sobre estimacion de 519 175,36 USD en

representa el 33,45% del valor de los items, por cuanto no consideraron los procesos de
contrataciéon realizados por el Hospital y otras unidades médicas con las mismas

caracteristicas a un menor precio.

La informaciéon de los estudios de mercado fue trasladada a los pliegos, sin considerar
lo establecido en el parrafo segundo del articulo 20 del Reglamento a la LOSNCP.

La Coordinadora General de Hospitalizaciéon y Ambulatorio con memorando |ESS-
HCAM-CGHA-2020-7147-M de 9 de diciembre de 2020, solicité al Gerente General,
encargado, la autorizacion de inicio del proceso, adjuntando el “Estudio de Mercado” y

“Terminos de referencia’; quien con memorandos |[ESS-HCAM-GG-2020-2512-M e
eehate g oy Wl
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IESS-HCAM-GG-2020-2541-M de 21 y 22 de diciembre de 2020; y, Resolucién IESS-
HCAM-GG-2020-0004-R de 31 de diciembre de 2020, autorizé el inicio del proceso de
contratacién signado con cédigo SIE-HECAM-2020-404 para la “Adquisicién de
implantes corporales para la unidad de Ortopedia y Traumatologia”, aprob6 los pliegos,
presupuesto referencial y publicacién en el Portal Institucional de Compras Publicas.

Por lo expuesto, el Jefe de la Unidad de Traumatologia, la Coordinadora General de
Hospitalizacién y Ambulatorio, y el Director Técnico, elabor6, revisé y aprobd,
respectivamente, el “Estudio de mercado para la definicién del presupuesto referencial
(genérico) y Especificaciones Técnicas”, utilizando proformas que no fueron solicitadas
por correos electronicos institucionales, realizd el calculo del presupuesto referencial con
procesos de contratacion que no contaron con iguales caracteristicas a los insumos
requeridos en la necesidad; y, sin considerar procesos realizados por el Hospital y por
otras unidades médicas que establecieron precios menores de los mismos dispositivos
medicos, lo que ocasion6 que no se determine si las condiciones técnicas y econémicas,
fueron las mas favorables a los intereses institucionales.

Proceso de contratacién SIE-HECAM-2020-373

El Oficinista, la Administradora y el Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, elaboré, revisé y aprobo
respectivamente el “Estudio de mercado para la definicién del presupuesto referencial
(genérico)” de 30 de noviembre de 2020, para la “Adquisicion de cinco sistemas
radiogréficos digitales- moéviles (rayos x portétil) incluye mantenimiento para el Hospital
de Especialidades Carlos Andrade Marin" a base de |las cotizaciones proporcionadas por

3 proveedores, que se detallan a continuacion:

5 Radiograficos : Mantenimiento

Proveedor . UsD | USD : Valor total USD
| RUC 1791413989001 | 808500 | 96000 904500
RUC 1792390834001 | 725000 | 192000 917000 |
RUC 0990015325001 | 715000 | 133276 © 848276 |

En el numeral 7 “Conclusiéon” del estudio de mercado, se establecié un presupuesto
referencial por 848 276 USD, correspondiente a la proforma del proveedor con RUC
0990015325001, sin considerar el mejor costo en bienes y servicios; esto es, por equipos

715 000 USD y por mantenimiento 96 000 USD, por el valor total de 811 000 USD,
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utilizando la informacion de lo cotizado por los proveedores con RUC 0990015325001
(bienes) y 1791413989001 (mantenimiento), presentando una sobre estimacioén de
37 276 USD, que representa el 4,39% del valor total.

El Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion vy
Mantenimiento de Edificios con memorando IESS-HCAM-JATSGCME-2020-5965-M de
3 de diciembre de 2020, solicité al Coordinador General Financiero la emision de la
certificacion presupuestaria por 848 276 USD; y, con memorandos IESS-HCAM-
JATSGME-2020-6123-M e |ESS-HCAM-JATSGCME-2020-6448-M de 10 y 23 de
diciembre de 2020, solicité al Gerente General, encargado, y titular, respectivamente,
autorizacion para el inicio del proceso de contratacion para la "Adquisicién de cinco
sistemas radiogréficos digitales- maoviles (rayos x portatil) incluye mantenimiento”, quien
autorizé a la Jefa de la Unidad de Contratacién Publica con memorando IESS-HCAM-
GG-2020-2415-M de 10 de diciembre de 2020.

Por lo expuesto, el Oficinista, la Administradora, y el Jefe de la Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, quienes elaboraron,
revisaron y aprobaron, respectivamente, el estudio de mercado, no consideraron el mejor
precio tanto para los equipos como para el servicio de mantenimiento, con la finalidad de
establecer el valor del presupuesto referencial mas conveniente para los intereses
institucionales, lo que ocasiono que no se determine si los precios unitarios establecidos se

encuentren acorde a los del mercado.

Los citados servidores incumplieron los articulos 23 “Estudios” y 99 “Responsabilidades’,
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 20 “Pliegos” de su
Reglamento General; 9, numeral 2, de la de la Codificaciéon y Actualizacién de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, expedida con
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro
Oficial Edicién Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; 5 de la Resolucion
IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018; las Normas de Control Interno
100-01 “Control Interno”, 100-03 “Responsables de Control Interno”, 401-03 “Supervision”,

406-03 “Contratacién” y 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”.
-‘\*&e;-v\\au \ao‘\v\,mW{
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Con oficios 0585, 0629, 0631, 0632, 0649 y 0650-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abiril, 3,
4 y 9 de mayo de 2023, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales al
Director Técnico, Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatorio; y, Jefe de la
Unidad de Traumatologia y Ortopedia, que intervinieron en el proceso SIE-HECAM-2020-
404, al Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y
Mantenimiento de Edificios; Administradora; y, Oficinista, que intervinieron en el proceso
SIE-HECAM-2020-373.

La Coordinadora General de Hospitalizacion y Ambulatorio, en funciones del 20 de octubre
de 2020 al 7 de marzo de 2021, en comunicaciéon de 17 de mayo de 2023, respecto del
proceso SIE-HECAM-2020-404, sefialo:

“...se debe evidenciar que se esta comparando con adquisiciones que cuenten con
las mismas caracteristicas técnicas y de todos ellos sacar un promedio,
adicionalmente a esto se deben considerar todas esas adquisiciones y no las mas
baratas... es importante sefialar que el Estudio de Mercado unicamente arroja un
presupuesto referencial... por lo cual no es el valor con que se firma el contrato (...)".

Criterio gque no justifica lo comentado por auditoria, por cuanto, el Estudio de Mercado
suscrito por la servidora incluyé para el calculo del presupuesto referencial procesos de
contratacién que no cumplieron con similares caracteristicas a los items requeridos y no

considerd adquisiciones de los mismos dispositivos médicos adjudicados a menor valor.

Conclusion

El presupuesto referencial de los procesos de contratacién SIE-HECAM-2020-404 y SIE-
HECAM-2020-373, no fueron realizados de manera técnica, debido a que en los estudios
de mercado no consideraron procesos de contratacién anteriores y proformas de iguales
caracteristicas a las requeridas; y, no desglosaron por items el precio individual para los
equipos y el servicio de mantenimiento, lo que ocasioné que no se determine si los precios

unitarios establecidos se encuentren acorde a los del mercado.
nevate N <k \ij(
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Recomendacion

Al Director y Director Técnico

4. Dispondran y supervisaran a los servidores de las Unidades Requirentes determinen el
presupuesto referencial sobre la base del estudio de mercado por cada item, en el que
se considere los montos de adjudicaciones de similares caracteristicas de los items
objeto de la contratacién en los ultimos 2 afios; trayendo al precio actual de mercado
considerando la inflacidn; asi como, las proformas o cotizaciones de proveedores: con
la finalidad de establecer los precios unitarios de cada item acorde a los precios de

mercado.

Descalificacion a oferentes que cumplian con los requisitos y habilitacion a otros que
no cumplieron

- Proceso de contratacion SIE-HECAM-2021-060

El Gerente General, encargado, con Resolucion IESS-HCAM-GG-2021-0028-R de 21 de
septiembre de 2021, autorizé el inicio del proceso de contratacidn signado con el codigo
SIE-HECAM-2021-060, para la “Adquisicion del Medicamento enzalutamida Sélido Oral
40 Mg para la Unidad de Farmacia Hospitalaria del Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin”, aprobd los pliegos, presupuesto referencial y demas documentos del
procedimiento; y, conformé la Comisidn Técnica, integrada por la Coordinadora General
de Diagnostico y Tratamiento; la Quimica Farmacéutica de la Unidad Técnica de

Farmacia Hospitalaria; y, la Médico Tratante de la Unidad Técnica de Oncologia.

Los Miembros de la Comisién Técnica con Acta 3 “Acta de apertura de ofertas” de 1 de
octubre de 2021, recibieron 6 ofertas, de las cuales deshabilitaron 5 ofertas, segun
consta en el Acta 5 de “Apertura de sobres de Convalidacion de errores y calificacion de
las ofertas” de 13 de octubre de 2021, que en su numeral 5.2 "Recomendaciones”,
sefialo:

“...b) La comision técnica responsable para el desarrollo de la fase precontractual,

recomiendan DESHABILITAR a los OFERENTES 1, 2, 3, 4, y 5 por NO Cumplir con
los requisitos legales, porlo que NO pasan a la siquiente etapa del proceso (...)"

M Shahe \k‘.&\l‘ W [
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Sin embargo, el proveedor con RUC 1790775941001, fue inhabilitado por no cumplir con
el certificado de canje, no obstante, en |la oferta consté la carta de 1 de octubre de 2021,
en la que sefalé:

“...se compromete al canje de productos farmacéuticos adjudicados a esta Institucién
mediante proceso de Subasta Inversa Electrénica No SIE-HECAM-2021-060... que
se encuentren en mal estado, por caducar o si durante su uso se detecten anomalias,
los mismos seran reemplazados en el lapso de 72 horas (...)".

Asi también, en la oferta del proveedor con RUC 1792026741001, adjunté la “Carta de

compromiso de Canje” de 30 de septiembre de 2021, en la cual indicé:

“...nos acogemos y se realizara los canjes correspondientes dentro de la normativa
legal vigente, de los medicamentos objetos del proceso No SIE-HECAM-2021-060
que se encuentren en mal estado o si durante su uso se detecten anomalias, la
entidad debera notificar con 60 dias de anticipacion de la caducidad del medicamento
L
Al respecto, la Seccion IV “Evaluacion de las Ofertas Técnicas”, “Otro(s) parametro(s)
resuelto por la entidad contratante”, numeral 6 "Certificado de Canje”, de los Pliegos de
21 de septiembre de 2021, sefialé: “REVISAR ESPECIFICACIONES TECNICAS

PUNTO 12.11 TROS (sic) PARAMETROS”, que a su vez establece:

“..12.11 OTROS PARAMETROS - El oferente debera presentar en su oferta la
siguiente documentacion.-

No. | PARAMETRO |  DESCRIPCION |
| Los oferentes presentarén el certificado de cambio de producto por
6 Certificado de Canje fecha de caducidad, comprometiéndose a realizar el canje respectivo

de los medicamentos o dispositivos médicos, previa notificacién con |
| 60dias antes de su vencimiento_

(.. T
Por lo que, los dos oferentes deshabilitados cumplian con lo requerido, debido a que
presentaron la carta de canje, en las condiciones antes citadas.

Situaciéon que se presentd por cuanto, la Coordinadora General de Diagnéstico y
Tratamiento; la Quimica Farmacéutica de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria
en calidad de Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-060, en
funciones del 21 de septiembre al 19 de noviembre de 2021, no verificaron la integridad
de los requisitos minimos de los pliegos y deshabilitaron a dos oferentes sefialando que
no cumplian con el “Certificado de Canje”, a pesar de que constan presentados en sus
respectivas ofertas.

e 30&4\’&\.
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- Proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-373

El Gerente General con memorando IESS-HCAM-GG-2020-2624-M de 30 de diciembre
de 2020, designd al Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento, Jefe de la
Unidad Tecnica de Imagenologia y al Ingeniero Electrénico, como Miembros de la
Comisién Técnica del proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-373; que fueron
notificados por la Jefa de la Unidad de Contratacion Publica con memorando IESS-
HCAM-JACP-2020-4528-M de 31 de diciembre de 2020.

Ademas, el Gerente General con Resolucién IESS-HCAM-GG-2020-0002-R de 31 de
diciembre de 2020, autorizé el inicio del proceso, aprobd los pliegos, presupuesto
referencial y demas documentos del proceso para la “Adquisicion de cinco sistemas
radiograficos digitales- moviles (rayos x portétil) incluye mantenimiento para el Hospital

de Especialidades Carlos Andrade Marin”.

Los Miembros de la Comision Técnica en la letra b) “Calificar y Deshabilitar’ del Acta 5
“Calificacion de Ofertas” de 27 de enero de 2021, sefialaron que, de las 11 ofertas
presentadas, el oferente con RUC 0992984791001, fue el Unico habilitado a su criterio
por cumplir integralmente con los parametros minimos requeridos; y, recomendaron

habilitarlo a la etapa de negociacién.

Sin embargo, en la oferta presentada por el citado proveedor, para acreditar su

experiencia, adjuntd las siguientes actas de entrega recepcion:

| | Monto del

N Contratante Objeto del Contrato | Numero y fecha del Acta de Entrega Recepcion Contrato
b USD
) . Torres ﬁara Clr"u'g'i\'a [Factura 001-001-000000602 y Acta entrega recepcion i
| ! MedcorsaCla ltda  laparoscépica SN, 10abride2ots ... 28814
Direccion Distrital 07004 Acta de entrega recepcion definitiva del contrato 013-
| 2  Balsas Marcabeli- Pinas | Equipos Médicos 2018 del proceso SIE-DD07D04-014-2018; 13 de 29 998
Hospital Provincial General de | . Acta entrega recepcion del contrato SIE-HPGL-053-
® latacunga | R , 2018, 12 de febrero de 2019 , i
4| Direccion Distrital 08D01 Equipos Rayos X Acta de entrega recepcion S/N; 27 de septiembre de 53 800
| Ximena 2018
377 641

Total. )
No obstante, los numerales 12.5.1 "Experiencia general' de los Términos de Referencia
o Especificaciones Técnicas de 2 de diciembre de 2020; y, 4.1.4 "Experiencia general y

especifica minima" de la Seccién IV de los pliegos de 30 de diciembre de 2020,

requerian: WL

-\q“\g smm
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Monto de i
experiencia Monto minimo
minima | requerido por cada 7
Descripcién O medio de verificacién Taﬂpg requerida en proyecto en | Mamerde
el relacion al relacioén al monto Rrayectos
presupuesto = minimo requerido
. . b UL A _referencial L " =
El oferente debera = Para validar su experiencia en el sector | |
demostrar su  publico, actas entrega recepcion 1
permanencia en el | definitva y para el sector privado, ‘
| mercado  (sector | contratos con su respectiva factura (s)y | 15 339 310,40 USD | 67 862,08 USD 1 0mas

declaracion de
correspondiente,
| _objeto de contratacion

| publico o privado), |
| afin al objeto de
contratacion

Por lo que,

impuestos
similares o afin al | ‘

las Actas de entrega recepcion descritas en los numerales 2, 3 y 4

presentadas por el oferente, no cumplieron con el monto minimo solicitado de

67 862,08 USD, en consecuencia, alcanz6 un monto total de experiencia minima de 263
142 USD, inferior al monto de 339 310,40 USD requerido.

Ademas, el citado oferente respecto a la “Experiencia minima del personal Técnico”,

presento los siguientes certificados:

Personal Técnico .

. Siemens S.A.

Smmens SA

Cedula 0300588886 | H

| Shenzen Mindray Bm- Medical Electronics Co., Ltd.,

";'Hospltal de Infectolcg;a Dr. José Daniel Radr\guez Marldueﬂa
Cédula 1708713696 | Hospltal General Dr Leén Eacerra Cama

Shenzen Mindray Bio- Medical Electronics Co., Ltd.,

Emitido por

ration Premler Global SA. o
spital Gemeral Dr Letm Becerra Camacho- Mllagro o

Fecha Emision |  _
Tiempo

Cartif!cﬁag{ . T -
- 19880520 |  39dias
) ~ 1989-08-16 ~ 105dias
2017-08-15 |  40horas |
B o 1 ) Sln tlampc |
Mmdray' 2018-04-23 Sin tiempo }
2016-05-25 40 horas
agro | 2018:01:05|  Sintempo |
"Mindray"

2018-04-23 | Sin tiempo

En los cuales, no se refleja un afio minimo de capacitacion en mantenimiento y/o manejo

del equipo objeto de la contratacion, incumpliendo los numerales 12.3 “"Experiencia

minima del personal Técnico” de los Términos de Referencia o Especificaciones
Técnicas de 2 de diciembre de 2020; y, el numeral 4.1.5 “Experiencia minima del

personal técnico” de la Seccién IV de los pliegos de 30 de diciembre de 2020, que

solicitaron:

12.3 "Experiencia minima del personal Técnico”:

Funcién |
' g Ca
e pacnamén en mantemm\emo y.'o manejo del
Capatacion | equnpo objetu de Ia cnmratacnﬁn
aeode W

Deacrlpclén

Fuente o medio de Verificacién

Tiempo Minimo

‘Camfcado en el manejo

|
yfo ‘
\ mantenimiento del equipo |

1 afio
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