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4.1.5 "Experiencia minima del personal técnico”

J ' Monto
R | Tempo Niumero | o Contratos o
Descripcién Tipo d Monto Minimo 3 | minimo por
rali P |
AL . i W permitidos | contrato
| En el sector publico, actas |
! entrega recepcion definitivas |
y para el sector privado, | |
contratos con su respectiva | Experiencia | 15 5 | 339 310.40 [ 4 57 862 08

| factura (s) y declaracion de | general
impuestos correspondiente,
similares o a fin al objeto de
contratacion
Ademas, en la calificacion de las ofertas no se presento la verificacién de la habilitacion
de los socios o accionistas de las personas juridicas de los oferentes con RUC
1791152948001, 1792390834001, 1791413989001, 0992984791001, 1792578019001,

1791271750001, 1792011523001 y 1790026353001.

A pesar de lo sefialado, los Miembros de la Comisién Técnica con Acta 6 “Acta de
Negociacion” de 2 de febrero de 2021, aceptaron el valor establecido por el oferente con
RUC 0992984791001 por 780 412,92 USD mas IVA.

La Jefa de la Unidad de Contratacion Publica con memorando IESS-HCAM-JACP-2021-
0266-M de 5 de febrero de 2021, solicité al Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad
y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, documentacién del proceso en
estado por adjudicar y adjunté el informe de resultados /acta de negociacion, para
continuar con la etapa de adjudicacion; sin embargo, no observé las deficiencias en el

acta de calificacion de ofertas de conformidad a la normativa vigente.

En el expediente proporcionado al equipo de auditoria, por el Oficinista mediante
comunicacion de 14 de marzo de 2023, constoé el documento “Detalle de observaciones
encontradas por la Coordinacion Juridica en el expediente fisico” recibido en la Unidad
de Contratacién Publica el 16 de marzo de 2021, de acuerdo al sello y sumilla inserta,
documento en el que respecto a la calificacion de las ofertas por parte de los Miembros
de la Comisién Técnica, sefialé "OFERENTE 5" "NO CUMPLE, EL CERTIFICADO
PRESENTADO NO VALIDA LO SOLICITADO POR LA ENTIDAD" y “NO CUMPLE CON
EL MONTO DE EXPERIENCIA SOLICITADA POR EL HOSPITAL"; sin embargo, a pesar
de las observaciones presentadas por la Coordinacion Juridica, no se realizaron

gestiones por |la Jefa de la Unidad de Contratacion Publica para corregir lo observado.
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Por lo que, el Gerente General con Resolucion IESS-HCAM-GG-2021-0004-R de 4 de
abril de 2021, adjudicé el proceso signado con cédigo SIE-HECAM-2020-373, a la
empresa con RUC 0992984791001, y, dispuso a la Coordinacién General Juridica la
elaboracion del contrato, designando como Administradora de Contrato a la Jefe de la

Unidad de Imagenologia.

Posteriormente, la Jefe de la Unidad Teécnica de Imagenologia con memorando |IESS-
HCAM-JUTIMA-2021-0237-M de 6 de abril de 2021, remitié al Gerente General, con
copia al Coordinador General Juridico y Jefe de la Unidad de Contratacién Plblica, el
“Informe PROCESO SIE-HECAM-2020-373 Adquisicion de cinco sistemas radiograficos
digitales - moviles (rayos x portatil) incluye mantenimiento para el Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin”, suscrito el 6 de abril de 2021, por el Titular del
Area Requirente y el Profesional Afin, como Miembros de la Comisién Técnica, en el que
mencionaron que al revisar nuevamente la calificacion de ofertas se observé que los 11
oferentes incumplieron con lo dispuesto en el numeral 12.3 "Experiencia minima del
personal técnico”, solicitando se declare desierto el proceso por no convenir a los
intereses institucionales; sin recibir respuesta por parte del Gerente General; ademas, la
Jefa de la Unidad de Contratacion Publica con memorando IESS-HCAM-JACP-2021-
1149-M de 6 de abril de 2021, solicité al Coordinador General Juridico, la elaboracién
del contrato, sin considerar las observaciones de 16 de marzo de 2021.

El Coordinador General Juridico con memorando IESS-HCAM-CGJ-2021-1180-M de 17
de junio de 2021, devolvid el expediente del proceso de contratacion a la Jefa de la
Unidad de Contratacién Publica, con copia al Gerente General, encargado; por cuanto,

evidencio inconsistencias insubsanables.

En este sentido, el Gerente General con Resolucion IESS-HCAM-GG-2021-0020-R de
19 de julio de 2021, resolvié declarar desierto el proceso de contratacién por
considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales; es decir,
106 dias, posterior a la fecha de la Resolucién de adjudicacién de 4 de abril de 2021.

Situacion que se presentd por cuanto, el Coordinador General de Diagnéstico y
Tratamiento, la Jefa de la Unidad Técnica de Imagenologia y el Ingeniero Electrénico

como Miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-
CuBreomiie 5 Aoy W‘« .
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373, en su periodo de gestion del 30 de diciembre de 2020 al 4 de abril de 2021,
evaluaron y calificaron las ofertas, habilitando a un oferente a la etapa de negociacion y
puja; y, recomendando su adjudicacion, a pesar de que no contaba con los documentos
que acrediten 1 afio de experiencia en capacitacion de su personal técnico; no cumplia
con el monto de la experiencia general establecido en pliegos; ademas, no verificaron la
inhabilitacion de los socios o accionistas de las personas juridicas oferentes; los Jefes
de la Unidad de Contratacion Publica en funciones del 16 de octubre de 2020 al 2 de
marzo de 2021, del 3 de marzo de 2021 al 30 de marzo de 2021 y del 31 de marzo de
2021 al 22 de junio de 2021, no supervisaron ni observaron el tramite del proceso de
contratacion SIE-HECAM-2020-373 de conformidad a la normativa vigente; ni gestiond
con los Miembros de la Comisién Técnica las observaciones presentadas por el
Coordinador General Juridico respecto a la calificacion de la oferta; el Gerente General,
encargado, en su periodo de actuacién del 23 de diciembre de 2020 al 7 de junio de
2021, no emiti6 respuesta a las observaciones presentadas por la Jefe de la Unidad
Técnica de Imagenologia presentadas con memorando |IESS-HCAM-JUTIMA-2021-
0237-M de 6 de abril de 2021.

Proceso de Contratacion SIE-HECAM-2020-404

El Gerente General y la Jefe de la Unidad de Contratacion Publica con memorandos
IESS-HCAM-GG-2020-2589-M, [ESS-HCAM-JACP-2020-4523-M, IESS-HCAM-GG-
2021-0159-M e IESS-HCAM-GG-2021-0347-M de 28 y 31 de diciembre de 2020, 20 de
enero y 2 de febrero de 2021; respectivamente, designd y notificé a los Médicos
Tratantes y Traumatdlogo en calidad de Miembros de la Comision Técnica para el
proceso de contratacién SIE-HECAM-2020-404.

El Coordinador General de Diagndstico y Tratamiento y los Medicos Especialistas en
Traumatologia, en calidad de Miembros de la Comisién Técnica, con Acta 5 “Acta de
Calificacion de Ofertas” de 2 de febrero de 2021, evaluaron las 4 ofertas presentadas, y
recomendaron habilitar para la puja a los Oferentes con RUC 1790809153001 vy
1793125158001, este ultimo como Consorcio, por haber cumplido a su criterio con los
requisitos y parametros de calificacion determinados en el Pliego; sin embargo, se

establecieron las siguientes observaciones:
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El Oferente con RUC 1790809153001 presenté como parte de su oferta, el certificado
de “Autorizacién al Importador” de 24 de marzo de 2014, suscrito por los
Representantes de la empresa DePuySynthes “Synthes GmbH” con domicilio en Suiza,
en el que se |les autorizé como Importadores en Ecuador, que fue traducido al espariol
por la persona natural con cédula de identidad 1710499607, quien es Accionista y
Presidente de la empresa que participé como Oferente 3 con propuesta de Consorcio,
en donde también se presentd los citados documentos.

Ademas, el Consorcio presento el “Certificado Distribuidor Autorizado” de 15 de enero
de 2021, suscrito por el Gerente General de la empresa con RUC 1790809153001, con
el que autorizo a la empresa con RUC 1793835913001, a comercializar los productos
de la marca DePuy Synthes, y el uso del Registro Sanitario 977-DME-0415, de los
items 4 y 5 ofertados.

El Consorcio con RUC 1793125158001 presenté el “Formulario de compromiso de
asociacion o consorcio” por parte de las empresas con RUC 1791835913001 y
1792513812001, sin embargo, en el numeral 1.3 “Ndémina de socio(s), accionista(s) o
participe(s) mayoritarios de personas juridicas oferentes” de la Seccion 1, sefialaron
que no aplica, y, el formulario 1.3 “Identificacién de socios, accionistas, participes
mayoritarios del oferente en caso de ser persona juridica" presentado en la oferta, no
detallé informacion de sus socios, accionistas o participes de las 2 empresas
consorciadas; ademas, la documentacion registrada en el sistema USHAY no es igual
a la presentada en la oferta fisica, por cuanto no adjunté el contrato de relacién
comercial “Contrato de prestacion de servicios” de 20 de diciembre de 2020 y el
Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucién y Transporte para
establecimiento de dispositivos médicos de uso humano, que constan a nombre de la
empresa con RUC 1790809153001, situaciones que no fueron observadas por los
Miembros de la Comisién Técnica en la etapa de calificacion de ofertas.

El Director de Servicios de Informacion Registral del Registro Civil, Identificacion y
Cedulaciéon con oficio DIGERCIC-CGS.DSIR-2023-0442-O e informe de filiacion
F04V04-PRO-GIR-CLD-001 de 2 de febrero de 2023, remitié la “informacion

relacionada con el supuesto vinculo familiar o parentesco de consanguinidad o afinidad
uBTomta - \E}G L,

44 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

de los usuarios” o accionistas que conformaron las empresas que participaron en la

puja del proceso de contratacién, evidenciandose lo siguiente:

ACCIONISTAS DE LOS PROVEEDORES QUE

_PASARON A LA ETAPA DE PUJA RELAGION
Cé.r:'l.qla - o Empresa ! Cédula | Parentesco | Empresa
| | | Accionista del Oferente 2 con RUC
| lrooseasss | Madre | 1790808153001
Empresa que forma parte del ] | Accionista del Oferente 2 con RUC
1EA0498a07 Oferente 3: 1791835913001 | 0600335085 Padre 1790809153001
| Accionista del Oferente 2:
e L 1790809153001 _
5 Accionista del Oferente 2:
Empresa que forma parte del 0000335095 Tia ‘ 1790809153001
1712837218 T £ by R R S S
Oferente 3. 1791835913001 | 1700562935 T Accionista del Oferente 2:
‘ | ‘A 1790809153001
Empresa que forma parte del | ; ] Accionista del Oferente 2
1717 i
Senuip Oferente 3; 1792513812001 | 1721604482 | Conyuge 1790809153001
i e " i
170056235 | Aewelm . 1790809153001
Empresa que forma parte del Accionista del Oferente 2
TR Oferente 3: 1792513812001 ~ | 0000335095 ' Abuelo 1790809153001
| Accionista del Oferente 2
| e 2482 | Frime 1790808153001
| Accionista del Oferente 2;
| TO0Seaess | APeeR L 1730809153001
Empresa que forma parte del | Accionista del Oferente 2
1724423810 Oferente 3 1792513812001 2600335085 . Hbuelo ... 1790808153001
Accionista del Oferente 2
1721604482 Prime 1790809153001

Fuente: Portal Web Superintendencia de Compafias e Informe de filiacion F04V04-PRO-GIR-CLD-001 de 2 de febrero de 2023

De acuerdo al cuadro resumen precedente, se observd que los oferentes 2 y 3
incumplieron los pliegos, respecto a lo establecido en el formulario 1.1 numerales 3y 14

de la oferta, que sefiala:

"... 3. La oferta la hace en forma independiente y sin conexién abierta u oculta con
otra u otras personas, compaiiias o grupos participantes en este procedimiento y, en
todo aspecto, es honrada y de buena fe. Por consiguiente, asegura no haber
vulnerado y que no vulnerara ningun principio o norma relacionada con la
competencia libre, leal y justa; asi como declara que no establecera, concertara o
coordinara —directa o indirectamente, en forma explicita o en forma oculta posturas,
abstenciones o resultados con otro u otros oferentes, se consideren o no partes
relacionadas en los términos de la normativa aplicable; asimismo, se obliga a
abstenerse de acciones, omisiones, acuerdos o practicas concertadas o y, en general,
de toda conducta cuyo objeto o efecto sea impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia, ya sea en la presentacion de ofertas y posturas o buscando asegqurar
el resultado en beneficio propio o de otro proveedor u oferente, en este procedimiento
de contratacion (...)".

“... 14. Garantizar la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion, inclusive aquellas respecto de la calidad del producto
nacional; contenidas en los documentos de la oferta, formularios y otros anexos. De
igual forma garantiza la veracidad y exactitud de la informacion que como proveedor
consta en el Registro Unico de Proveedores, al tiempo que autoriza al Servicio
CuBrewlie WeAn<o A B -
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Nacional de Contratacion Publica y a la entidad contratante a efectuar averiguaciones
para comprobar u obtener aclaraciones e informacién adicional sobre las condiciones
técnicas, econémicas y legales del oferente. Acepta que, en caso de que la entidad
contratante o el Servicio Nacional de Contratacion Publica comprobaren
administrativamente que el oferente o contratista hubiera alterado o faltado a la
verdad sobre la documentacion o informacion que conforma su oferta dicha falsedad
Sera causal para descalificarlo del procedimiento de contratacion (...)".
Al respecto, el articulo 1 de la Resolucion R.E.-SERCOP-2017-0000075 de 1 de marzo
de 2017, expidio¢ la reforma a la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto
de 2016, de la Codificaciéon y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, publicada con Registro Oficial Edicion Especial 245
de 29 de enero de 2018, Codificacién Registro Oficial Edicién Especial 245 de 29 de

enero de 2018, en la que agregd el articulo 64.2, que sefiala:

“... Art. 64.2.- Presentacion de ofertas en cumplimiento de los principios y objetivos
del Sistema Nacional de Contratacion Publica.- Las ofertas por parte de los
participantes en los procedimientos de contratacién publica, deben ser presentadas
de manera independiente y sin conexién o vinculacién con otras ofertas, personas,
compafiias o grupos participantes en dicho procedimiento, ya sea de forma explicita
o en forma oculta. La vinculacion seréa entendida conforme lo previsto en el nimero
9.4 del articulo 6 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;
en caso de detectarse la misma, las ofertas vinculadas quedaran inhabilitadas para
participar en ese proceso (...)".

No obstante, los Médicos Tratantes y Traumatélogo, como Miembros de la Comision
Teécnica, a base del resultado del proceso de puja, suscribieron el “/nforme de
recomendacion expresa de adjudicacién” de 4 de febrero de 2021, a favor del proveedor
con RUC 1791835913001.

El Gerente General con Resolucién IESS-HCAM-GG-2021-0001-R de 12 de febrero de
2021, adjudicé el proceso signado con cédigo SIE-HECAM-2020-404 correspondiente a
la “Adquisicion de implantes corporales para la unidad de Ortopedia y Traumatologia del
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin® a la citada empresa, por
1454 190 USD, con un plazo de 45 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la fecha de entrega del anticipo, en dos entregas, siendo la primera en 20 dias
calendario y la segunda en 45 dias calendario luego de firmado el contrato; ademas,
dispuso a la Coordinacién General Juridica la elaboracion del contrato y designé como

Administradora del mismo a la Jefe de la Unidad Técnica de Traumatologia.
mm&ebfﬁj W\

46 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

El Jefe de la Unidad de Contratacion Publica quien suscribié como Responsable de la
Coordinacion General Juridica, con memorando IESS-HCAM-CGJ-2021-0331-M de 4 de
marzo de 2021, devolvié al Jefe de la Unidad de Contratacion Publica el expediente por
encontrarse inconsistencias no subsanables; sin embargo, el Gerente General del
HECAM y el Representante Legal del Consorcio con RUC 1793125158001, suscribieron
el contrato 111011101-CT-018A-CGJ-2021 de 18 de marzo de 2021.

El Jefe de la Unidad de Contratacion Plblica con memorando |IESS-HCAM-JACP-2021-
0952-M de 19 de marzo de 2021, solicitd a los Miembros de la Comisién Técnica remitan

un informe ampliatorio, debido a las siguientes novedades presentadas:

“... 1.- En el referido proceso participan 4 oferentes: una de las cuales participa en
Consorcio IMPORTADORA INSUMED-KRUMED, que aparentemente presenta una
vinculacion con la empresa TRAUMAMED S.A, otra de las participantes. 2.- Registro
Sanitario 889-DME-0415, que si bien es cierfo se encuentra en el expediente
fisicamente; pero no se esta cargado en el programa USHAY-OFERENTE. 3.-
Contrato de Relacion Comercial con TRAUMAMED S.A.- Certificado BPADT, se
encuentra fisicamente en el expediente, pero no se encuentra cargado en programa
USHAY OFERENTE. 4.- Certificado de Distribuidor Autorizado, Registro Sanitario
889-DME-0415-Fabricante MUSCULOSKELETAL TRANSPLANT FOUNDATION,
TITULAR EN ECUADOR, la empresa TRAUMAMED S.A., no esta cargado al
programa USHAY OFERENTE, pero si esta fisicamente en expediente. 5.- Certificado
de calidad/buenas practicas de manufactura /SO MUSCULOSKELETAL
TRANSPLANT FOUNDATION, no se (sic) esta cargado en el sistema USHAY
OFERENTE. 6.- En la Resolucion de Adjudicacion Nro. IESS-HCAM-GG-2021-001-
R, de 12 de febrero de 2021, se adjudica a la empresa INSUMED S.A., cuando el
participante del Proceso SIE-HECAM-2020-404, es el CONSORCIO INSUMED-
KRUMED (...)".

El punto 1 de acuerdo, el articulo 6, numeral 9.4, de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, publicada en el Registro Oficial 392-2S, de 17 de febrero de

2021, sefiala;

“...Vinculacion: Se produce cuando existe un nexo, sea este de carécter econémico,
tecnologico, societario, de negocios, parentesco de consanguinidad o afinidad,
asociativo, laboral, personal o social, entre los diversos actores que concurren en la
contratacion publica; y que este nexo cause un perjuicio, sea una conducta ilegitima
que afecta al Estado, o distorsione la libre competencia, y afecte a los principios
determinados en esta Ley. EI SERCOP de forma motivada, y bajo los lineamientos de
esta definicion, detallard las vinculaciones especificas y aplicables a las
contrataciones (...)".
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Al respecto, el Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento, en calidad de
Presidente de la Comision Técnica con oficio IESS-HCAM-CGDT-2021-0008-0O de 19 de
marzo de 2021, solicité a los Representantes Legales de las empresas con RUC
1790809153001 y 1791835913001, este ultimo, también correspondiente a la oferta
presentada como Consorcio con RUC 1793125158001; absolver las novedades
presentadas en el proceso de contratacion a través de un informe ampliado, por lo que,
el Consorcio con oficio IMP-058-INS-2021 de 20 de marzo de 2021, presentd las
aclaraciones a las observaciones expuestas.

Conforme |la respuesta emitida por el Representante Legal del Consorcio, el Presidente
de la Comision Técnica con memorando |IESS-HCAM-CGDT-2021-1847-M de 22 de
marzo de 2021, remitié al Jefe de la Unidad de Contratacién Publica el informe
ampliatorio suscrito por el Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento como
Presidente y el Médico Especialista en Traumatologia en calidad de “Titular del Area
requirente o delegado” al objeto de la contratacién, como Miembros de la Comisién
Técnica, asi:

“... 1... El Jefe de la Unidad de Compras Publicas a través del Memorando IESS-
HCAM-JACP-2021-0952-M de 19 de marzo de 2021, solicita un informe ampliatorio
al referido proceso en cuanto a una aparente vinculacién entre el Consorcio
Importadora Insumed Krumed; y la empresa Traumamed S.A.; sin embargo dicha
aseveracion adolece de fundamentos al no precisar el motivo de la vinculacion.- Por
lo cual me permito informar... la Comision Técnica revisara que las ofertas cumplan
los requisitos minimos establecidos en los pliegos... Posteriormente, conforme lo
solicitado por la Unidad de Compras Publicas, se procedié a requerir a la empresa
Insumed S.A., un pronunciamiento sobre dicha vinculacién... en el que sefala: El
Consorcio Importadora Insumed Krumed S.A., no tiene vinculacién alguna con la
empresa Traumamed S.A. ya que ninguno de los socios del Consorcio Importadora
Insumed Krumed S.A. es parte societaria de la empresa Traumamed S.A... “2,3,4,5. ..
La Comisién Técnica califica las ofertas; esta lo hace en documentos y pruebas en
fisico y magnéticas que consta dentro del expediente, no es menos cierto que la
Unidad de Contratacion Publica utiliza, registra, revisa y sube al Portal
www.compraspublicas.gov.ec (sic) la documentacion de los procesos, incluyendo
entre sus funciones la revision de las ofertas al médulo Ushay, por cuanto la Comisién
Técnica no tiene conocimiento de la utilizacién de estas herramientas informéticas;
peor aun acceso a las mismas.- Adicionalmente, dejo constancia de la justificacion y
pronunciamiento por parte de la Importadora Insumed S.A.... 6... Me permito aclarar
que la Resolucién de Adjudicacion... no es responsabilidad de la Comision Técnica

£l

El Jefe de |la Unidad de Contratacién Publica, con memorando IESS-HCAM-JACP-2021-

0985-M de 23 de marzo de 2021, remitié a la Coordinaciéon General Juridica el informe
,_M.,,Ln,:‘md\a b,
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aclaratorio emitido por los Miembros de la Comision Técnica; sin embargo, el proceso se

encontraba adjudicado y suscrito el contrato, sin que se tome accién al respecto.

Situacion que se presentdé por cuanto, el Coordinador General de Diagnéstico y
Tratamiento, y los Médicos Especialistas en Traumatologia, en calidad de Miembros de
la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2020-404 en su periodo de gestion del 2
de febrero al 22 de marzo de 2021, evaluaron y calificaron las ofertas, sin objetar que la
documentacion presentada por el Consorcio con RUC 1793125158001, de manera
digital a traves del sistema USHAY no contenia documentacion entregada en la oferta
fisica; tampoco observaron que el certificado de distribuidor presentado por el Oferente
2 con RUC 1790809153001, fue autorizado y emitido por la empresa con RUC
1791835913001, la cual participé como Oferente 3, con propuesta de Consorcio; no
revisaron el cumplimiento del formulario de accionistas de las empresas de conformidad
a lo establecido en la normativa legal vigente; ni observaron la existencia de un nexo de
caracter econémico, tecnoldgico, societario, de negocios, parentesco de consanguinidad
y afinidad, asociativo, entre los 2 actores que concurrieron en la contratacién publica; el
Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, en el periodo de gestion del 3 de marzo al 30
de marzo de 2021; en conocimiento de las inconsistencias no subsanables en la
calificacién de oferta recibida el 4 de marzo de 2021, no objetd las observaciones
remitidas a los Miembros de la Comision Técnica, previo a la suscripcion del contrato,
los oferentes (2) con RUC 1790809153001 y (3) el Consorcio conformado por las
empresas con RUC 1791835913001 y 1792513812001 presentaron sus ofertas el

mismo certificado de distribuidor autorizado.

Lo expuesto ocasiond se habilite a la etapa de puja y continien con el proceso de

contratacion y se limite la participacion de 2 oferentes.

Los citados servidores incumplieron los articulos 4 “Principios” “Legalidad, trato  justo,
iqualdad, oportunidad y transparencia” de la Ley Organica Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 45 “Calificacion de participantes y oferta econdmica inicial” de su
Reglamento General; 13 de la Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacion Publica;
64.2 “Presentacion de ofertas en cumplimiento de los principios y objetivos del Sistema
Nacional de Contratacién Publica”, de la Codificacién y Actualizacion de las Resoluciones

emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica, expedida con Resolucién RE-
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SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial Edicion
Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; el numeral 12.11 “Otros pardmetros”
de los Terminos de Referencia o especificaciones técnicas de la entidad de los procesos
SIE-HECAM-2021-060; numerales 12.3 “"Experiencia minima del personal Técnico" y
12.5.1 "Experiencia general’ de los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas
de 2 de diciembre de 2020 elaboradas para el proceso SIE-HECAM-2020-373; y numerales
4.1.4 "Experiencia general y especifica minima” y 4.1.5 “Experiencia minima del personal
técnico” de la Seccion IV de los Pliegos de 30 de diciembre de 2020 del proceso SIE-
HECAM-2020-373; 12.1 “Integralidad de la Oferta” de los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas de 30 de noviembre de 2020 del proceso SIE-HECAM-2020-
404, numerales 1.1 “Presentacion y compromiso” y 1.3 “ldentificacién de socios,
accionistas, participes mayoritarios del oferente en caso de ser persona juridica” de la
seccién |V del Pliego de Evaluacién de las Ofertas Técnicas del proceso SIE-HECAM-2020-
404; 10 "De la Gerencia General de la Unidad Médica", numerales 2, 4, y 32; 16 “De la
Jefatura de Contratacion Publica”, numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del “Reglamento Interno para
la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas del Nivel Il del IESS”,
la Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014; las Normas de Control Interno 100-01
‘Control Interno”, 100-03 “Responsables de control interno”; 401-02 "Autorizacion y
aprobacion de transacciones y operaciones”; 401-03 “Supervisiéon”, 406-03 “Contratacién”,

600-01 “Seguimiento continuo o en operacion” y 600-02 “Evaluaciones periédicas’.

Los oferentes 2 y 3 del proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-404, incumplieron los
articulos 4 “Principios”de la Ley Organica Sistema Nacional de Contratacién Publica; 13 de
la Ley Orgénica para la Eficiencia en la Contratacién Publica; y, 64.2 “Presentacion de
ofertas en cumplimiento de los principios y objetivos del Sistema Nacional de Contratacion
Publica", de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, expedida con Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072
de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial Edicién Especial 245 de 29 de
enero de 2018 y sus reformas.

Con oficios 0200, 0203 y 0228-DNA7-SySS-2023; 0546, 0551, 0580, 0582, 0594, 0595,
0617, 0623, 0625, 0626, 0627, 0628, 0651, 0663 y 0668-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de
abril, 3, 4 y 8 de mayo de 2023, respetivamente, se comunicé los resultados provisionales

al Gerente General, encargado; la Coordinadora General de Diagndstico y Tratamiento, y
Swnenonte W
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Quimica Farmaceutica en calidad de Miembros de la Comision Técnica Proceso SIE-
HECAM-2021-060, al Director Técnico, Miembro de la Comisién Técnica- Responsable
Proceso SIE-HCAM-2018-396; al Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, Jefa
de la Unidad Técnica de Imagenologia e Ingeniero Electrénico en calidad de Miembros de
la Comision Tecnica Procesos SIE-HECAM-2020-373; Jefes de la Unidad de Contratacién
Publica; al Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento y Médicos Especialistas en
Traumatologia, en calidad de Miembros Comisién Técnica Proceso SIE-HECAM-2020-404;

y, a las empresas oferentes.

El Médico Especialista en Traumatologia en calidad de Miembro de la Comisién Técnica
del Proceso SIE-HECAM-2020-404 en funciones del 2 de febrero al 22 de marzo de 2021,
en comunicacion de 10 de mayo de 2023, sefialé que no suscribio el Acta 5y el “Informe
de expresa de adjudicacion”; sin embargo, los citados documentos constan como suscritos
por el servidor el 2 de febrero y 22 de marzo de 2021, respectivamente; por lo que no

modifica lo comentado por auditoria.

La Quimica Farmaceutica — Miembro de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-
2021-060, en funciones del 21 de septiembre de 2021 al 9 de diciembre de 2022, con oficio
MMGC-003-2023-OF de 11 de mayo de 2023, sefialé que los oferentes MEDICAMENTA
ECUATORIANA S.A. y VARTRAXHEALTH S.A., cambiaron la redacciéon de forma
inadecuada generando de esta manera confusién con el Certificado de Canje, por cuanto

no expresaron de forma literal lo manifestado en los pliegos y especificaciones técnicas.

Lo comentado por la servidora no modifica la observacion de auditoria, debido a que los
dos oferentes que fueron descalificados, presentaron el Certificado de Canje
comprometiéndose a realizar los canjes y determinando tiempo para el efecto, sin que esto
represente ambigledades ni contradicciones en su contenido que deriven en Ia

descalificacion de la oferta.

La Jefe de Contratacion Publica en funciones del 31 de marzo al 22 de junio de 2021,
mediante comunicacion de 11 de mayo de 2023, sefiald que una vez que se declard desierto
el proceso de contratacién publica signado con el cédigo SIE-HECAM-2020-373, se dejo
sin efecto juridico las actuaciones realizadas dentro del proceso; sin embargo, hasta la

culminacién de su periodo de gestiéon no subsané las observaciones presentadas por el
Anene~e UL Q|
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Coordinador General Juridico respecto a la calificacién de la oferta, por lo tanto, se mantiene
el criterio de auditoria.

El Proveedor con RUC 1790809153001, en comunicacion de 22 de mayo de 2023, del
proceso SIE-HECAM-2020-404, sefalo:

"...lo concerniente al informe N. F04V04-PRO-GIR-CLD-001 de filiacién, emitido por
el Director de Servicios de Informaciéon Registral del Registro Civil, Identificacion y
Cedulacidn, no tenemos nada que agregar a lo sefialado... Traumamed S.A. no tiene
ningun tipo de conocimiento sobre dichas acciones ni, mucho menos, sobre
participaciones en concursos publicos, adjudicaciones de contratos y demas. Las
compafiias son independientes y auténomas, tienen su propia administracién y
accionistas distintos a los de Traumamed S.A. (...)".

Lo mencionado por el proveedor no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto las

empresas participantes se encontraban vinculadas por parentescos familiares.

El Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, en funciones del 3 de marzo al 31 de marzo
de 2021, en comunicacion de 22 de mayo de 2023, respecto al proceso SIE-HECAM-2020-
404, detallé documentos en los que intervino como Jefe de Contrataciéon Publica, sin
presentar documentaciéon adicional a la que reposa en el expediente del proceso de

contratacion, por lo que la observacion de auditoria se mantiene.

El Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, en funciones del 3 de marzo al 31 de marzo
de 2021, en comunicacion de 22 de mayo de 2023, respecto al proceso SIE-HECAM-2020-
373, sefalo:

"...los documentos los que prueban las actuaciones propias de los servidores
publicos, como los momentos de actuacién, siendo irregular tratar de incluir de forma
arbitraria a todos los que hemos de alguna manera intervenido por los cargos (...)".

Los documentos presentados por el servidor, no justifican lo comentado por auditoria, por
cuanto, no supervisé ni informoé a los Miembros de la Comisién Técnica las novedades
presentadas durante el proceso de contratacién.

Conclusién

En 2 procesos de contratacion se calificé a oferentes que no cumplian los requisitos,

ademas&en un?‘ dF ellos, hubo vinculacién entre los proveedores; y, en otro caso se
Y T '\,
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deshabilito a 2 proveedores a pesar de cumplir con lo requerido, debido a que no se

considerd los parametros y metodologia de evaluacion de los pliegos, por cuanto, no se

verificd y validd la documentacion presentada, lo que ocasioné que se habilite a la etapa de

puja y continten con el proceso de contratacion y se limite |a participacién de 2 oferentes.

Recomendacion

Al Gerente General

5. Dispondray supervisara a los Miembros de las Comisiones Técnicas designados en los

procesos de contratacion publica, evalien las ofertas considerando la metodologia y

parametros establecidos en los pliegos, asi como verifiquen y validen que la

documentacion presentada por los proveedores esté acorde a lo requerido, a fin de que

sustenten y fundamenten el criterio de habilitacién o descalificacién de proveedores en

la calificacién de las propuestas; y, dispondrd al Jefe de Contratacion Publica,

supervisar los procesos de contratacién publica con la finalidad de que no se limite la

participacion de oferentes y garantizar los principios de trato justo e igualdad.

Falta de documentacion en la etapa de negociacién de los procesos de contratacion

En la etapa de negociacién de los siguientes procesos de contratacion, los Miembros de |a

Comisién Técnica, aceptaron por unanimidad el valor ofertado, asi:

Comisién

| No. De proceso
i Técnica

i de contratacion

| SIE-HECAM- Miembros de |a

2021-060

| El Director
SIE-HCAM-2018- Técnico, (e), -
3896 Designado

responsable

SIE-HECAM-

2020-373 - Comision Técnica

Comision Técnica |

. Miembros de la |
i recomendacion
| de adudicacion’

Documento

de Adjudicacion”

Acta 4 "Negociacion”

e
Negociacion” "Informe de
expresa

| “Informe de |
| Recomendacion expresa |

Fecha

2021-10-21

2018-08-22

2021-02-02

| 2021-02-04

Proveedor

RUC 1792747309001

| RUC 1790775941001

. RUC 0992984791001

Valor
usp

882 787,43

| 59 200,00

exento de |
IVA

78041292

Sin embargo, no presentaron la documentacién que respalde la verificacion de las

condiciones del mercado del bien a adquirir por parte de la citada Comision, acorde a lo

Aty W\,
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requerido en el numeral 2 del articulo 47 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, que sefala:

... En el proceso de negociacion, la entidad contratante debera disponer de
informacién respecto de las condiciones de mercado del bien o servicio a adquirir,
para lo cual tomara en cuenta, sin que sean exclusivos, los siguientes elementos. 1-
Precio de adjudicacion de bienes o servicios similares realizados a través del portal
www.compraspublicas.gov.ec.- 2. Proformas de otros proveedores del bien o servicio
a contratar. - 3. Informacién sobre el precio del bien o servicio que se puede obtener
de otras fuentes como camaras o bolsas de productos, internet, entre otras (...)".

Disposicion concordante con lo establecido en el articulo 274 “Casos y condiciones de
negociacion”de la Codificaciéon y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial Edicién Especial 245 de 29 de
enero de 2018 y sus reformas.

Posteriormente, los autorizadores del gasto acogieron la recomendacion de la Comisién
Técnica, adjudicaron los procesos y suscribieron los contratos con las empresas que
constan a continuacion, sin verificar la documentacion que justifique el cumplimiento de los
procedimientos en la etapa de negociacion, relacionada con los precios de mercado del

bien a adquirir y los informes que motivaron la adjudicacion a través de este mecanismo,

asi:
Autorizador del Resolucién de ! Valor ‘ No. De } Fecha
Z | SO | Fecha RUC ; : | de
gasto Adjudicaclén | adjudicado = contrato EVirals
ST — SPNPHUNIISISIING RS- S— S TE—— I - ——
111011101-
Gerente General, @ IESS-HCAM-GG- | 2021-
encargado 2021-0028-R i 2021-11-189 RUC 1792747309001 882 787, 43 3 CT-082- | 12-09
. CGJ-2021 |
Coordinador - 111011101-1754- [ 111011101~ i 2018- ‘
General - CGA-2018-SIE- 2018-08-24 RUC 1790775941001 59 200 . CT-280- | 09-30 |
Administrativo | HCAM-2018-396 . . 1 CGJ-2018 |
e IESS-HCAM-GG- |
Gerente General | 2021-0004-R | .2021-04-04 RUC _9?9?984?91001 _7_80 412,92

Situacién que se presentd por cuanto, la Coordinadora General de Diagnéstico y
Tratamiento; la Quimica Farmacéutica de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria como
Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-060, en funciones del 21
de septiembre al 19 de noviembre de 2021, el Director Técnico, encargado, como
Designado del proceso de contratacion SIE-HCAM-2018-396, en su periodo de gestion del

26 de julio del 2018 al 24 de agosto del 2018; y, el Coordinador General de Diagnéstico y
Sntenke o uine Wl 54 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin




DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Tratamiento, la Jefa de la Unidad Técnica de Imagenologia y el Ingeniero Electrénico como
Miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacion SIE-HECAM-2020-373, en
su periodo de gestion del 30 de diciembre de 2020 al 4 de abril de 2021, en la etapa de
negociacion, no incluyeron la informacién respecto de las condiciones de mercado del bien
a adquirir, asi como los informes que motivaron la adjudicacién a través de este mecanismo;
situacion que tampoco fue observada previo a la adjudicacion del procedimiento por los
Gerentes Generales, encargados; el Coordinador General Administrativo, quienes en
calidad de autorizadores del gasto revisaron, aprobaron y suscribieron la resolucién de
adjudicacion del proceso, sin verificar el cumplimiento de la documentacién requerida en la
etapa de negociacién como lo establecen las disposiciones legales, lo que no permitio

garantizar que el precio adjudicado corresponda al mejor costo del mercado.

Los citados servidores incumplieron los articulos 47 “Subasta Inversa’, de la Ley Orgéanica
Sistema Nacional de Contratacion Publica; 47 “Casos de negociacion tnica”; 274 “Casos y
condiciones de negociacion” de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, expedida con Resoluciéon RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, publicada con Registro Oficial Edicidn
Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; 10 "De la Gerencia General de |a
Unidad Meédica”, numerales 1, 2, 4, 5 7 y 32; 12 “De la Coordinacion General
Administrativa’, numerales 1 y 11 del "Reglamento Interno para la creacién de la nueva
estructura organica de las Unidades Meédicas del Nivel Il del IESS" expedido con
Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014; 4, numerales 3 y 4; y 5 de la Resolucion
Administrativa IESS-DG-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018 de |la Delegacion de
funciones para los procedimientos amparados bajo la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y de gestién Administrativa; las Normas de Control Interno 100-01
“Control Interno”, 100-03 “Responsables de control interno”; 401-02 “Autorizacion y
aprobacion de transacciones y operaciones”; 401-03 “Supervision”, 405-04 "Documentacion
de respaldo y su archivo®, 406-03 “"Contratacion”, 600-01 “Seguimiento continuo o en

operacion” y 8600-02 “Evaluaciones periddicas”.

Con oficios 0197, 0200, 0203 y 0228-DNA7-SySS-2023; 0551, 0651 y 0663, 0594 y 0595-
0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3 4 y 8 de mayo de 2023, respectivamente, se
comunicé los resultados provisionales a los Gerentes Generales, titular y subrogante; Ia

Coordinadora General de Diagnéstico y Tratamiento, y Quimica Farmacéutica en calidad
c\-..:/-@‘*-\fe \:;\Wf..’) W\
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de Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-HECAM-2021-060, Director Técnico,
Miembro de la Comision Técnica - Responsable Proceso SIE-HCAM-2018-396,
Coordinador General de Diagnoéstico y Tratamiento y Jefa de la Unidad Técnica de
Imagenologia, e Ingeniero Electronico, en calidad de Miembro Comisién Técnica Proceso
SIE-HECAM-2020-373, sin recibir respuesta.

Conclusion

No existe documentacién de respaldo que sustente la negociacién de los procesos de
contratacién SIE-HECAM-2021-060, SIE-HCAM-2018-396 y SIE-HECAM-2020-373, por
cuanto no consté la informacién ni proformas respecto a las condiciones de mercado,
debido a |a falta de control y analisis en esta etapa ya que carecen del informe respectivo,

lo que no permiti6 garantizar que el precio adjudicado corresponda al mejor costo del
mercado.

Recomendacion
Al Gerente General

6. Dispondra y supervisara a los Miembros de las Comisiones Técnicas designados, que
en el proceso de negociacion se cumplan los procedimientos establecidos para el efecto
y soliciten al Jefe de Contratacion Publica la documentacién relacionada al precio del
bien a adquirir, con la finalidad de que permita mejorar la oferta econémica acorde a las
condiciones del mercado en beneficio de la institucién.

Recepcion de dispositivos médicos que no cumplieron con lo requerido en las

especificaciones técnicas

El Gerente General del HECAM y el Representante Legal del Consorcio con RUC
1793125158001, suscribieron el contrato 111011101-CT-018A-CGJ-2021 de 18 de marzo
de 2021, para la “adquisicién de implantes corporales para la unidad de ortopedia y
traumatologia”, que en su Clausula Cuarta “Objeto del Contrato”, sefalo:

“... La Contratista se obliga con el Hospital de Especialidades “Carlos Andrade Marin”,
a cumplir con 5’{3 entrega de “ADQUISICION DE IMPLANTES CORPORALES PARA

R~ - feditd
(3]
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LA UNIDAD DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN’ a entera satisfaccién del
HOSPITAL, segun las caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en la
oferta, que se agregan y forman parte integrante de este Contrato, conforme el sub
numeral 12.6 de las especificaciones técnicas del proceso (...)"

Ademas, en la Clausula Décima Quinta “De la Administracion del Contrato”, se designé al
Jefe de |la Unidad de Traumatologia y Ortopedia en calidad de Administrador de Contrato,
quien con memorando IESS-HCAM-UTO-2021-0363-M de 1 de abril de 2021, solicité se
realice el pago del 30% del anticipo, de acuerdo a la Clausula Sexta del contrato, el cual se
efectué con CUR 97680899 de igual fecha por 436 257 USD.

La Enfermera — Delegada Técnica de Enfermeria designada segun memorando IESS-
HCAM-CGE-2020-3118-M de 30 de octubre de 2020, suscrito por la Coordinadora General
de Enfermeria, suscribié los Reportes de Especificacion Técnicas — Dispositivos médicos
21052021DM-5.2 y 21052021MD-5.3 de 21 de mayo de 2021 y Anexo a la Ficha Técnica.

El Proveedor, Administrador de Contrato, Delegado para la Recepcién por parte de la
Unidad de Traumatologia y Ortopedia y el Guardalmacén como Delegado de bodega el 21
de mayo de 2021, suscribieron el Acta de entrega recepcién definitiva CT-018A-2021-0214
de 3 de junio de 2021, de los 8 items de dispositivos médicos, informacion registrada con
Ingreso a Bodega 7174 de 21 de mayo de 2021; ademas, de acuerdo al anexo de la ficha
técnica se detallé el numero del Registro Sanitario, marca y procedencia de los items 4 y 5,
informacién que no es igual a la entregada en |a oferta, la cual de acuerdo a la “Clausula
Cuarta: Objeto del Contrato” forma parte integrante del contrato; y, que durante la recepcion

de los dispositivos médicos no fue observado.

El Jefe del Servicio de Traumatologia y Ortopedia en calidad de Administrador de Contrato,
con memorando |[ESS-HCAM-UTO-2021-027-EQ e informe técnico de liquidacién del
contrato 111011101-CT-018A-CGJ-2021 de 21 de mayo y 3 de junio de 2021,
respectivamente, remitid al Coordinador General Financiero y al Jefe de la Unidad de
Bodegas y Control de Activos Fijos, el calculo de multas por atraso en la entrega de los
dispositivos médicos por 68 002,18 USD e indico que la recepcion de los insumos se realizo
a entera satisfaccion, por lo que se procedi¢ con el pago del 70% restante, de acuerdo a la

factura 001-001-000000005 y CUR 2105 de 3 y 8 de junio de 2021, respectivamente.
“mcetwdey f\e\t%f.
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Situacion que se presentd por cuanto el Jefe de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia en
calidad de Administrador de Contrato 111011101-CT-018A-CGJ-2021 del proceso SIE-
HECAM-2020-404, la Enfermera — Delegada Técnica de Enfermeria de la Unidad de
Bodega de Activos Fijos; el Medico Especialista en Traumatologia en calidad de Delegado
para la Recepcion del proceso SIE-HECAM-2020-404, y, el Guardalmacén efectuaron la
recepcion de los dispositivos medicos sin adjuntar el Registro Sanitario del contratista, que
permita verificar y validar el numero, la marca y procedencia de los items 4 y 5 de acuerdo
a las especificaciones técnicas presentadas en la oferta, que formé parte del contrato, lo
gue ocasion6 que no se garantice la calidad de los productos entregados.

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 70 “Administracion del
Contrato” de la Ley Organica Sistema Nacional de Contratacion Publica y 121
"Administrador del contrato” de su Reglamento General; Clausulas Cuarta “Objeto del
Contrato”, Décima Tercera “Otras obligaciones de la contratista” numeral 2, del literal j);
Décima Quinta “De la Administracion del Contrato”, del contrato 111011101-CT-018A-CGJ-
2021 de 18 de marzo de 2021; “RECEPCION TECNICA DEL MEDICAMENTO’ y
“RECEPCION ADMINISTRATIVA DEL MEDICAMENTO" del PROCESO: RECEPCION DE
MEDICAMENTOS del Manual de Procesos para la Gestién Farmacéutica de 2016, emitido
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; las Normas de Control Interno 100-01
“Control Interno”, 100-03 “Responsables de control interno"; 401-02 “Autorizacion y
aprobacion de transacciones y operaciones”; 401-03 “Supervision”, 405-04 “Documentacion
de respaldo y su archivo”; 406-03 “Contratacion”, 600-01 “Seguimiento continuo o en
operacion” y 600-02 “Evaluaciones periédicas”.

Con oficios 0582, 0585, 0596 y 0612-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3 y 4 de mayo
de 2023, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales al Médico Especialista
en Traumatologia, Delegado para la recepcién del Proceso SIE-HECAM-2020-404; Jefe de
la Unidad de Traumatologia y Ortopedia, Administrador del Contrato 111011101-CT-018A-
CGJ-2021; Enfermera, Delegada Técnica de Enfermeria de la Unidad de Bodega y Activos

Fijos; Guardalmacén y Lider Bodega Dispositivos Médicos.
Sneveme e g QKL
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Conclusion

En el contrato 111011101-CT-018A-CGJ-2021, se ingresaron dispositivos médicos con
numero de lote, marca y procedencia diferentes a las ofertadas, debido a la falta de control
en la entrega recepcion previo a la suscripcion de las actas respectivas, pues no se observé
la presentacion de otro Registro Sanitario, lo que ocasion6 que no se garantice la calidad

de los productos entregados.

Recomendacion

Al Gerente General

7. Dispondra y supervisara a los Administradores de Contratos y a los Delegados
Técnicos, previo a la suscripcion de las Actas de Entrega Recepcion Definitiva,
verifiqguen que los dispositivos médicos cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en los pliegos y las ofertadas, asi como, los lotes se encuentren conforme
al Registro Sanitario presentado en la oferta por el Contratista, de lo cual dejaran
constancia en la recepcion, a fin de garantizar que los bienes correspondan a la calidad

y monto establecido en el objeto del contrato.

Préstamos de farmacos y dispositivos médicos sin devoluciéon

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, a través de sus autoridades, suscribio
contratos para abastecerse de medicamentos, insumos y dispositivos medicos, que

ingresaron a la bodega, segun el siguiente detalle:

No. De Fecha de
Gotrity | Conimin Obieto Provesdor  "0resoa ingresoa
Bodega bodega
ADQUISICION DEL MEDICAMENTO _
111011101-CT- | ENZALUTAMIDA SOLIDO ORAL 40 MG
082-CGJ-2021 2021-12-08 | paRA LA UNIDAD DE FARMACIA 1792747308001 #90s5 2021/12115
[HOBPITALARIA. i, |
ADQUISICION DEL FARMAEO
ALBUMINA HUMANA SOLUCION
; INYECTABLE PARA INFUSION 20 por | 7626 I —
(e— ciento 100ML PARA LAS UNIDADES ‘
sopCOy00t | 2019-12-17 | MEDICAS DEL HOSPITAL DE 1792156734001 7608 R—
ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE
MARIN

S overa yAvee M =
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El Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos junto con el Guardalmacén, remitieron
al equipo de auditoria el historial de ingresos, egresos y transferencias del Sistema MIS AS-
400 del medicamento enzalutamida soélido oral 40 mg y albumina humana solucién
inyectable para infusion 20 % 100ml entregados en calidad de préstamo a diferentes Casas
de Salud, con la documentacion de respaldo de su respectiva autorizacion, en la que se
indic6, que es procedente realizar el préstamo de los dispositivos médicos y medicamentos,
asi como, se valido el requerimiento y autorizé se continie con el proceso, segun el
siguiente detalle:

Detalle
Memorandos IESS-HCAM-JUTFH-2022-0039-M e IESS-HCAM-CGDT-2022-0042-M de 3 y 4 de enero de 2022,

Enzalutamida

Albumina liquido
parental

Documento de validacion

suscritos por la Coordinadora General de Diagnéstico y Tratamiento y la Jefa de la Unidad de Farmacia |

respecuvamente

“Memorando IESS-HCAM-CGDT-2021-0723-M de 5 de febrero de 2021, suscrito por el Coordinador General de

Diagnéstico y Tratamiento.

Memorando IESS-HCAM-DA-2021-0596-M de 5 de febrero de 2021, suscrito por el Coordinador General
Administrativo, quien suscribe con Director (R), con copia a Jefe de la Unidad de Farmacia Hospitalaria, Coordinador
General de Diagnostico y Tratamiento

| Memorandos IESS-HCAM-JUTFH-2021-0093-M e IESS-HCAM-CGDT-2021-0113-M de 11 de enero de 2021,

suscritos por el Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento y Jefe la Unidad de Farmacia Hospitalaria,

|_respectivamente.

Al respecto se evidencié que los Directores y el Coordinador General Administrativo,
autorizaron los siguientes préstamos:

=  Fecha del | No, de Acta N
a Dr::.a:isén documento de Suscrito por: Descripcién P;ziglz:rlgr entrega d:?ca?::a
" aprobacién | | °" | recepcién
IESS-HCAM-DA- Enzalutamida solido | Un plazo no | ACT-PST-FCO- | 2022-01-
2022-0044-M | 2022-01-2022 Director, encargado | oral 40 mg | mayora30dias | 03-2022 06
: : Coordinador General | s ‘-!

;EOSZ?'QSCQ‘QMMDA' | 20210208 Administrativo - | Albumin iquido No registra PREST-19-2021 3221“’2‘ |
: . — Director (R) P ! - i
! Coordinador General } | :
IESS-HOAM-DA- | sogig1a | Administrativo Albumina liquido | 4 renigtra PREST-19-2021 | 2921-02-
2021-0122-M | Director (R) . parental ‘ 05 |

Sin embargo, en los documentos de autorizacion no se establecié el tiempo especifico para
su devolucion; y, en el sistema informatico MIS AS-400 en las bodegas 9100 de Farmacos
y 3000 de Dispositivos Médicos, constaron los siguientes egresos:

| 1 |
Nro. | | Cantidad Valor | Entidad que Dias Trans- |
Egreso Fecha Descripeion Lota | Prestada ‘ Unitario ‘ L recibe curridos
| |
' Enzalutamida | ‘ Hospital José
3976 2022-01-06 solido oral 40 mg 21547 480 { 32,69 15 691,20 | Carrasco Anaaga 359
i \
Albumina liquido | Hospital José
3027 2021-02-05 parental L9206661 50 85,98 4 299,00 Carrasco Arteaga 694
stae=ha N,
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Cantidad | Valor

Nro. " 4 Entidad que Dias Trans-
Egreso i 1 Descripcién 1 Lote ] Prestada | Unitario Total recibe . curridos
| i N |
2038 | 2021-01-11 | Albuminaliquide || o) nqay 40 | 8598 | p4aggo | Fosptal  General 718
| | parental | | de Riobamba
Total Fecha 24570 | 206,54 | 51869,40 3.212

No obstante, pese a transcurrir hasta 694 dias desde su entrega, los medicamentos:
enzalutamida sélido oral 40 mg y Albumina liquido parental 20% 100ml, no se recuperaron

hasta el 31 de diciembre de 2022, fecha de corte de la accién de control.

Al respecto, el Director del Hospital con memorando IESS-HCAM-DA-2023-0524-M de 20

de marzo de 2013, indico:

“... Es importante recalcar que la Direccion Administrativa del HECAM, realiza
mensualmente el requerimiento de restitucion de medicamentos sin embargo este
proceso no depende de esta casa de salud ya que depende del stock que mantenga
la unidad médica a quien se le entregd el dispositivo en calidad de préstamo, muchas
veces no existe respuesta o la respuesta enviada es que no posee saldo, sin embargo
a pesar de las varias insistencias enviadas hasta la presente fecha no se ha obtenido
respuesta favorable (...)".

Sin embargo, no presentd documentacion de las insistencias realizadas por el personal

encargado vy la devolucion de los referidos medicamentos.

Lo comentado se presentd por cuanto, los Coordinadores Generales de Diagnoéstico vy
Tratamiento; los Jefes de la Unidad de Farmacia Hospitalaria, quienes previo informe
técnico informaron que era procedente realizar el préstamo de medicamentos v
posteriormente no realizaron el seguimiento respectivo, para que los medicamentos
‘enzalutamida solido oral 40 mg” y “Albumina liquido parental 20% 100m/ “sean devueltos
a la entidad; los Gerentes Generales, no dispusieron ni supervisaron la aplicacién de la
normativa en la que se establece tiempos de entrega para recuperar los dispositivos y
medicamentos, los Jefes de Bodega y Control de Activos, no generaron el reporte de los
egresos de los dispositivos y medicamentos para el respectivo control, el Coordinador
General Administrativo, quien suscribié como Director (R), y los Directores, encargado
autorizaron los préstamos sin evaluar los requerimientos para establecer su fecha de
recuperacion, lo que ocasiond que no se cuente con los dispositivos médicos vy

medicamentos para el uso en los pacientes del hospital.
seO-N2 wuwo \agt
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Por lo expuesto, los Coordinadores Generales de Diagnostico y Tratamiento y Jefes de la
Unidad de Farmacia Hospitalaria incumplieron el articulo 18 del Capitulo VI de los
Préstamos de Uso y Transferencias Definitivas de Medicamentos y/o Dispositivos Médicos
del Reglamento de Canjes de medicamentos en general, préximos a caducar expedido en
Registro Oficial 30 de 2 de septiembre de 2019, los Gerentes Generales los articulos 10,
numerales 5, 8, 9 y 16 de las funciones del Gerente General; 11, numerales 5, 8, 18, 20,
23 y 25 de las funciones los Directores; 12, numerales 1, 2, y 11 del Coordinador General
Administrativo; y, 15, numeral 2 de las funciones del Jefes de Bodega y Control de Activos
de la seccién segunda “De los Organos de Gestién y sus Dependencias” de la Resolucién
de Consejo Directivo 468 de 30 de mayo de 2014 respectivamente; las Normas de Control
Interno 100-01 “Control interno”, 100-03 “Responsables del control interno”, 401-02
‘Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones”, 401-03 “Supervisién”, y 406-
01 “Unidad de Administracion de Bienes", 600-01 “Seguimiento continuo o en operacién” y

600-02 “Evaluaciones periddicas”.

Con oficios 00197, 00199, 00221 y 00229-DNA7-SySS-2023; 0583, 0594, 0597, 0598,
0603, 0611, 0615, 0634, 0635, 0651, 0656 y 0658-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril,
3,4y 8 de mayo de 2023, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales a los
Gerentes Generales; Directores, encargados; Coordinador General Administrativo;
Coordinadores Generales de Diagnéstico y Tratamiento; Coordinadora General de
Enfermeria; Jefes de la Unidad de Farmacia Hospitalaria; Jefe de Unidad de Bodega y
Control de Activos; y, al Jefe de la Unidad Técnica de Enfermeria.

Conclusion

Se autorizaron préstamos de medicamentos y dispositivos médicos a otras casas de salud,
que no fueron recuperados, debido a que en las autorizaciones no se estableci¢ el plazo
para su devolucién ni se realizé el seguimiento para que estos sean devueltos a la entidad,
lo que ocasiond que no se cuente con los dispositivos médicos y medicamentos para el uso

en los pacientes del hospital.
5"-50“-\-\‘&\:)\95 W‘l -
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Recomendaciones
Al Gerente General

8. Dispondra y supervisara al Director y Coordinador General Administrativo que previo a
la autorizacion de préstamos de medicamentos, se cuente con el informe de validacion
emitidos por el Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, Coordinador
General de Enfermeria, Jefa de la Unidad de Farmacia, y la Jefe de la Unidad Técnica
de Enfermeria, respectivamente, en el que conste el plazo y realice el seguimiento hasta
su devolucion, a fin de que la entidad cuente con los dispositivos médicos vy

medicamentos para el uso de los pacientes del hospital.

9. Dispondra y supervisara al Director efectle las gestiones administrativas con las
entidades correspondientes para la recuperacién de los medicamentos entregados en
calidad de préstamos a otras casas de salud, con |a finalidad de que se encuentren

disponibles para la atencion a los pacientes.

Bodegas de inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos médicos sin

condiciones de almacenamiento

El Jefe de Bodega y Control de Activos con memorando IESS-HCAM-JABCA-2020-2496-
M de 20 de octubre de 2020, remitié al Director, encargado, y Coordinador General
Administrativo el Informe IESS-HECAM-JABCA-2020-0001 de 19 de octubre de 2020, con
las novedades reportadas de las bodegas de medicamentos y dispositivos médicos desde
el afio 2018.

El Director Tecnico del Hospital con memorando IESS-HCAM-DT-2020-4525-M de 22 de
octubre de 2020, remitié al Gerente General, subrogante, el “Informe de Inspeccion
realizada al drea de bodega de medicamentos Hospital de Especialidades Carlos Andrade
Marin”, elaborado y revisado por el Médico y el Coordinador General de Control de Calidad;

en cuyo numeral 4 “Desarrollo del Informe” - “Infraestructura”, sefialé:

“... 1. Falta de espacio fisico.— 2. No existe ventilacion en las dreas.- 3. Desorden en
las bodegas y dreas de trabajo.- 4. Insumo en el rea fisica de los banos. 5.- Presencia
de papeleria en el area de bodega.- 6. Uso de palets de madera.— 7. Mal apilamiento
seso~te e W
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de las cajas.- 8. Techos con tuberia expuestas en mal estado con presencia de
hongos.- 9. Presencia de suciedad, por lo inadecuada limpieza de las dreas.- 10. No
existe rotulacion adecuada.- 11. Hay rotulos de extintores, sin embargo, no se
encuentran en su lugar los extintores.- 12. No cumplimiento del articulo 136 del
Reglamento de Seguridad de Salud de los Trabajadores 2393.- 13. Las instalaciones
donde se realiza el almacenaje no cumplen con los requisitos de una bodega.- 14.
Las normas de buenas practicas de almacenamiento no se cumplen ni se tiene la
infraestructura para poder implementarias (...)".
El Jefe de la Unidad de Bodega y de Control de Activos del HCAM con memorandos [ESS-
HCAM-JABCA-2020-2575-M e IESS-HCAM-JANCA-2020-2651-M de 27 de octubre y 4 de
noviembre de 2020, respectivamente, remitié al Coordinador General Administrativo el
‘Informe de ingreso como Jefe de Unidad de Bodega y Control del Activo, del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin” de 23 de octubre de 2020 y el “Informe del estado
de las bodegas de San Juan y Carretas” con las novedades de las bodegas de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos almacenados; asi como las conclusiones y

recomendaciones.

El Gerente General encargado, con memorando |IESS-HCAM-GG-2020-2522-M de 21 de
diciembre de 2020, remitié al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
los informes sobre los hallazgos efectuados por la Jefatura de Bodega y Control de Activos,
como alcance al memorando IESS-HCAM-GG-2020-2059-M de 10 de noviembre de 2020.

El equipo de auditoria conjuntamente con el personal designado de la Unidad de Bodegas
y Control de Activos y de la Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion
y Mantenimiento de Edificios del HECAM, efectud el 16 de marzo de 2023, una verificacion
fisica de las bodegas de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos,
evidenciandose que las éareas designadas para el almacenamiento y manejo de
medicamentos, dispositivos e insumos, se encuentran dispersas y carecen de un espacio
fisico adecuado acorde a la demanda y cantidad de compra promedio del hospital, asi:

1. Bodega Central de Dispositivos Médicos:

Area de almacenamiento: Ambientes sin ventilaciéon, no cuenta con extintores ni

botiquin de primeros auxilios, ademas, se constato:

- Consultorio médico: piso de ceramica sin drenajes.
serente o) e~ 2ro \DL
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Consultorio médico rehabilitacion: Piso de ceramica sin drenajes; paredes derrocadas

sin terminados en los filos ni en los filos del piso, lo que permite la existencia de polvo
en el lugar.

Piscina de rehabilitacién: paredes de division provisionales con gypsum; la distribucion

de los dispositivos no permite el servicio de mantenimiento y limpieza adecuados.
Area de rechazados, dafados y vencidos: Dispositivos médicos caducados, sin
ventilacion natural ni artificial, fugas en las tuberias que atraviesan el tumbado, también

se evidencio:

Corredor 1 Lavanderia — Subsuelo: tuberias suspendidas sin taponar y no hay un

sellado hermético en la descarga de aguas servidas existente; la distribucién de los
dispositivos no permite el servicio de mantenimiento y limpieza adecuados; y, no cuenta

con extintores ni botiquin de primeros auxilios.

Corredor 2 Lavanderia — Subsuelo: la distribucién de los dispositivos no permite el

servicio de mantenimiento y limpieza adecuados; junto a un ambiente humedo y con

escombros; y, no cuenta con extintores ni botiquin de primeros auxilios.

Corredor Area de quemados - Planta Baja: |a distribucion de los dispositivos no permite

el servicio de mantenimiento y limpieza adecuados; y, no cuenta con extintores ni

botiquin de primeros auxilios.

Frente al area de cocina - Planta baja: filtraciones y humedad en pared lateral.

2. Bodega: Farmacos

Subsuelo - Central de Oxigeno: Area de recepcion: Area de cuarentena: Area de

almacenamiento: Uso de los corredores de la bodega como espacios para su

almacenamiento, el piso es de vinil, deteriorado por el uso, sin drenajes, por el techo
pasan tuberias de instalaciones hidrosanitarias y contra incendios, y la distribucion de
los farmacos en este corredor impide el adecuado mantenimiento y limpieza; filtracion,

humedad en el tumbado del area de medicamentos psicotrépicos.
sese=de yornes Q!
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Ademas, el Hospital utilizé los cuartos frios del Hospital del IESS Quito Sur, con el propésito
de mantener su cadena de frio; por no existir disponibilidad en sus instalaciones, no
obstante, para los demas farmacos e insumos la entidad utilizé pasillos del subsuelo y otras
areas no adecuadas del hospital; mientras que, el almacenamiento temporal y definitivo de
los dispositivos e insumos médicos en cuarentena o caducados se lo realizé en areas
inaccesibles y de alto riesgo de contaminacién ubicadas en el subsuelo del hospital; es asi,

que se observo medicamentos y dispositivos médicos en mal estado.

Situacién que se presentd por cuanto los Gerentes Generales, no gestionaron ni tomaron
las acciones correspondientes para implementar bodegas requeridas para elevar la
productividad y calidad del Hospital; los Directores, no evaluaron los requerimientos y
distribucion de farmacos e insumos, ni coordinaron la ejecucién de adecuaciones de
acuerdo a las necesidades de las bodegas de medicamentos, insumos y dispositivos
medicos; tampoco controlaron una adecuada infraestructura para el almacenamiento de los
medicamentos y dispositivos médicos; los Coordinadores Generales Administrativos, no
supervisaron ni tomaron acciones administrativas para contar con espacios fisicos de
almacenamiento adecuado que garantice la seguridad y climatizacion de los farmacos e
insumos; y, los Jefes de la Unidad de Bodegas y Control de Activos, no informaron respecto
a la falta de condiciones de almacenamiento, lo que no garantizdé la conservacién vy

seguridad de los medicamentos, insumos y dispositivos medicos.

Los servidores antes citados, incumplieron lo dispuesto en numeral 4.4.4.
“ALMACENAMIENTO DE DISPOSITIVOS MEDICOS" del Manual de Procedimientos para
la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos; y, el PROCESO: “ALMACENAMIENTO
DE MEDICAMENTOS” del Manual de procesos para la gestion farmacéutica, de 2016,
emitidos por la Coordinacién Nacional de Medicamentos del |IESS; 7.2. “Infraestructura”,
7.3. "Areas de la bodega’, 7.8.3. “Control de condiciones de almacenamiento’ del Manual
de Recepcion, almacenamiento, distribucién y transporte de medicamentos, dispositivos
meédicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud de 2020, emitido
por el Ministro de Salud Publica con Acuerdo Ministerial 00071-2020 de 15 de octubre de
2020, publicado en Ediciéon Especial del Registro Oficial 1232 de 28 de octubre de 2020; 39
‘Ubicacion de los bienes y/o inventarios” 40 “Bodegas de almacenamiento” y 48
“Aplicacion de buenas practicas ambientales” del Reglamento General Sustitutivo para

la Administracién, Utilizacién, Manejo, Control de los Bienes e Inventarios, emitido con
soers yeu DY\,
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Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018, publicado en el Primer Suplemento
del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; y, su reforma emitida mediante
Acuerdo 009-CG-2020 de 25 de marzo de 2020, publicada en la Edicion Especial del
Registro Oficial 487 de 8 de abril de 2020; 10, numerales 1, 2, 5 y 23 de las funciones del
Gerente General, 11, numerales 1, 2, 9, 11, 12 y 18 de las funciones de la Direccién: 12,
numerales 1, 4, 7 y 11 de las funciones del Coordinador General Administrativo; 15,
numerales 1y 7 de las funciones del Jefe de Bodega y Control de Activos, del “Reglamento
Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas del Nivel
Il del IESS”, la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014; las Normas de Control Interno
100-01 “Control interno” ,100-03 “Responsables del control interno”, 401-03 “Supervision”,
800-01 “Seguimiento continuo o en operacion" y 600-02 “Evaluaciones periddicas’.

Con oficios 00197 al 00201, 00203, 00228 y 00229-DNA7-SySS-2023; 0552, 0583, 0586,
0592, 0598, 0603, 0618, 0630, 0634, 0635, 0637 al 0639, 0641, 0642, 0648, 0652, 0653,
0656 y 0657-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3, 4 y 8 de mayo de 2023, se comunico
los resultados provisionales a los Gerentes Generales; Directores; Director Técnico;
Coordinadores Generales Administrativos; Coordinadora General Financiera; Jefes de la
Unidad de Bodega y Control de Activos; y, Jefe de Unidad de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, en su orden.

El Director, en funciones del 1 de enero al 31 de julio de 2018, el Jefe de Bodegas y Control
de Activos; Guardalmacenes de Medicamentos; de Dispositivos Médicos; y, de Canjes de
Dispositivos Médicos en comunicaciones de 26 de mayo y 5 de junio de 2023,

respectivamente, manifestaron:

“...en mi calidad de Director, se realiz6 inspecciones a las bodegas del HECAM, con
el fin de conocer el estado de infraestructura y almacenamiento... observando entre
olras cosas que los pisos y cubiertas no se encontraban en buen estado.- cumpli
cabalmente con las responsabilidades asignadas a mi cargo de Director, ya que en
base a un inspeccién efectuadas a las bodegas del HECAM dispuse a la Jefe de la
Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Contraccién y Mantenimiento de
Edificios; la coordinacién para la ejecucion de trabajos en las bodegas del HECAM,
con el fin de mejorar sus instalaciones de acuerdo a las necesidades de las bodegas
de medicamentos, insumos y dispositivos médicos (...)".

“,..Esta Jefatura procede a informar mediante Memorando Nro. IESS-HCAM-JABCA-
2022-0434-M, 21 de enero de 2022 Solicitud “Informe Gestién del afio 2021" de las
actividades realizadas en esta Jefatura realiza “En su punto 5. CONCLUSIONES,
menciona: “Para realizar un tipo de intervencion en las bodegas, primero se debe
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realizar el ordenamiento de los activos, chatarras, medicamento e insumos, de igual
manera los seguros especializados a los que correspondan deben exigir el correcto y
adecuado manejo de la normativa al personal de guardalmacén, guardias, y demas
personal operativo que labora en estas areas. Una vez que se cuente con este
proceso se podria definir el alcance de remodelacion, y/o adecuacién segun
corresponda (...)"

Sin embargo, no remitieron la documentacién de las acciones realizadas para mejorar las

condiciones de las bodegas, por lo que lo comentado por auditoria se mantiene.

La Coordinadora General Administrativa en funciones del 5 de agosto de 2021 al 6 de junio
de 2022, mediante comunicacion de 15 de mayo de 2023, adjunté documentacion respecto
a disposiciones para el area de bodega para su socializacion; sin embargo, no se remitié
documentacion de acciones realizadas para mejorar las condiciones de las bodegas, por lo

qgue lo comentado por auditoria se mantiene.
Conclusion

Los espacios fisicos de las bodegas de dispositivos médicos y farmacos no cumplen con
los requisitos y condiciones de almacenamiento, pues carecen de ventilacién, no se cuenta
con extintores ni botiquines de primeros auxilios, pisos sin drenajes, y deficiencias en las
tuberias, debido a |a falta de manejo, administracién y control de dichas areas, para que las
instalaciones permitan un almacenamiento adecuado, lo que no garantizé la conservacién

y seguridad de los inventarios.
Recomendacion
Al Gerente General

10. Dispondra y supervisara al Coordinador General Administrativo en coordinacion con el
Jefe de Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento
de Edificios, tomen las acciones pertinentes, a fin de que la entidad cuente con los
espacios fisicos de almacenamiento que permita la conservacién, seguridad, manejo y
control de los inventarios de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada

producto.
S“W\‘Eb 0= W\ :
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Medicamentos, insumos y dispositivos médicos caducados

El Jefe de la Bodega y Control de Activos con memorando IESS-HCAM-JABCA-2019-3167-
M de 31 de octubre de 2019, inform¢ a la Coordinadora General Administrativa el cambio
de personal de la bodega de caducados, del Asistente Administrativo al Guardalmacén; y,
con memorandos IESS-HCAM-JABCA-2020-3348-M, IESS-HCAM-JABCA-2021-3765-M e
IESS-HCAM-JABCA-2021-3766-M de 31 de diciembre de 2020 y 06 de octubre de 2021,
designo a los Guardalmacenes las funciones en la Bodega de Farmacos y de canje de
medicamentos y dispositivos medicos.

El Director, encargado con memorando |IESS-HCAM-DA-2021-3601-M de 6 de octubre de
2021, solicitd a la Coordinadora General Administrativa, realice la revision, seguimiento y

cumplimiento de las disposiciones de canje de dispositivos médicos caducados.

El Gerente General con oficio IESS-HCAM-GG-2023-0579-M de 13 de febrero de 2023,
remitié la base de datos de los registros y movimientos de los medicamentos, insumos vy
dispositivos médicos caducados en el Hospital, del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre
de 2022,

El equipo de auditoria conjuntamente con personal designado de la Unidad de Bodegas y
Control de Activos, efectud durante la semana del 1 al 9 de marzo de 2023, la toma fisica
de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos, registrados como caducados al 31
de diciembre de 2022, en las bodegas 9200 “Medicamentos Caducados y Cuarentena”, 605
‘Bodega insumos” "Cuarentena”, 3020 “Cuarentena” del sistema MIS AS-400,
determinandose que de los 197 medicamentos registrados como caducados por
565 042,22 USD, 41 se constataron en bodega que asciende a 112 220,48 USD y 156 por
452 821,73 USD corresponden a faltantes; asi tambiéen, de los 400 dispositivos caducados
registrados por 2 952 250,06 USD, 370 fueron constatados por 2 816 438,07 USD y 30 por

135 811,98 USD no se encontraron en la toma fisica (Anexo 9 y 10).

Al respecto, no se presento la documentacién de respaldo de la recepcion de la notificacion
entregada a los proveedores para el respectivo canje, ni la constatacion fisica efectuada

entre el Asistente Administrativo - Responsable de la bodega y el Guardalmacén, a fin de
SeienRe e Y28
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elaborar la lista de los productos sujetos a canje, previo a su caducidad o su respectivo
proceso de baja; ademas, no remitieron los descargos de los items faltantes.

El Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos solicité a la Coordinadora General
Financiera el registro de las Notas de Débito a proveedores, que no han efectuado el canje
de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos caducados; sin embargo, a pesar de
gue se emitié la Nota de Débito, no se entregé al proveedor, ni se recuperé ni compenso el

valor de las respectivas notas, y, en otros casos, no fueron registradas contablemente.

Situacion que se presentdé por cuanto, los Directores no establecieron ni controlaron el
cumplimiento de los procedimientos de canje de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos dentro de los plazos establecidos, ni evaluaron la gestion de los responsables del
control administrativo de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos; los
Coordinadores Generales Administrativos a falta de los reportes de los medicamentos,
insumos y dispositivos medicos, no planificaron, no dirigieron, ni controlaron que varios
medicamentos e insumos permanecieron sin rotacion hasta superar su fecha de caducidad,
que fueron trasladados y embodegados en condiciones no recomendadas por los
organismos de vigilancia y control sanitario; y, los Jefes de la Unidad de Bodegas y Control
de Activos no controlaron la caducidad de las existencias al momento de generar los
reportes de inventarios en las bodegas, a fin de realizar las gestiones tendientes con los
proveedores para el canje de los medicamentos y dispositivos medicos; y, en otros casos
no efectuaron el seguimiento de la entrega de la notificacién con los proveedores para el
canje de los medicamentos caducados; ni solicitaron la baja de los medicamentos, insumos
y dispositivos medicos no susceptibles de canje o permuta; el Oficinista - Asistente
Administrativo, el Asistente Administrativo - Supervisor Insumos y Dispositivos; el
Guardalmacén - Supervisor de Insumos y Dispositivos médicos; Guardalmacén -
Supervisora de Farmacos; Guardalmacen — Lider de Bodega de Farmacos Homologados y
No Homologados; Guardalmacén - Lider de Bodega de Farmacos; Guardalmacén — Lider
de Dispositivos médicos; Guardalmacén — Responsable de canje, notificaciones y Notas de
Débito; los Guardalmacenes no informaron al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de
Activos el detalle de los medicamentos y dispositivos médicos préximos a caducar a fin de
que se efectie el proceso de canje; lo que ocasiond que la entidad no cuente con

dispositivos e insumos médicos por 2 952 250,06 USD y de medicamentos por 565 042,22
seheve .
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USD para la atencién y distribucion de los pacientes del hospital, ni se cuente con

informacion real de los inventarios gue permita la toma de decisiones.

Los citados servidores incumplieron los articulos 175y 176 de la Ley Organica de Salud; 8
"Responsables”, 9, “Maxima Autoridad’, 10 “Titular de la unidad administrativa’, 11 “Unidad
de Administracion de Bienes e Inventarios”, 12 “Titular de la Unidad de Administracion
de Bienes e Inventarios”, 14 "Guardalmacén de bienes y/o inventarios”, 16 “Titular de la
Unidad Financiera”, 55 "Responsables y sus resultados”, 79 “Procedimientos que podran
realizarse para el egreso y baja de bienes o inventarios inservibles, obsoletos o que
hubieran dejado de usarse’ y 80 “Inspeccion técnica de verificacion de estado” del
Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacion, Manejo, Control de los
Bienes e Inventarios, emitido con Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018,
publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018, v,
su reforma emitida mediante Acuerdo 009-CG-2020 de 25 de marzo de 2020, publicada en
la Edicion Especial del Registro Oficial 487 de 8 de abril de 2020; 8, 9, 10, 13, la Disposicion
General Cuarta del Reglamento de canje de medicamentos en general, medicamentos
bioldgicos y kits de medicamentos que contienen dispositivos médicos emitido por el
Ministerio de Salud Publica, con Acuerdo Ministerial 00015-2019 de 16 de agosto de 2019,
publicado en el Registro Oficial 30 de 2 de septiembre de 2019; 11, numerales 1,2, 11y 12
de las funciones de la Direccion; 12, numerales 1 y 11 de las funciones del Coordinador
General Administrativo; 15, numerales 1, 4 y 7 de las funciones del Jefe de Bodega y Control
de Activos, 17, numerales 1, 3, 6, 10 y 16 de la Coordinacién General Financiera del
‘Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas del Nivel [l del IESS", la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014; numeral
7.8.7. "Devoluciones” letras a), b) y c) del Manual de Recepcién, almacenamiento,
distribucién y trasporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos
en la Red Publica Integral de Salud de 2020, emitido por el Ministro de Salud Publica con
Acuerdo Ministerial 00071-2020 de 15 de octubre de 2020, publicado en Ediciéon Especial
del Registro Oficial 1232 de 28 de octubre de 2020; "CONTROL DE ROTACION DE STOCK
Y FECHAS DE VENCIMIENTO" y "PROCEDIMIENTO PARA EL CANJE DE
MEDICAMENTOS CADUCADOQOS” del "Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministro de Dispositivos Médicos”; el numeral 4.4.9. "CONTROL DE ROTACION DE
STOCK Y FECHAS DE VENCIMIENTO" y 4.5.16. "PROCEDIMIENTO" del "Manual de

procesos para la gestion farmacéutica" de 2016, emitidos por la Coordinacion Nacional de
cefewhe w v\
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Medicamentos del IESS, las Normas de Control Interno 100-01 “Control Interno”, 100-03
‘Responsables del control interno”, 401-02 "Autorizacién y aprobacién de transacciones y
operaciones”, 401-03 “Supervision”, 600-01 “Seguimiento continuo o en operacién” y 600-
02 “Evaluaciones periodicas”.

Con oficios 0552, 0562, 0567, 0571, 0573, 0574, 0582, 0583, 0586, 0598, 0601 al 0603,
0608, 0609, 0618, 0630, 0634, 0635, 0637 al 0639, 0641, 0642, 0648, 0652, 0653, 0656, y
0657-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3, 4 y 8 de mayo de 2023, respectivamente,
se comunicod los resultados provisionales a los Directores, Coordinadores Generales
Administrativos; Jefes de Unidad de Bodega y Control de Activos; Asistentes
Administrativos y Guardalmacenes.

El Guardalmacen/Lider de Bodega de Farmacos Caducados Homologados y No
homologados, en funciones del 5 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, mediante
comunicacion recibida el 12 de mayo de 2023, adjunté documentacién referente a los
registros realizados por medicamentos, insumos y dispositivos caducados en el sistema
MIS AS-400 (print de pantalla), ingresos y egresos por homologacién de coédigos; sin
embargo, no presentd documentacion que respalde |la gestién realizada para el proceso de
canje de medicamentos préximos a caducar, por lo que lo comentado por auditoria se

mantiene.

La Coordinadora General Administrativa en funciones del 5 de agosto de 2021 al 6 de junio
de 2022, en comunicacién de 15 de mayo de 2023, se refirid6 a varios memorandos que
sefalan las disposiciones para realizar las gestiones de notificacién a los proveedores para
el respectivo canje, ademas, indicé que no era su competencia la conformacién de la
comision para realizar el procedimiento de baja y canje de medicamentos caducados; sin
embargo, no planificé, no dirigié, ni controlé que varios medicamentos e insumos
permanecieron sin rotaciéon hasta superar su fecha de caducidad, por lo que el comentario
de auditoria se mantiene.

El Asistente Administrativo en funciones del 31 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de
2022, mediante comunicacion recibida el 17 de mayo de 2023, proporcioné documentacion
respecto a las transacciones sin aplicar en el sistema MIS AS-400, que no corresponde a

la observacion realizada, y, no presenté documentacion que respalde la gestion efectuada
seewhe u dos QA |
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para el proceso de canje de medicamentos proximos a caducar, por lo gue no se modifica

lo comentado por auditoria.

El Director en funciones del 1 de enero y el 31 de julio de 2018, en comunicacién de 26 de

mayo de 2023, manifestd:

“...durante mi periodo de gestion, DISPUSE a los servidores responsables realicen
las constataciones fisicas de los medicamentos insumos y dispositivos médicos con
el fin de reportar y tramitar ante la autoridad y los proveedores el canje de estos bienes
90 y 60 dias antes de su caducidad... dispuse las directrices para la baja de
medicamentos caducados que no son factibles de devolucién a los proveedores.-
dispuse las directrices para la baja de Dispositivos Médicos caducados (...)".

Sin embargo, no adjuntd la documentaciéon que respalde la gestion efectuada para el
proceso de canje de medicamentos préoximos a caducar, y para la baja; ademas, no controlo

su cumplimiento, por lo que no se modifica lo comentado por auditoria.

El Director en funciones del 10 de marzo al 31 de diciembre de 2022, con memorando [ESS-
HCAM-DA-2023-1051-M de 31 de mayo de 2023, remitid un informe ejecutivo, en el que
sefiald que se han efectuado procesos de canje y cobros de notas de débito de
medicamentos y dispositivos medicos, criterio que no justifica lo comentado por auditoria
por cuanto, no remitié el egreso de bodega, acta de entrega recepcion a los proveedores;
el nuevo ingreso a bodega de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos,
canjeados con su respectiva acta de entrega recepcion, siendo estos los documentos de
respaldo del canje; asi como, el CUR de registro contable del cobro de las notas de débito

por cada uno de los items observados.

El Jefe de Bodegas y Control de Activos del 15 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre
de 2022; Guardalmacenes de Medicamentos; de Dispositivos Médicos; y, de Canjes de
Dispositivos Médicos, en comunicacion recibida el 5 de junio de 2023, manifestaron en

términos similares:

“... En el andlisis realizado... no se considero las acciones realizadas por parte de
esta casa de salud con respecto a los canjes y/o egresos por cobros de notas de
debito, de 145 item.- El canje o permuta se realiza siempre y cuando se cumpla los
plazos establecidos, caso contrario esta casa de salud solicita a la Unidad Financiera
la emision de la respectiva NOTA DE DEBITO para salvaguardar los recursos de los
afiliados. Una vez emitida la nota de débito la insistencia de recuperacion de valores

Sc}tt*-v\TEb Ragel W‘
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corresponde a la Unidad Financiera, caso contrario se solicitaria las sanciones
pertinentes establecidas en la norma vigente (...)".

Sin embargo, el equipo de auditoria determiné que las notas de débito no fueron respaldas
con la entrega al proveedor, ni realizaron el procedimiento para el canje de medicamentos
y dispositivos médicos, por lo que no se modifica lo comentado por auditoria.

Conclusioén

En las bodegas del sistema MIS AS-400 con corte al 31 de diciembre de 2022, constaron
registrados 197 items de medicamentos y 400 de dispositivos médicos caducados, sin
realizar el proceso de canje, debido a la falta de planificacién, direccion, control y
administracion de los inventarios, por cuanto no se notificé al proveedor dentro del plazo
estipulado, lo que ocasioné que la entidad no cuente con dispositivos e insumos médicos
por 2 952 250,06 USD y de medicamentos por 565 042,22 USD para la atencién y
distribucion de los pacientes del hospital, ni se cuente con informaciéon real de los
inventarios que permita la toma de decisiones.

Recomendaciones
Al Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos

11. Dispondra y supervisara a los Guardalmacenes de los inventarios de medicamentos,
insumos y dispositivos médicos notifiquen al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de
Activos el detalle de medicamentos antes de su caducidad, y dentro del plazo estipulado
se realicen las gestiones del canje con los proveedores, con la finalidad de salvaguardar
los intereses institucionales y contar con los medicamentos y dispositivos médicos para
la atencion a los pacientes del hospital.

Al Director

12. Dispondra y supervisara al Coordinador General Administrativo implemente acciones
de control y administracion de inventarios en el que se incluya la toma fisica de los
medicamentos, insumos y dispositivos meédicos y se verifique el estado y las

condiciones de los misLmos. a fin de que en los casos que amerite se proceda al proceso
3ehen v

74 Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

de canje o de baja sobre la base de un informe técnico del area correspondiente, a fin
de depurar los inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos médicos y

mantener actualizados los registros en el sistema MIS AS-400.
Faltantes de insumos y dispositivos médicos

El Guardalmacen de la Unidad de Bodegas y Control de Activos con oficio IESS-HCAM-
JABCA-2023-0142-M de 13 de enero de 2023, remitié los informes de constataciones
fisicas de los inventarios de dispositivos médicos e insumos efectuados en los afios 2018,
2020y 2021.

Al respecto, se evidencié que la Jefa de la Unidad de Bodega y Control de Activos con
memorando |ESS-HCAM-JABCA-2021-2804-M de 29 de julio de 2021, remitié al
Coordinador General Administrativo el Informe de Inventarios de Dispositivos médicos e
insumos del afio 2020, suscrito el 22 de marzo de 2021, en el cual constaron las siguientes

diferencias (Anexo 11):

 Codigode | ftems | Unidades

Bodega PSS dEBIE o faltantes faltantes
601 | Dispositivos HCAM ' 5 16 3602

602 ESPECIALIDADES HCAM (Dispositivos de Traumatologia) | 4 50
3000  Bodega Central de Dispositivos Médicos CNMD | 154 9681
| ...503 | AcopioSanJuan , 2 1.075 |
3003 | Bodega de Dispositivos meédicos San Juan [ 2 ) B4
3010 | Emergencia e e L2 .36
.38 . Insumos 24 Horas : R LA

| Total ‘ 185 14.509

Ademas, detallé los memorandos |ESS-HCAM-JABCA-2020-3055-M, I|ESS-HCAM-
JABCA-2020-3193-M, IESS-HCAM-JABCA-2020-3054-M y |IESS- HCAM-JABCA-2020-
3191-M de 1 y 11 de diciembre de 2020, respectivamente, con los cuales notifico el
resultado de la toma fisica a los Guardalmacenes, solicitd presentar los sustentos
correspondientes y realizar en el sistema de stock los ajustes necesarios de las diferencias

encontradas de acuerdo a las actas de constatacion fisica, sin recibir respuesta.

Posteriormente, el Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad con memorando IESS-
HCAM-JAPC-2021-1892 de 12 de agosto de 2021, remitid6 a la Coordinadora General

Administrativa, con copia al Gerente General, encargado y al Coordinador General
SC\E-\‘Tt \ac\hu\QMl_
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Financiero, encargado, la matriz consolidada de los inventarios con los precios unitarios de
los items, en la cual se evidenci¢ el valorde 370 025,85 USD en las diferencias por faltantes
en las bodegas 3000 Insumos, 3003 San Juan, 3010 Emergencias, 38 Insumos 24 horas,
503 San Juan, 601 y 602 Dispositivos y Especialidades; ademas, solicité se informe si los
responsables procedieron con la devolucion.

Por lo cual, la Ingeniera de la Unidad Administrativa de Bodega y Control de Activos, con
memorando |[ESS-HCAM-JABCA-2021-2929-M de 16 de agosto de 2021, solicité a los
Guardalmacenes, respecto a los faltantes determinados en las bodegas de Insumos y
Dispositivos médicos, remitan las respectivas justificaciones, informes, y descargos

correspondientes, hasta el 20 del mismo mes y afio.

El Guardalmacén con memorando IESS-HCAM-JABCA-2021-2964-M de 18 de agosto de
2021, solicitd a la Ingeniera, se autorice al equipo de Dispositivos Médicos una nueva
constatacion fisica de los insumos en los que se determinaron diferencias entre el stock
fisico y los registros del sistema informatico MIS AS-400, en las Bodegas 3000, 3003, 3004,
601, 602; a fin de poder ratificar la veracidad de las cantidades constatadas durante el
inventario; sin embargo, no se remitié la autorizaciéon ni documentacion con los justificativos
de los faltantes.

Los Guardalmacenes y el Jefe de Bodega y Control de Activos suscribieron el “Informe de
Inventario Bodega de Insumos y dispositivos méedicos primer semestre afio 2022" de 30 de
septiembre de 2022, que en el literal ¢c) Novedades — Observaciones, detall6 las diferencias
en menos, comparado con el stock registrado en el Sistema MIS AS-400; el cual presentd
el Jefe de Bodega y Control de Activos a la Coordinadora General Administrativa, con
memorando |IESS-HCAM-JABCA-2023-0963-M de 27 de febrero de 2023, con los
siguientes faltantes:

BODEGA BODEGA | UNIDADES FALTANTES

348958500t |

Ademas, se determind lo siguiente:
seftwie 1Ry R
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- El Director del Hospital no designd los Miembros de la Comision para realizar el
inventario de las existencias,

- No se presenté documentacion del levantamiento fisico en las bodegas del hospital
durante el afo 2019,

- No se conciliaron los saldos reales con los valores registrados en los libros contables.

Al respecto, el Manual de Recepcién, Almacenamiento, Distribucién y Transporte de
Medicamentos, Dispositivos Médicos, y Otros Bienes Estratégicos en la Red Publica

Integral de Salud, en el numeral 7.8.6.2. “Inventario fisico general', establece:

“... En la mitad del aiio (junio) y al cierre del periodo fiscal (diciembre), se debe realizar
el conteo general de todos los medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes
estratégicos en salud almacenados en bodega, de acuerdo al Instructivo para
preparar el inventario general (anexo 14), y se debe registrar lo actuado en el formato
Registro de inventario (anexo 13), a fin de verificar las cantidades almacenadas y las
registradas en el sistema de informacion.- Los resultados del inventario fisico general
se deben comunicar por escrito al departamento administrativo para que se tomen las
acciones que correspondan (...)"
Lo comentado se presentod por cuanto, el Gerente General, en funciones del 27 de julio de
2021 al 27 de marzo de 2022, no controld ni supervisé el cumplimiento de las actividades
institucionales y la ejecucién de las constataciones fisicas anuales de los inventarios de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, ni realizé gestiones para la recuperacion
de los faltantes; los Directores no implementaron controles para el cumplimiento de las
constataciones fisicas anuales; los Coordinadores Generales Administrativos no dirigieron
la administracién de los bienes de la entidad al no emitir procedimientos ni disponer la
ejecucion de tomas fisicas integrales de los inventarios del hospital, ni designaron a los
Miembros de la Comision para la constatacion fisica de las cuentas de existencias; ni
gestionaron la recuperacion de los faltantes; los Jefes de Bodega y Control de Activos no
realizaron las tomas fisicas valoradas y cuantificadas de las existencias de medicamentos,
insumos y dispositivos médicos en el afio 2019; ni gestionaron la recuperacion de los
faltantes reportados; y, los Guardalmacenes no controlaron los saldos de los inventarios
bajo su custodia, lo que ocasiond que no se cuente con informaciéon de la existencia,
ubicacion y estado de los inventarios y no se disponga de bienes para la atencién a los

pacientes por el valor de 3 70 025,85 USD.
wehealre i e WYL,
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Los mencionados servidores incumplieron los articulos 8 "Responsables”, 10 “Titular de la
unidad administrativa”, 14 “Guardalmacén de bienes y/o inventarios”, 30 “Control”; 51
‘Procedimiento”, 53 “Seguimiento”, 54 "Procedencia’, 55 “Responsables y sus resultados”,
79 "Procedimientos que podran realizarse para el egreso y baja de bienes o inventarios
inservibles, obsoletos o que hubieran dejado de usarse", 135 “Procedimiento” del
Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién, Manejo, Control de los
Bienes e Inventarios, emitido con Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018,
publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; vy,
su reforma emitida mediante Acuerdo 009-CG-2020 de 25 de marzo de 2020, publicada en
la Edicion Especial del Registro Oficial 487 de 8 de abril de 2020; 10, numerales 5 y 16 de
las funciones de los Gerentes Generales; 11 numerales 1y 12 de las funciones del Director:
12, numerales 1,2, 10 y 11 de las funciones del Coordinador General Administrativo; 15,
numeral 5 y 7 de las funciones del Jefe de Bodega y Control de Activos del “Reglamento
Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas del Nivel
Il del IESS", la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014; numerales 7.8.6. “Control de
inventario” y 7.8.6.2. “Inventario fisico general” del Manual de Recepcion, Almacenamiento,
Distribucion y Transporte de Medicamentos, Dispositivos Médicos, y Otros Bienes
Estrategicos en la Red Publica Integral de Salud, emitido con Acuerdo Ministerial 0007 1-
2020 de 15 de octubre de 2020 y publicado en el Registro Oficial 1232 de 28 de octubre de
2020; las Normas de Control Interno 100-01 “Control Interno”, 100-03 “Responsables del
control interno”, 401-03 “Supervision; 406-01 “Unidad de Administracién de bienes”, 406-05
‘Sistema de registro”, 406-10 “Constatacién fisica de existencias y bienes de larga
duracion”, 600-01 “Seguimiento continuo o en operacién” y 600-02 “Evaluaciones
periodicas”.

Con oficios 00197, 00199 al 00201, 00203, 00228, 00229-DNA7-SySS-2023; 0552, 0571,
0582, 0583, 0586, 0598 al 0600, 0602, 0603, 0609, 0614, 0618, 0634, 0635, 0637 al 0639,
0641, 0642, 0648, 0653, 0656 y 0657-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3, 4 y 8 de
mayo de 2023, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales a los Gerentes
Generales; Directores; Director Técnico; Coordinadores Generales Administrativos; Jefes
de Unidad de Bodega y Control de Activos; y, Jefe de Unidad de Transporte, Seguridad y

Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios; y, Guardalmacenes.
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El Guardalmaceén en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, en
comunicacion de 10 de mayo de 2022, sefialé que en calidad de custodio de las Bodegas
de Dispositivos Médicos, realizé un informe en el cual se dej6 evidencia y constancia de
que los faltantes se encontraban registrados en el Sistema MIS AS-400 y no fueron
regularizados por los custodios encargados en los diferentes periodos; ademas, adjunté los
informes de las constataciones fisicas realizadas durante el afio 2021 y 2022, donde
constaron los items faltantes en las diferentes bodegas del hospital, criterio que no justifica
lo comentado por auditoria, por cuanto, no adjunté documentacién de respaldo de la

justificacion de los dispositivos faltantes.

El Guardalmacén en funciones del 31 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2022,
mediante comunicacion recibida el 12 de mayo de 2023, adjunté el informe final de
constatacion fisica de las bodegas del hospital por el aflo 2022; sin embargo, no presento
documentacion de la gestion de recuperacion de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos faltantes determinados en las mismas, por lo que lo mencionado por la servidora

no modifica lo comentado por auditoria.

El Guardalmaceén, en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, con
oficio 001-JCJG-2023 de 12 de mayo de 2023, sefiald:

“...en la toma fisica del afio 2022 se detallan faltantes en la bodega 601...10 items
faltantes, en la bodega 602... 2 items faltantes y bodega 503 (San Juan) 2 items
faltantes. Todo esto ha sido posible porque los comparfieros guardalmacenes de
Dispositivos Médicos, con la coordinacion de las diferentes Jefaturas de Bodegas se
han estado efectuando los correctivos necesarios (...)"

Lo comentado por el servidor no modifica lo dicho por auditoria, por cuanto no justificé los

faltantes de las bodegas bajo su cargo.

La Coordinadora General Administrativa en funciones del 5 de agosto de 2021 al 6 de junio
de 2022, mediante comunicacion de 15 de mayo de 2023, hizo referencia a varios
memorandos respecto a las disposiciones para el reingreso de medicamentos sobrantes
detectados del inventario del afio 2021; sin embargo, no present¢ documentacion de la
gestién de recuperaciéon de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos faltantes
determinados en las constataciones fisicas; por lo que no modifica lo comentado por

auditoria. ‘
serew e saveer D\ .
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Conclusién

No se realizé la constatacion fisica del afio 2019; y respecto, al informe de constatacién
fisica de los inventarios de insumos y dispositivos médicos efectuada en el afio 2020 se
determinaron novedades y se establecieron faltantes en 185 items de dispositivos médicos,
sobre los cuales, a pesar de ser notificados los Guardalmacenes, no fueron justificados,
debido a la falta de programacién de la verificacién fisica y para la gestion de su
recuperacion, respectivamente; |o que ocasioné que no se cuente con informacion de la
existencia, ubicacién y estado de los inventarios y no se disponga de bienes para la
atencion a los pacientes por el valor de 3 70 025,85 USD.

Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo

13. Dispondra y supervisara al Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos efectle la
programacion anual de las constataciones fisicas de los medicamentos, insumos vy
dispositivos medicos; con la finalidad de verificar la existencia, ubicacién y estado de
los mismos; en caso de encontrar novedades, se tomara las acciones correspondientes
sobre la base de un informe técnico, econémico y legal, asi como, de mantener
informacién actualizada, depurada y conciliada de los saldos registrados en el sistema
MIS AS-400 y saldos de bodegas, para la toma de decisiones.

Registros de Transacciones no aplicadas y ajustes de egresos en el sistema MIS AS-

400 sin documentacion de sustento

El Jefe de Bodega y Control de Activos con memorando IESS-HCAM-JABCA-2023-0963-
M de 27 de febrero de 2023, comunicd a la Coordinadora General Administrativa, los
resultados de la constatacion fisica del afio 2022, en el cual detallo los faltantes por
transferencias sin aplicar en el Sistema MIS AS-400, correspondiente a las bodegas 3000

y 601.
ac\rcﬁ\"t w\ .
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El Coordinador General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con memorando
IESS-HCAM-CGTIC-2023-0265-M de 03 de febrero de 2023, remitid al Gerente General, el
detalle de transacciones sin aplicar del Sistema MIS AS-400 del 1 de enero de 2018 al 31
de diciembre de 2022, obtenida de la base de datos del sistema MIS AS-400, de |a cual se

evidencio lo siguiente:

- Se realizaron registros de egresos de 119 items en el sistema informatico MIS AS-400,
sin que cuenten con la recepcion y aceptacion los responsables de las bodegas
destinatarias, los que se mantienen en un estado pendientes de aplicar “PAP” del 1 de
enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, por 503 919,19 USD (Anexo 12).

- 63 transacciones de Ajustes de Egresos "AJE”, sin documentacion de sustento,
respecto al registro correcto de los mencionados egresos por 1 427 092,45 USD (Anexo
13).

El Auxiliar de Enfermeria de la Unidad de Farmacia Hospitalaria, mediante comunicacion
de 22 de marzo de 2023, respecto a la entrega de la documentacién de respaldo de 9
transacciones relacionadas con los farmacos Micofenolato sélido oral 250 Mg vy
Ciclosporina solido oral 50 Mg, registradas como pendientes por aplicar desde el 12 de
octubre hasta el 14 de noviembre de 2022, respectivamente, adjunté copias de los correos
electronicos en los cuales evidencio las disposiciones impartidas por la Jefa de Unidad de
Farmacia Hospitalaria para la retenciéon de los medicamentos en |la farmacia de consulta
externa, haciendo uso del sistema informatico MIS AS-400, argumentando, lo siguiente:
“... dichas transacciones no aplicadas en el sistema AS400 son autorizacion por (sic)
de la Jefatura de la Unidad de Farmacia Hospitalaria mediante chat como correo
institucional. - Dichas solicitudes permite reservar cantidades como lotes especificos
de medicamentos en mencion, si necesitan saber mas de los motivos técnicos de
dichas disposiciones pueden solicitar a la Jefatura de Farmacia ya que es la entidad
que solicita y autoriza dicha fransacciones no aplicadas.- Cabe recalcar que esta
actividad de reserva de medicamentos mediante un ajuste de egreso sin aplicar, (sic)
quedando en un estado de registro (REG) en el sistema AS400, se lo realiza por un
determinado tiempo indicado por la Jefatura de Farmacia (...)"
Sin embargo, no presentaron normativa o procedimientos internos emitidos por la autoridad
competente que faculte la retencion de medicamentos en las farmacias del hospital en el

sistema MIS AS-400, haciendo uso del procedimiento de ajuste de egreso sin aplicar.
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Situacién que se presentd por cuanto los Directores no controlaron el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el registro de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos; los Coordinadores Generales Administrativos, no establecieron procedimientos
administrativos internos del HECAM para controlar y mantener un registro documentado de
respaldo de las transacciones efectuadas en el sistema MIS AS-400; los Jefes de Bodega
y Control de Activos, no supervisaron y controlaron el registro de transacciones de ajuste y
pendientes por aplicar con la documentacién de sustento; los Jefes de Bodega y Activos
Fijos, los Guardalmacenes, los Oficinistas, la Jefa de la Unidad de Farmacia Hospitalaria,
el Jefe de la Unidad de Medicina Nuclear, el Auxiliar de Farmacia (8HD), los Asistentes
Administrativos, la Quimica Farmaceutica, la Licenciada en Enfermeria, registraron
transacciones en la herramienta informatica, las cuales no fueron aceptadas en el sistema,
ni contaron con documentacion fisica con las firmas de aceptacion de las partes que
respalde la legalidad y veracidad de la transaccién; y, el Jefe de Bodega y Activos Fijos,
los Guardalmaceén, el Bioquimico - Servidor Publico 5, los Asistentes Administrativos y los
Oficinistas registraron ajustes de egresos sin contar con la documentacion fisica con las
firmas de aceptacion de las partes que respalde la legalidad y veracidad de |a transaccién,
lo que ocasiono un perjuicio por el valor de 1 931 011,64 SD.

Los servidores antes citados, incumplieron lo dispuesto en los articulos 4, 9, 10, 11, 12, 14,
30, 35, 41 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico. Registro Oficial Suplemento 388 de
14 de diciembre de 2018; modificado el 8 de abril de 2020; 11, numerales 1, 2, 11y 12 de
las funciones del Director; 12, numerales 1y 11 de las funciones del Coordinador General
Administrativo; 15, numeral 7 de las funciones del Jefe de Bodega y Control de Activos del
"Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas del Nivel lll del IESS", la Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, numerales
1,y 2 de los “Ajustes de ingreso y egreso en el sistema informéatico” de los Manuales de
“Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos" y de “Procesos
para Gestion Farmacéutica” IESS-2016; emitidos por la Coordinacion Nacional de
Medicamentos del IESS; las Normas de Control Interno 100-01 “Control interno”, 100-03
“‘Responsables del control interno”, 401-02 “Autorizacion y aprobacion de transacciones y
operaciones”, 401-03 “Supervision”, 406-04 “Almacenamiento y distribucion”, 600-01

“Seguimiento continuo o en operacion” y 600-02 “Evaluaciones periddicas”.
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Con oficios 0545, 0550, 0552, 0553, 0555 al 0557, 0559, 0560, 0562, 0563, 0565, 0567 al
0569, 0571, 0573, 0574, 0578, 0582, 0583, 0586 al 0590, 0593, 0597 al 0600, 0602, 0603,
0614, 0618, 0621, 630, 0634, 0635, 0637 al 0639, 0641, 0642, 0648, 0652, 0653, 0656 vy
0657-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3, 4 y 8 de mayo de 2023, respectivamente,
se comunico los resultados provisionales a los Directores; Director Técnico; Coordinadores
Generales Administrativos; Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos; Jefe de Unidad
de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios;
Asistentes Administrativos; Jefe de la Unidad de Farmacia Hospitalaria; Jefe de la Unidad
de Medicina Nuclear; Servidores Pubicos Grado 5; Oficinistas; Auxiliar de Farmacia;

Farmaceutico; Licenciada en Enfermeria; y, Guardalmacenes.

El Oficinista en funciones del 1 de enero de 2018 al 19 de septiembre de 2018, en
comunicacién de 3 de mayo de 2023, sefialé que labord en la unidad de patologia clinica
del 2 de febrero de 2018 al 19 de septiembre de 2018, criterio que no justifica lo comentado
por auditoria, por cuanto registré en el sistema MIS AS-400 14 transacciones “sin aplicar’

corresponde a los meses de abril, agosto y septiembre de 2018, sin justificacion.

El Auxiliar de Farmacia en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022,
con oficio 111011231-FARM-CK-021 de 5 de mayo de 2023, remiti6 documentacién que
evidencia las transacciones sin aplicar en el sistema AS 400 y sefald que estos registros
corresponden a retenciones momentaneas solicitadas por la Jefatura de Farmacia; no
obstante, estas acciones no se encontraron respaldadas con base legal, por lo que lo

comentado por auditoria se mantiene.

El Guardalmaceén - Supervisor Insumos y Dispositivos en funciones del 31 de diciembre de
2020 al 27 de abril de 2021, mediante comunicacién de 8 de mayo de 2023, proporciono
los ajustes de egreso 175y 189 de 21 de mayo y 31 de agosto de 2021, de la bodega 3000
‘Bodega Central de Dispositivos médicos’, no contaron con la documentacion que evidencie
el registro por ajuste de ingreso por error de digitacion en el cédigo del producto vy
presentacion del mismo, respectivamente, por lo que lo comentado por auditoria se

mantiene.

El Guardalmacén en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, mediante
comunicacién de 10 de mayo de 2022, respecto a las transacciones sin aplicar, adjunto

documentos respecto a medicamentos caducados, por lo que no justifica lo comentado por
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auditoria, por cuanto no presentd documentaciéon que sustente el registro de la transaccién

sin aplicar en el sistema MIS AS-400.

La Coordinadora General Administrativa en funciones del 5 de agosto de 2021 al 6 de junio
de 2022, mediante comunicacion de 15 de mayo de 2023, sefiald:

"...En mi periodo de gestion no se establecieron procedimientos administrativos
estandarizados internos del HECAM para mantener un registro documentado de
respaldo de las transacciones efectuadas en el sistema AS-400, debido a que ninguna
instancia se evidencio o se socializo a la Coordinacién General Administrativa del
HECAM, normativas, o procedimientos internos emitidos por la Autoridad competente
de entonces (...)".

Lo sefialado por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, no adjunté
documentacién que respalde la gestién realizada para establecer procedimientos
administrativos para mantener un archivo fisico de las transacciones de ajustes de

medicamentos, insumos y dispositivos médicos efectuadas en el sistema MIS AS-400.

El Asistente Administrativo, en funciones del 1 de enero de 2018 al 26 de junio de 2019,
mediante comunicacién 22 de mayo de 2023, no adjunté los documentos que respaldan 9
transacciones de ajustes de egresos que constaron a su nombre, por lo que no justifica lo
comentando por auditoria.

El Guardalmacén, en funciones del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, en
comunicacién de 23 de mayo de 2023, sefiald6 que no consta su nombre en las
transacciones descritas en los anexos, criterio que no justifica lo comentado por auditoria,
por cuanto de acuerdo al Anexo, el servidor aplicé el ajuste de egreso 160 de 19 de abril de
2022 del medicamento TENOFOVIR + EMTRICITABINA SOLIDO ORAL 300 MG + 20; vy,
no proporciono la documentacion de respaldo de la citada transaccion.

El Director en funciones del 1 de enero al 31 de julio de 2018, en comunicacién de 26 de
mayo de 2023, manifesté:

“...dispuse entregar la informacién solicitada por la coordinacién nacional de
medicamentos y coordinacion provincial de seguro de salud... dispuse realicen el
control y cumplimiento de los procedimientos establecidos para el registro de los
medicamentos, insumos y dispositivos médicos (...) "
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Sin embargo, no controlé el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el
registro de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos, por lo que lo comentado por

auditoria se mantiene.

El Jefe de Bodegas y Control de Activos en funciones del 15 de septiembre de 2021 al 31

de diciembre de 2022, en comunicacion recibida el 5 de junio de 2023, sefialé:

“... Esta Jefatura realizo (sic) los seguimientos y regularizacion de las transferencias
AJE; AJl; EGR; ING, TRF de los periodos 2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020-
2021.- con corte 29 de mayo de 2023, se mantiene 103 transferencias PAP, se ha
solventadas (sic) 107 Transferencias sin aplicar.- Se... comunicé a la Coordinadora
General Administrativa Informe de las transferencias sin aplicar en el Sistema AS-
400, de las bodegas (...)".

Criterio que no justifica lo comentado por auditoria, por cuanto no supervisé ni controlé el
registro de transacciones de ajuste y pendientes por aplicar con la documentaciéon de
sustento, ademas, registré transacciones en la herramienta informatica, las cuales no
fueron aceptadas en el sistema, ni contaron con documentacion fisica con las firmas de

aceptacion de las partes que respalde la legalidad y veracidad de la transaccion.
Conclusion

Se determiné un faltante de 214 medicamentos y dispositivos médicos, debido a que 119
registros se mantienen en el sistema informatico MIS AS-400, en estado pendientes de
aplicar “PAP" y 95 transacciones de Ajustes de Egresos “AJE” sin documentacion de
sustento, lo que ocasiond un perjuicio por el valor de 1 931 011,64 SD.

Recomendacioén
Al Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos

14. Verificara que los registros de ingresos y egresos de medicamentos, insumos vy
dispositivos médicos en el sistema MIS AS-400 cuenten con la documentacion de
respaldo de la transaccion realizada, a fin de que los movimientos de bodega se

encuentren legal y debidamente sustentados, asi como el saldo de sus inventarios se
\
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encuentre conciliado contable y fisicamente en cuanto a su cantidad y lotes

correspondientes.

items no homologados y bodegas inactivas con saldos de los medicamentos,
insumos y dispositivos médicos en el sistema MIS AS-400

items de medicamentos, insumos y dispositivos médicos no homologados en el sistema
MIS AS-400

El Subdirector Nacional de Provisién de Servicios de Salud a base de la autorizacion
otorgada mediante sumilla inserta en memorando |IESS-SDNPSS-2020-0216-M de 23 de
enero de 2020, solicité con memorando |[ESS-DSGSIF-2020-0713-M de 29 del mismo mes
y afio, a los establecimientos de Salud del IESS, a través de las Coordinaciones y Unidades
Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud, |a actualizacién en el sistema informatico
MIS AS-400, de los medicamentos del Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos 10ma
Revision, para su homologacion.

En este sentido, la Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud con
memorando |[ESS-CPPSSP-2020-1090-M de 30 de enero de 2020, informé al Director
Administrativo del HCAM lo dispuesto para su cumplimiento.

El Subdirector Nacional de Provision de Servicios de Salud con memorando IESS-
SDNPSS-2022-0558-M de 18 de febrero de 2022, dirigido al Gerente General, encargado;
y al Coordinador Médico del HCAM, se refiri6 al memorando IESS-SDNPS-2016-2238-M
de 1 de septiembre del 2016, con el que la Subdirectora de Provisién de Servicios de Salud
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dispuso a través de la Subdirectora Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, encargada, que los establecimientos de
Salud, realicen la parametrizacion del catalogo electrénico de medicamentos, de acuerdo
al cronograma establecido, considerando |a creacién de nuevas bodegas, inventario fisico
de medicamentos y la revisién de los registros contables; asi como, solicitd realizar las

acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la homologacion; ademas, sefialo:

“... Hasta la presente fecha los cddigos de medicamentos se encuentran unificados
en los establecimientos de salud en el 100%, a su vez las bodegas y farmacias deben

estar registradas con la siguiente codificacion:
overke peait QA .
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| CODIFICACION DE BODEGA

- 9000 Bodega general
9700 Bodega de Medicamentos
9107 Farmacia Consulta Externa
| 9102 ] ?érmécﬁa Hdspt:fah'zacfo'n
9103 Farmacia Dosis Unitaria
9104 Farmacia Emergencia/Urgencias
9108 Farmac;as.;mme P
| 9106 | Farmacia Satéite 2
(9107 Formacia Satéite 3
9108 Famacia Sateite 4
9109 Farmacia Satélite 5
| 9110 ) .‘ .é.arf.ﬁact:ta ;S.‘ar.e:l.ire .6

("

Ademas, con el propdsito de unificar los codigos del sistema informatico MIS AS-400 a nivel
nacional del IESS, dispuso a las Coordinaciones y Unidades Provinciales de Prestaciones
del Seguro de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social la creacion y registro en
el sistema informatico de la bodega de cuarentena 9400, para los items que se encuentren
en proceso de canje, caducidad o permuta; establecio el ordenamiento de las bodegas de
acuerdo a la codificacion y descripcion dispuestas por la Subdireccion Nacional de Provision
de Servicios de Salud; vy, reiteré la prohibicion de crear nuevas bodegas en los

establecimientos de salud.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar con memorando IESS-
DSGSIF-2022-9106-M de 2 de diciembre de 2022, emitié disposiciones de cumplimiento
obligatorio referentes al "Suplemento resumen Inclusiones Ampliaciones del Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos 11va Revision", en el cual se incluyé un detalle de

medicamentos para su homologacion.

Sin embargo, auditoria evidencié que, del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022,
en el Sistema MIS AS-400 del hospital, existen 321 medicamentos y 341 dispositivos
meédicos no homologados con la codificacién inicial; y, que la informacion de los items
caducados no se registré en la bodega 9400 sino que se administré de manera dispersa y
en varias bodegas como la 601 “DISPOSITIVOS HCAM' 605 BODEGA INSUMOS
"CUARENTENA" 3020 "CUARENTENA" y 9200 "MEDICAMENTOS CADUCADOS Y

CUARENTENTENA" (Anexo 14); ademas, al 31 de diciembre de 2022, se mantuvieron 42
B ot
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bodegas activas en el sistema con saldos de medicamentos, insumos y dispositivos
medicos que no corresponden a la codificacion de bodegas del hospital.

Bodegas inactivas registradas en el sistema MIS AS-400 con saldos de medicamentos,

insumos y dispositivos médicos

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, para la administracion y control de los
inventarios de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, conté con el sistema
informatico MIS AS-400, en el que se crearon 105 bodegas durante el periodo sujeto a
analisis, asi:

— ?% podeaee Actwas . Emdo —

=i
44

El Jefe de Bodega y Control de Activos con memorandos IESS-HCAM-JABCA-2022-4879-
M e IESS-HCAM-JABCA-2023-0963-M de 5 de octubre de 2022 y 27 de febrero de 2023,
respectivamente, remiti6 a la Coordinadora General Administrativa, los informes de la
constatacién fisica del afio 2022, de |as siguientes bodegas:

Farmacos:
BODEGA | NOMBRE DE BODEGA | Estado |
9100 | FARMACOS | Pprincipal |
9200 | MEDICAMENTOS CADUCADOS Y CUARENTENA = Activa |
[ 124 | INYECTABLES CADUCADOS T Adtiva
(125 | TABLETERIACADUCADA |

Dispositivos medicos

| BODEGA | NOMBRE DE BODEGA

601 DISPOSITIVOS HCAM (sin homologar) Principal |
602 §WEVESPE.CIALIDADES HCAM (sin homologar) o ﬁ Principal ‘
3000 | BODEGA CENTRAL DI IVOSMEDICOS CN Frincipal 1
503 .| ACOPIO SAN JUAN (sin homologar) o), Principal ‘
B0 e RORES HBRCSITIVOS eI 0P SANIUAN, L ETTORE |
504 | ACOPIO CARRETAS (sin homologar) | Pprincipal |
3004 ' BODEGA DISPOSITIVOS MEDICOS CARRETAS | Principal

Aclarando que las bodegas 601, 602, 503, 504, corresponden a dispositivos médicos no
homologados, por no constar en el Listado Nacional de Insumos y Dispositivos Médicos;

y que una vez que se salden sus existencias deben ser desactivadas.
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Evidenciandose que apenas en 11 de las 61 bodegas se efectu¢ la constatacion fisica;
ademas, de conformidad con los registros del sistema MIS AS-400, en 44 bodegas se
mantienen saldos en existencias de medicamentos, insumos y dispositivos médicos, a
pesar de estar en estado ‘INACT/IVO" de las cuales, hasta el 31 de diciembre de 2022, no
se han realizado constataciones fisicas, no han sido depurados ni considerados en los

informes de los inventarios periddicos del hospital (Anexo 15).

Situaciones que se presentaron por cuanto los Directores, no controlaron el cumplimiento
de los procedimientos establecidos para la homologacién de los codigos y bodegas de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos emitidos; no monitorearon ni evaluaron la
gestion administrativa para el cumplimiento de dicho procedimiento; no supervisaron la
aplicacion de las politicas de parametrizacion del catalogo electronico de medicamentos
emitidas por la Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud - Pichincha;
los Coordinadores Generales Administrativos, no dieron cumplimiento a las normas
vigentes emitidas para el registro de los nuevos cédigos de los medicamentos y dispositivos
médicos de las bodegas; ni controlaron la administracion de las bodegas de conformidad a
los cédigos establecidos por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
del IESS; los Jefes Bodega y Control de Activos, no cumplieron con el proceso de
homologacion en el Sistema MIS AS-400, ni verificaron ni efectuaron la depuracién de los
saldos de las bodegas en estado Inactivo; lo que ocasiond que no se mantenga la

informacién actualizada para la toma de decisiones y control posterior.

Los mencionados servidores incumplieron los articulos 11, numerales 1, 2, 11y 12 de las
funciones del Director; 12, numerales 1y 11 de las funciones del Coordinador General
Administrativo; 15, numeral 7 de las funciones del Jefe de Bodega y Control de Activos del
‘Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas del Nivel Il del IESS” expedido con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014,
memorandos |IESS-SDNPSS-2022-0558-M de 18 de febrero de 2022 emitido para el
Gerente General; las Normas de Control Interno 100-01 “Control interno”, 100-03
‘Responsables del control interno”, 401-02 “Autorizacion y aprobacion de transacciones y
operaciones”, 401-03 “Supervisién”, 406-04 “Almacenamiento y distribucién”, 600-01

“Seguimiento continuo o en operacién” y 600-02 "Evaluaciones periédicas”.
edmenTT o weeve WL

89 Hospital de Especialidadeé_éarlos Andrade Marin



DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Con oficios 0552, 0583, 0586, 0598, 0603, 0618, 0630, 0634, 0635, 0637 al 0639, 0641,
0642, 0648, 0652, 0653, 0656 y 0657-0007-DNA7-SySS-2023 de 28 de abril, 3, 4 y 8 de
mayo de 2023, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales a los Directores,

Coordinadores Generales Administrativos, Jefes de Unidad de Bodega y Control de Activos.

La Coordinadora General Administrativa en funciones del 5 de agosto de 2021 al 6 de junio
de 2022, en comunicacion de 15 de mayo de 2023, sefialé las actividades que se realizaron
respecto de los inventarios en cada bodega, mediante informe de medicamentos HECAM
de octubre de 2021, correspondiente al segundo semestre del afio 2021; sin embargo, lo
mencionado por la servidora no justifica lo comentado por auditoria, por cuanto el
comentario se refiere a los items de medicamentos, insumos y dispositivos médicos no

homologados en el sistema MIS AS-400, sobre lo cual no proporcioné informacion.

La Coordinadora General Administrativa en funciones del 5 de agosto de 2021 al 6 de junio
de 2022, en comunicacion de 15 de mayo de 2023, sefial6:

"... Al iniciar el periodo de mi gestién, en el informe del Coordinador General
Administrativo saliente no se menciona la problemética sobre las bodegas inactivas
existentes... por lo tanto, no se evidencié de este particular para poder realizar la
gestion pertinente de depuracion de saldos (sic) aquellas bodegas {(...)"

Lo sefialado por |la servidora no justifica lo comentado por auditoria, por cuanto dentro de
sus funciones le correspondia controlar el ingreso y salida de medicamentos y dispositivos
médicos; y, no adjunté documentacién que respalde las acciones realizadas durante su
periodo de gestion para depurar los saldos de las bodegas inactivas registradas en el
sistema MIS AS-400 del hospital.

El Director en funciones del 1 de enero al 31 de julio de 2018, en comunicacién de 26 de
mayo de 2023, manifesto:

“... pongo en su conocimiento que los codigos establecidos para los medicamentos,
dispositivos e insumos médicos ingresados a las bodegas del HCAM, son registrados
por la Direccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud... motivo por el cual
el HACM (sic) no crea ni modifica los cédigos establecidos para los medicamentos

(..)"

Criterio que no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto no controlé el cumplimiento

de los %ro?ﬁimientos establecidos para la homologacion de los codigos de medicamentos,
e .
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insumos y dispositivos médicos emitidas por la Coordinadora Provincial de Prestaciones del

Seguro de Salud - Pichincha.

El Jefe de Bodegas y Control de Activos del 15 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre
de 2022, en comunicacion recibida el 5 de junio de 2023, manifesté que la homologacién
no esta dentro de sus funciones, es una actividad netamente Técnica; sin embargo, no
adjunté documentacion de las gestiones realizadas para el cumplimiento del proceso de

homologacion en el Sistema MIS AS-400.

Conclusion

No se homologé la codificacion de los items de medicamentos, insumos y dispositivos
medicos en el Sistema informatico MIS AS-400 por cuanto se encontraron registros con la
codificacion inicial; y, bodegas inactivas con saldos de inventarios, debido a la falta de
parametrizacion del catalogo electronico de medicamentos y depuracién; lo que ocasiono
gue no se mantenga la informacion actualizada para la toma de decisiones y control

posterior.
Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo

15. Dispondra y supervisara al Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos realice la
homologacion y depuracion de los saldos de medicamentos y dispositivos médicos de
lo cual emitira un informe al Gerente General, con la finalidad de contar con informacion

real y actualizada para la toma de decisiones y el control posterior.
novewta e W,

lng/. Pauliné Herrera Flores, Mgs.
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social, Encargada
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