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Introducción 
 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Santo Domingo inicia el 

año 2023, con un presupuesto asignado inicial por el valor de USD 5.112.797,69 (Cinco 

millones ciento doce mil setecientos novena y siete dólares con 69/100 centavos), 

dólares de los Estados Unidos de América, distribuido en los distintos ítems 

presupuestarios del programa de gasto. 

 

Mediante Resolución IESS-RNDG-002-2015 nuestra unidad médica se define con base 

a la normativa nacional vigente emitida por el Ministerio de Salud Pública-MSP con 

tipología homologada a  Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital Del Día Santo 

Domingo , categoría II-3 (Segundo Nivel de Atención) , el cual presta servicio 

ambulatoria especializada. Constituye el escalón de referencia inmediata del Primer 

Nivel de Atención. En este nivel se brindan otras modalidades de atención, no basadas 

exclusivamente en la cama hospitalaria, tales como la cirugía ambulatoria y el centro 

clínico quirúrgico ambulatorio (Hospital del Día). 

 

Su objetivo es contar con las especialidades reconocidas de conformidad con la ley, 

brinda atención de salud clínica, quirúrgica o clínico-quirúrgica ambulatoria y 

programada, de forma continua, con cuidados de enfermería. Para llevar a cabo el 

tratamiento o los cuidados de pacientes que deben ser sometidos a los métodos de 

diagnóstico o tratamiento clínico y/o quirúrgico que requieran, debe contar 

obligatoriamente con la supervisión y/o indicación del especialista tratante.  

 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Santo Domingo, es una 

unidad operativa que brinda atención de Medicina General, Psicología, Odontología; y 

especialidades médicas como Medicina Familiar, Ginecología, Pediatría, Oftalmología, 

Cirugía General, Emergencias; Unidades diagnósticas, Sala de Curaciones y 

Procedimientos, Sala de Electrocardiograma, Monitoreo Fetal,  Pre consulta, Pos 

consulta y cuenta con 17 consultorios dentro de la cartera de servicios que oferta la 

Unidad. 

 

 



 

 

El Servicio de Emergencia y Observación da atención 16 horas del día, 7 días de la 

semana ininterrumpidas, esta área cuenta con 5 camas para pacientes adultos y 3 camas 

para pacientes pediátricos, sala de procedimientos para: sutura de heridas, curaciones, 

retiro de cuerpo extraño, extracción de uña, drenaje de abscesos, retiro de puntos, 

inmovilizaciones entre otros. 

 

El Hospital del Día, cuenta con apoyo diagnóstico en Imágenes, Laboratorio Clínico y 

Farmacia áreas que corresponden a horario de atención las 16 horas al día de lunes a 

domingo. 

 

Resumen Ejecutivo 
 

Para el año 2023, esta Unidad oferta los servicios integrales de salud, con atención 

médica general y de especialidad, servicio de emergencia (16 horas). Cuenta además 

con atención odontológica y servicios auxiliares de diagnóstico como: laboratorio 

clínico, farmacia e Imagenología 

Este hospital plasma la nueva visión, rigiéndonos con las políticas institucionales y las 

estrategias gubernamentales que se pretende cumplir y llegar a que toda la población 

goce de acceso y oportunidad de atención. 

En este contexto, el hospital del día inicio desde su inauguración un plan de 

operatividad, basado en la optimización de su infraestructura y capacidad instalada, el 

recurso técnico y operativo con que cuenta y los proyectos de necesidades que se 

requiere presentar año a año con el objetivo de mejorar las prestaciones de salud de la 

unidad. 

Se mantienen los servicios, que permitieron aprovechar de una mejor manera los 

recursos existentes, pero que también demandan mayor inversión, mejor infraestructura 

en beneficio de los pacientes. Hoy el hospital cuenta con 7 especialidades, que atienden 

con un promedio mensual de 14.000  pacientes que acuden a los diferentes servicios, 

pero en su mayoría demanda por morbilidades del primer nivel de atención. 



 

De ahí parte la necesidad de repotenciar en infraestructura algunos servicios de la 

unidad, como es quirófano, emergencia, además áreas como Imagenología y laboratorio 

clínico, también deben ser consideradas, por lo que en diciembre del año 2023 en sesión 

del Consejo Directivo del IESS se aprueba el portafolio de proyectos incluido, entre 

otros, el “Proyecto integral de remodelación quirófano, emergencia y central de 

esterilización”, asignándose los recursos respectivos en la proforma presupuestaria para 

el año 2023; sin embargo, este proyecto no se logró su ejecución por solicitud de 

actualización de informes pronunciado por la Procuraduría General del IESS. 

 

1. Cobertura Institucional  
 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Santo Domingo brinda 

cobertura a nivel provincial de Santo Domingo de los Tsáchilas a 198.538  que es la 

población protegida por el IESS  dividiéndose en 97.283 de género masculino  y 

101.255 de género femenino,  atendiendo a mestizos, Tsáchilas,  afro descendientes 

chachis.  

 

En la Unidad Médica en las diferentes especialidades de Consulta Externa   se 

Atendieron a 77.379 usuarios  y  en el Área de emergencia 59.482 usuarios.  Para 

cumplir con la demanda de  atenciones realizadas se contó con 40 Profesionales de la 

Salud (Médicos) y con la Infraestructura médica  necesaria con  5  Camas Hospitalarias 

y 2 Camas pediátricas en  el Servicio de Emergencia. 

 

 

2. Logros alcanzados  
 

El Hospital de Día de Santo Domingo cuenta con una Amplia cartera de Servicios en la 

que se destaca para este año 2023 con la contratación de profesional de la salud para la 

especialidad de Oftalmología con 2546 atenciones en el periodo transcurrido. 

 

Se mantuvo la visita domiciliaria a grupos vulnerables permitieron garantizar la 

cobertura y acceso a la salud de los usuarios que se encuentran con enfermedades 

terminales o catastróficas. 



 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  
 

a. Políticas públicas generacionales  

 

El Hospital del Día de Domingo a través del Servicio de Pediatría brinda una atención 

periódica  a  hijos menores de un año   de  los afiliados  que se conoce como  el Control 

de Niño Sano  que incluye todas las actividades  destinadas a la prevención, detección y 

tratamiento oportuno de enfermedades  llegando  con la atención a 1013 pacientes de las 

diferentes etnias como mestizos, Tsáchilas,  afro descendientes y chachi. 

 

b. Políticas públicas de discapacidades  

 

El Hospital del Día de Domingo a través del Servicio de Calificación Médica permite 

que los afiliados que estén realizando el trámite de Jubilación por Invalidez  sean 

evaluados  por  un Médico Evaluador del servicio,   El mismo que emitirá un informe  

en  base a los resultados médicos el grado de incapacidad para trabajar y pueda 

continuar con el trámite de Jubilación llegando con la atención a 242 pacientes  de las 

diferentes etnias como mestizos, Tsáchilas,  afro descendientes y chachi. 

 

c. Políticas públicas de género  

 

El Hospital del Día de Domingo a través del Servicio de  Ginecología a  través del  

Programa de Atención Prenatal a Mujeres Embarazadas tiene la finalidad  de identificar 

factores de riesgo en la gestante  y enfermedades que puedan afectar   el curso normal 

del embarazo y la salud del recién nacido/a  lo que permite la promoción, prevención, 

recuperación y rehabilitación de la salud materna y neonatal  llegando a los grupos más 

vulnerables con la atención 1050 pacientes  de la diferentes Etnias mestizos, Tsáchilas, 

y afro descendientes y chachi. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Objetivos Institucionales 
 

Todas las dependencias del IESS se alienan para el cumplimiento de los Objetivos del 

Plan Estratégico Institucional 2018-2028 aprobado: 

 

N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados 

N°2. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 

N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la  seguridad social 

N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios 

N°5. Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos 

N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución 

N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión  institucional. 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria  
 

El Presupuesto Codificado del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día 

Santo Domingo para del periodo fiscal 2023 fue de $5.505.516,49, mediante dichos 

recursos económicos se pudo cubrir las necesidades institucionales como: adquisición – 

pago de bienes y servicios para el correcto funcionamiento de la unidad médica.  

 

La distribución de los gastos en el presupuesto del año 2023 de la unidad médica se 

conforma de 6 grupos de gastos, observando una mayor asignación en el Gasto de 

Personal con un monto de $2.812.357,96 seguido de Bienes y Servicios de Consumo 

con un monto de $1.481.137,96, en Obras Publicas con $ 1.079.172,23 en Otros 

Egresos Corrientes con $ 8.000,00, Egresos de Capital con $ 90.749,37 y Otros Pasivos 

con $ 34.098,95.  

 

La ejecución presupuestaria del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del 

Día Santo Domingo al culminar el periodo 2023, muestra un Gasto Corriente ejecutado 

del 69,52% ($3.827.584,13) en relación al Gasto Corriente Planificado. 

 



 

Respecto a este porcentaje de ejecución fue notablemente afectado por motivo de la no 

ejecución del proyecto aprobado; sin embargo, es importante mencionar que la gestión 

por parte de la Unidad Médica fue solicitar el retiro de los recursos a la Subdirección 

Nacional Financiera del Seguro de Salud, mismo que no fue tramitado en su momento. 

 

 

Fuente: Informe de gestión de Unidad Financiera. 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios  
 

El Hospital del Día Santo Domingo, ejecutó en el año 2023 un total de 203 procesos de 

contratación por un valor de $ 1.061.447,12 (Un millón sesenta y un mil cuatrocientos 

cuarenta y siete con 12/100) dólares de los Estados Unidos de América, de los cuales 47 

procesos de Ínfima Cuantía, 9 de Subasta Inversa Electrónica, 2 de Régimen Especial y 

142 de Catálogo Electrónico.  

 

En consecuencia la Unidad de Compras Públicas de esta Unidad Médica, atendió 

satisfactoriamente los procesos de contratación promovidos por las diferentes áreas 

requirentes. En los procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

publicados se detalla cada proceso de forma ordena y coherente donde se definen las 

acciones que se efectuaran para su cumplimiento. 

 



 

 

Fuente: Informe de gestión de Procesos de Contratación  de Compras Públicas. 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
 

 

En el proceso de egreso de bienes del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital 

del Día Santo Domingo, la comisión técnica designada por las máximas autoridades y 

Delegados de la Subdirección Nacional Administrativa, procedió a la verificación y 

constatación de un total de 54, de los cuales 54 para transferencia gratuita distribuidos 

de la siguiente manera:  

 

TOTAL BIENES PARA TRANSFERENCIA GRATUITA DEL 

CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO HOSPITAL 

DEL DÍA SANTO DOMINGO 

ORDEN DESCRIPCIÓN CANTIDA

D  

1 UNIDAD EDUCATIVA JAIME 

ROLDOS AGUILERA 

35 

2 UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 

NOCTURNA "P.C.E.I. ELOY 

ALFARO", 

15 

3 CENTRO DE ASISTENCIA Y 

PROTECCIÓN INFANTIL KIMI-

MIES 

3 

4 FUNDACION ACCION SOCIAL 

“CÁRITAS” 

1 

SALDO BIENES EN BODEGA 0 

 



 

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA Nro. IESS-SDNA-2023-006-TGEL 

SUBDIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO 

ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Art. 1.- Autorizar el egreso mediante la 

modalidad de Transferencia Gratuita de los activos en bienes muebles de propiedad 

planta y equipo del Centro Clínico Quirúrgico Hospital del Día Santo Domingo, 

contenidos en el informe que forma parte del expediente de procedimientos generales 

previos al egreso. 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por 

parte de las entidades de la Función de Transparencia y 

Control Social, y de la Procuraduría General del Estado 
 

 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE 

DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO: 

ENTIDAD 

QUE 

RECOMIEND

A 

RECOMENDACIONE

S Y/O DICTAMENES 

EMANADOS 

INFORME EL 

CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONE

S Y DICTAMENES 

OBSERVACIONE

S  

Contraloría 

General del 

Estado 

 Examen especial a las 

etapas preparatoria, 

precontractual, 

contractual, ejecución, 

liquidación y pago de 

los procesos de 

contratación de 

servicios, signados con 

los códigos: SIE-IESS-

HDSD-07-19, SIE-

IESS-HDSD-02-20, 

SIE-IESS-HDSD-05-

20, SIE-IESS-HDSD-

01-21, y SIE-IESS-

HDSD-15-20; al 

proceso de cobro de 

atenciones médicas 

relacionadas con la Red 

Pública Integral de 

Salud; y, a los pagos 

por concepto de 

guardería efectuados en 

favor del Responsable 

de Activos Fijos en el 

CENTRO CLÍNICO 

DPSDT-0012-2023 

Se generan once 

recomendaciones 

para su 

cumplimiento 



 

QUIRÚRGICO 

AMBULATORIO 

HOSPITAL DEL DÍA 

SANTO DOMINGO, 

por el período 

comprendido entre el 1 

de enero de 2018 y el 

31 de marzo de 2023 
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