
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 11853

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CENTRO DE ATENCIÓN AMBULATORIA IESS SANTO  DOMINGO

RUC: 1768113660001

REPRESENTANTE LEGAL PATRICIO IVAN CABRERA CABRERA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CANTONES: 
SANTO 
DOMINGO Y LA 
CONCORDIA

1 198538 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

97283 101255 0 0 198538 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1e4e3cb5-
7fa8-4863-a505-fe31b5a81ab5

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI CALIFICACIÓN MÉDICA A DISCAPACITADOS POR 
ENFERMEDAD O RIESGO DE TRABAJO.

PERTINENCIA MÉDICA A AFILIADOS  PARA 
JUBILACIÓN CON RIESGOS DE TRABAJO  A 

242 AFILIADOS

LLEGAR A GRUPOS VULNERABLES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI PROGRAMA DE ATENCIÓN PREFERENCIAL A MUJERES 
EMBARAZADAS CON UN CONTROL MENSUAL 

CONTROL MENSUAL  A 2551 AFILIADAS EN 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES  EN 

PACIENTES EN GESTACIÓN

LLEGAR A LA POBLACIÓN FEMENINA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI CONTROL DE NIÑO SANO ATENCIÓN  MÉDICA PERIÓDICA A 1013 
NIÑOS/AS MENORES DE1 AÑO DE EDAD

LLEGAR A GRUPOS VULNERABLES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Conformación del equipo de trabajo de rendición de cuentas 

Memorando Nro. IESS-HD-SD-DA-2024-0282-M
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec207360-5aca-426f-872c-
512c218a4ddb

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se realizo el evento el 21 de Marzo del 2024 en el Auditorio de la 

Institución Av. Quito S/N y los Naranjos
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3855121a-5524-4df3-a9f4-
b399d9f7ccdd

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Sistematización de aportes ciudadanos que se adjunta con los aportes 
recibidos tanto en la difusión del informe, durante el evento de 
deliberación pública

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4bff290f-ef78-436b-a048-
b239b5913935

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se Sube al Sitio Web del CPCCS el Informe de Rendición de Cuentas https://www.cpccs.gob.ec/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Reunión de trabajo para la lectura de la guía especializada de rendición 
de cuentas para otras instituciones, mediante Acta de Reunión de 
Trabajo Nro. 001-2024

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bbbdd0fd-1030-4136-bae7-
251345fc8a74

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Informe de gestión anual - Plan Anual Terminado 2023 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1db0f8f8-172c-42d6-b68d-

1283f0d30d81

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Formulario llenado de Informe de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c40fdb2c-e742-4e82-9c8f-
2295008ce3da

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Informe de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bf1d0c31-04bc-45eb-8f3b-

cad22923bd53

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo institucional se remitirá a los responsables de sus 
unidades para la respectiva socialización interna del "Informe de 
Rendición de Cuentas" 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d620f96c-70e7-4801-af5e-
b048491a5b5a

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Difundir el "Informe de Rendición de Cuentas" por 14 días antes del 
evento de deliberación pública 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cff9b1a2-11ec-4af5-960f-
3aabb6a65da0

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Mediante Memorando Nro. IESS-DNCS-2024-0145-M se emite los 

Lineamientos y recomendaciones para evento de Rendición de 
Cuentas 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bab3e946-717c-4cc3-9bf3-
2c1138166abe

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realizo el evento de Rendición de Cuestas en base a los 
lineamientos y cronograma establecidos

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3855121a-5524-4df3-a9f4-
b399d9f7ccdd

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: - MEJORAR LA ATENCIÓN DEL SERVICIO Y QUE HAYA LA MEDICINA TOTAL PARA EL PACIENTE
- CAMBIAR LA CUBIERTA DE LA PARTE DE ARRIBA DEL TECHADO DEL IESS
- SOLICITAR NUEVAS BATERIAS SANITARIAS
- TODO ESTA LIMPIO Y AGRADABLE PARA LA ATENCIÓN EL USUARIO MISMO QUE DEBE MANTENERSE

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

La falta de medicina es notable. Realizar los trámites pertinentes para ampliar 
el presupuesto

SI 51-75 Se  pone en conocimiento Informe presupuestario  para el 
2024  con el aumento en la partida de medicamentos

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/21aab24
0-8efa-438e-8fcb-c014b14697e5

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fc964e33-e8a3-46b7-84f9-6797e2181cee

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fc964e33-e8a3-46b7-84f9-6797e2181cee

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

21/03/2024 31

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

13 18 0 0 31 0 0 0



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 
seguros especializados,Incrementar la eficiencia en el 
uso de recursos financieros,Incrementar la efectividad 
de la afiliación a la  seguridad social,Incrementar la 
calidad, calidez y oportunidad en  el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios,Incrementar la eficiencia 
operacional de la gestión de los procesos,Incrementar el 
desarrollo profesional de los servidores de la 
institución,Incrementar el grado de innovación en la 
gestión  institucional

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y 
FINANCIEROS

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

5505516,4
9

3827584,13 69,52 % MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 69,52 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

$5.505.516,49 $3.827.584,13 69,52 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cb9378e7-568f-
437d-8641-be18a5ae1610

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $5.505.516,49 $3.827.584,13 69,52 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$5.505.516,49 $4.301.495,94 $3.730.817,94 $1.204.020,55 $96.766,19 69,52 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

90 $228.648,11 52 $60.674,94 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/db7e42a3-a715-4e25-af4f-
4715e0550633

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 47 $173.290,07 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/db7e42a3-a715-4e25-af4f-
4715e0550633

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $91.232,57 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/db7e42a3-a715-4e25-af4f-
4715e0550633

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $128.699,00 7 $378.902,43 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/db7e42a3-a715-4e25-af4f-
4715e0550633

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS Egreso de bienes por 
transferencia gratuita a 
instituciones educativas

$129.093,25 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6dff233d-fcac-4263-b8bb-24f86b896c96

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPSDT-0012-2023 Memorando Nro. IESS-
HD-SD-DA-2023-2255-
M

70,00 % Se generan once recomendaciones para su cumplimiento https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e04f8085-b9ba-
4448-a0f0-699f38348bb9


