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Cobertura Institucional
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Cobertura Institucional

PRODUCCION POR SERVICIOS
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Logros alcanzados

Los logros relevantes alcanzados, gracias a la gestion efectuada en el periodo fiscal 2023 son los

siguientes:

Repotenciacion de equipo médico y |

mobiliario clinico a través de:

Adquisicion de un monitor fetal anteparto
para el servicio de Ginecologia.

Adquisicidon de un armario inoxidable, una
——estacion de trabajo y una mesa de trabajo
de acero inoxidable.

Fortalecimiento del area de Laboratorio
——Clinico mediante la adquisicion de una
centrifuga y un homogenizador de tubos.

Ejecucion al 100% del mantenimiento

preventivo y correctivo de los equipos
——meédicos y odontoldgicos, con la finalidad de
garantizar la continuidad de los servicios de
salud y no afectar la atencién a los afiliados
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Logros alcanzados
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Incremento en la cartera de servicios y talento humano debido a:
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Logros alcanzados

Renovacion del equipo informatico,
con diez computadoras todo en uno
y un computador portatil, adquisicion
que se realiz6 para mejorar y
descongestionar de manera
significativa el funcionamiento del
area médica y administrativa.
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Logros alcanzados

+ PEDIATRIA

- CIRUGIA

- TRAUMATOLOGIA
- OTORRINOLARINGOLOGIA

+ MEDICINA FAMILIAR

- MEDICINA GENERAL
+ REHABILITACION

- ESTADISTICA

- FARMACIA

.~ RAYOSX

- LABORATORIO

- CENTRO QUIRURGICO

- IMAGENOLOGIA

PLANTA ALTA

- OFTALMOLOGIA
i ASCENSOR " REHABILITACION - ENDOGRIOLOGIA
M PEDIATRIA & ELECTROTERAPIA BT
M CIRUGIA M HIDROTERAPIA —_——
I TRAUMATOLOGIA & MEDICINA FAMILIAR e

i OTORRINOLARINGOLOGIA
& TOMA DE SIGNOS
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Logros alcanzados

D
Se realiz6 la readecuacién de dos oficinas para el
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Se cumplié con la agenda de Capacitaciones Yy talleres de Promocion y Prevencion de la Salud, destinadas a los
usuarios externos, esto con el proposito de que los afiliados que participan de las mismas se informen y puedan
desarrollar habitos para mejorar su calidad de vida y ser generadores de salud.
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Se realizo la capacitacion de: Estrategias efectivas para aumentar la Motivacion en el trabajo y alcanzar el éxito en el
ambito laboral, la cual fue dirigida a los 106 servidores y trabajadores que prestan sus servicios en esta Unidad Médica,
con el objetivo de generar procedimientos, herramientas y técnicas para mejorar su convivencia laboral diaria, asi como
su calidad de vida en la ejecuciéon de sus actividades cotidianas y atencién al afiliado.
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Logros alcanzados
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/Otro de los logros obtenidos es el proceso de fortalecimiento
institucional a través de capacitaciones que recibe el personal de
salud, los cuales fomentan la excelencia en nuestros profesionales
mejorando sus conocimientos, mismos que permiten al personal
involucrarse en las acciones que la unidad médica ejecuta y mas aun
fortalecer la atencibn médica que se brinda garantizando la

\seguridad del paciente.

a

Se cumplié de manera exitosa con la planificacion de capacitaciones
a nivel central; todo el personal se ha capacitado por lo menos una
vez durante el afio 2023.

A
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Logros alcanzados

Se ejecuto el programa de farmacovigilancia
para deteccion, identificacion, evaluacion vy
prevencion de eventos adversos asociados a
medicamentos, con el propdsito de realizar
seguimiento mediante planes de accion y asi, |
garantizar la seguridad del paciente.
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Logros alcanzados

« Se gestiono la adquisicion de
medicamentos, bajo un estricto y
continuo seguimiento, obteniendo un
abastecimiento del 85%, de esta
manera se pudo brindar atencién
adecuada, ofreciendo servicios de
calidad oportunos y eficientes.

»
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ABASTECIMIENTO

Mediante la adquisicion de dispositivos médicos de uso general se
logré un abastecimiento del 86%, por ende se obtiene como resultado
una mejor atencion meédica, reduccion de riesgos en las diferentes
atenciones y una mayor eficiencia; al contar con los dispositivos
meédicos se incrementa la capacidad resolutiva del hospital logrando
atender a un mayor niumero de usuarios.
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Se gestiono la adquisicion de 100 kit de otoamplificacion destinados a
pacientes con peérdida auditiva.

O DISPOSITIVOS MEDICOS
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Logros alcanzados

N

Incremento en las visitas domiciliarias dirigidas a
pacientes vulnerables, bajo un programa de
seguimiento continuo mismo que se basa en
estandares de calidad y calidez, esto con el propdsito
de mejorar el tratamiento y cuidado que reciben los
afiliados al obtener una atencion integral y prioritaria,
alcanzando en este 2023 un total de 979 atenciones.
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Logros alcanzados

o

Se realizan actividades de
manera continua con el
Centro de Atenciéon al
Adulto Mayor de Zamora,
entre las cuales se
destacan la participacion
activa en eventos internos
O tales como las charlas de
promocion y prevencion de
enfermedades y atencion a
pacientes cronicos.
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Implementacion del programa “Personal de Apoyo”, el cual tiene como
objetivo facilitar al usuario/paciente informacion, asesoramiento y la guia
necesaria sobre los distintos procedimientos que tiene la unidad meédica,
con la finalidad de garantizar atencion con calidad y calidez..

Se obtuvo una ejecucién programatica y presupuestaria del 93.51%,
logrando ocupar el cuarto lugar a escala nacional dentro de las 101
unidades médicas, esto gracias a una gestion eficiente plasmada en
la utilizacion adecuada de los recursos financieros.

Organizacion de las politicas internas de la Institucion, mejorando el
desenvolvimiento operativo, con lo que se consigue una mejor
practica de los derechos de los funcionarios y que se ve reflejado en
un mejor servicio para brindar atenciones de calidad.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra
institucion se encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su

Plan Estratégico 2018-2028.
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@ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

- | Ny IMPLEMENTACION
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Politicas publicas generacionales

En los Centros de Atencion al Adulto Mayor, CAAM, se
desarrollan varias actividades, con la finalidad de prevenir
enfermedades y mejorar la calidad de vida de esta poblacion.
Entre ellos:

« Talleres

« Juegos ludicos

« Manualidades

« Canto

* Ejercicios de bailoterapia, entre otros.

A su vez se brindan charlas de promocién y prevencion de
enfermedades, lo que contribuye al bienestar fisico, psicologico

y social de los adultos mayores.
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Politicas publicas de discapacidades

[\ tess

El objetivo de la atencion domiciliaria es garantizar servicios
inclusivos e integrales. El personal médico que las realiza
estd debidamente capacitado para brindar sus servicios a
adultos mayores, pacientes con condicion de discapacidad
y/lo con enfermedades catastroficas, mejorando asi su
condicion de salud y dando a las familias el apoyo para el
manejo del paciente.
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Politicas publicas de género [ﬂ%}] s

La institucion, amparada en la Constitucion y la Ley de Seguridad Social, no hace discriminacion de género,
por lo tanto, atienden con el mismo trato cordial, empatico y amable a todo paciente que acude a la unidad.

En 2023 se brindaron 61 538 citas médicas, de las cuales 30 485 son afiliadas del género femenino y 31 053

de genero masculino, garantizando la aplicacion de los derechos colectivos sin discriminacion alguna en
condiciones de igualdad y equidad entre mujeres y hombres.

ATENCIONES

= HOMBRES

MUIJERES
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Objetivos Institucionales [ﬂ;}] o

Incrementar la eficiencia en la gestion
administrativa mediante el seguimiento a la
ejecucion de los procesos administrativos de
adquisiciones, una adecuada provision de

- . servicios generales; elaboracion y ejecucion de los
Incrementar la eficiencia en la gestion financiera planes de mantenimiento de equipos e
mediante el control del cumplimiento de las infraestructura medica y parque automotor.

normativas vigentes y seguimiento a la ejecucion
de compromisos financieros.

< y 4 Y

Incrementar la calidad de la informacion
estadistica hospitalaria y gestién de alertas para la
toma de decisiones a través del andlisis y
validacion de la informacion obtenida en el
establecimientos de salud, mediante los

\\indicadores de gestion. /
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Ejecucion Presupuestaria
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El proceso presupuestario inicia con la programacion y formulacion de la proforma presupuestaria, aprobacion, ejecucion
y evaluacion del presupuesto durante el ejercicio econémico Yy finaliza con la clausura y liquidacion. El presupuesto de
esta unidad meédica es el instrumento que permite a la Institucion orientar sus actividades hacia el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Seguridad Social.

El C.C.Q.A HD Zamora ejecuto un total de $3° 025 366, 78 correspondiente al 93,51% del presupuesto total asignado
como se evidencia en este grafico.

RESULTRD0S % CUMPLIMIENTO DE LA PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO DEL
o \RR RN\ [F[enp]e 38 TOTALES CUMPLIDOS GESTION CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO

3284 274,39 3°071 282,60 93.51% 3284 274,39 3°071 282,60 93.51%

TOTAL PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION IﬁCSEL(;IgEI
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

3 284 274, 39 3218 721, 90 37025 366, 78 65 552, 49 45 915, 82
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Contrataci(’)n Publica PT”1
A =)
En el periodo fiscal 2023 se realiz6 la adquisicion y/o ) e
TIPO DE
]

contratacion de bienes y servicios enmarcados en la normativa
vigente del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP) y normativa institucional vigente.

Adjudicados Finalizados
Numero Valor  Numero
Total Total Total

- - 272 301 876,79

De acuerdo a los diferentes tipos de contratacion se

establecieron y se ejecutaron los siguientes: Valor Total

Infima Cuantia

Procesos de infima Cuantia: en un total de 272 procesos, finalizados por
un monto de $301 876,79.

Subasta Inversa

e 3 55 033,28 2 41 878,51
- - Electronica
Procesos de Subasta Inversa Electronica, de los cuales 3 se adjudicaron
por un valor de $55 033,28, y 2 procesos adjudicados por $41 878,51. )
Menor Cuantia - - 1 8763
Régimen Especial 1 11 489,50 6 42 296,54

Un proceso de Menor Cuantia finalizado por un valor de $8763..
Catélogo
Electronico

- - 14 206 122,01

Procesos de Régimen Especial, de los cuales 1 se encuentra adjudicado
por un monto de $11 489,50 y 6 finalizados por un total de $42 296, 54

»
V, n N 20
Procesos de Catalogo Electronico de los cuales 14 se encuentran DECUENTAS 23/

finalizados por un valor de $206 122.01.




Contactos =

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

a Nombre: Abg. Michelle Hurtado

&, Teléfono: 0963260447

@ =-mail: michelle.nhurtado@iess.gob.ec
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