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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS 2023

Estimados afiliados, pensionistas, empleadores y ciudadania en general, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestion publica,
procede con la exposicion de Rendicion de Cuentas 2023.

El IESS es una entidad cuya organizacién y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la
ciudadania las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo
enero a diciembre de 2023.

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencion generados por nuestras
dependencias, asi como los logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron
la implementacion de las politicas publicas para la igualdad: interculturales,
generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.

Entre logros sefialados, destacan los siguientes:

e Cumplimiento de metas de la Unidad de Afiliacion y Control Técnico. Dentro de
los subprocesos de la unidad se ha venido destacando la participacion y
cumplimiento de metas y objetivos que se han establecido para el afio 2023, que
se detalla a continuacion:
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En el periodo de enero a diciembre del
2023 se ejecuto 96 inspecciones de
control técnico para controlar el
Inspecciones de Control cumplimiento de obligaciones de los
Técnico empleadores y evitar la vulneracion de
los derechos de los trabajadores y se
encontraron 470 novedades de evasion
y subdeclaracion.

Control técnico

e Firma de convenio con los dispensarios anexos. - la Direccion Provincial IESS
conjuntamente con la Unidad Provincial Del SSC, logra la firma de un convenio
con el GAD. Cantonal de Centinela del Céndor para el mejoramiento de la
infraestructura del auditorio del Dispensario Médico de Panguintza.

e Firma de convenios con prestadores externos. - La Direccion Provincial IESS
logra la renovacion de convenios con prestadores externos:

Dializadora PALCODIAL en Zamora Chinchipe

e Estos convenios tienen una duracion de dos afios y sirven para atender las
derivaciones realizadas por el IESS para atencion inmediata de afiliados, jubilados
y derechohabientes que no pueden ser atendidos por las unidades de salud del
IESS Loja.

e Desarrollo de Programa de envejecimiento activo.

- Se desarrollé este programa en los cantones de Zamora, Yantzaza, y Chinchipe,
dirigido a los adultos mayores jubilados del IESS, impartiéndose los siguientes
talleres: manualidades, ludoteca, mdsica, bailoterapia, gerontogimnasia. Asi
como también atencion domiciliaria.

e Formacion al personal de la Direccion Provincial del IESS Zamora Chinchipe,
con el apoyo de Talento Humano de esta direccion provincial, participaron en
talleres gratuitos de formacion tales como:

» Fundamentos de contratacion publica
> Derechos Humanos
» Taxonomia de Servicios Institucionales
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e Esto con la finalidad de activar y potenciar el conocimiento, la empatia, el
liderazgo personal y mejoramiento de la atencion a los usuarios tanto internos
como externos.

e Equipamiento informatico para el Seguro Social Campesino.

-Las 9 unidades médicas y el area administrativa de la Unidad Provincial del
Seguro Social Campesino en la provincia de Zamora Chinchipe, reciben
equipamiento informatico (10 impresoras multifuncion laser, y 22 computadoras).

e Jornada de capacitacion Seguro Social Campesino.

- La Coordinacién Provincial del IESS Loja en cooperacion de personal del INEC
desarrollaron una jornada de capacitacion al personal médico y odontélogo de la
zona 7, con el objetivo de contribuir a la administracion técnica de los datos y
estadisticas.

e Incremento en la cartera de servicios en el CCQA HD Zamora.

- debido a la asignacion de dos médicos devénganles de beca, en la especialidad
de Medicina Familiar y contratacion de un médico en la especialidad de
Gastroenterologia.

¢ Incremento en la cartera de servicios del Centro de Salud Tipo A Zumba.

- El Centro de Salud A Zumba desde el 15 de septiembre 2023 cuenta médico
familiar

e Gestion y coordinacion con el GAD Cantonal de Zamora.
- Se ha gestionado ante el municipio del canton Zamora la donacién de equipos
médicos, biomateriales odontoldgicos, ortopédicos y prendas de proteccion por
un valor de 27.000 ddlares, que fueron distribuidos a todos los nueve dispensarios
medicos.

e Gestion y Coordinacion con el GAD Provincial de Zamora Chinchipe.
- Se ha gestionado, asignacion de recursos por parte de la Prefectura de Zamora
Chinchipe, para la construccion del dispensario del Seguro Social Campesino de
Piuntza (valorado en aproximadamente 500.00 délares)

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2023, encaminados al bienestar de nuestros
afiliados, pensionistas y ciudadania en general.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de la Direccion
Provincial en Zamora Chinchipe, se encuentran alineados a los objetivos institucionales
y a su plan estratégico 2018-2028.
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