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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
Ing. Erika Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
S)
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Ninguna servidora ni
servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos (...)”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autéonoma regulada por la ley, que serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

.07

Que, el articulo 18 de la Ley Orgéanica del Servicio Piblico en relacién al registro de
nombramientos y contratos detalla que: “Los nombramientos deberdn ser registrados dentro del
plazo de quince dias, en la Unidad de Administracion de Talento Humano de la respectiva entidad.

El funcionario responsable de dicho registro, que no lo hiciera en el plazo sefialado, serd
sancionado administrativamente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que
hubiere lugar.

Los actos administrativos realizados con nombramiento o contrato no registrado, no afectardn a
terceros y dardn lugar a la determinacion de responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Para el caso de contratos de servicios ocasionales no serd necesaria accion de personal, debiendo
inicamente registrarse en la Unidad de Administracion de Talento Humano”;

Que, el articulo 22 de la de la Ley Organica del Servicio Publico en relacion a los deberes, derechos
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y prohibiciones detalla que: “Son deberes de las y los servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y mds
disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,
solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean generalmente en la
administracion de sus propias actividades;

¢) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de
conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las ordenes legitimas de los superiores jerdrquicos. El servidor piiblico
podrd negarse, por escrito, a acatar las ordenes superiores que sean contrarias a la Constitucion
de la Repiiblica y la Ley;

e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los documentos, titiles,
equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o utilizacion de
conformidad con la ley y las normas secundarias;

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion debida al puiblico y
asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la poblacion a
servicios publicos de optima calidad;

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar daiio a la
administracion;

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberdn ajustarse a
los objetivos propios de la institucion en la que se desemperie y administrar los recursos publicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su
gestion;

i) Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, recursos humanos y
remuneraciones implementados por el ordenamiento juridico vigente;

J) Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones; (...)”;

Que, el articulo 42 de la Ley Organica de Servicio Publico en relacién a las faltas disciplinarias
detalla que: “Se considera faltas disciplinarias aquellas acciones u omisiones de las servidoras o
servidores puiblicos que contravengan las disposiciones del ordenamiento juridico vigente en la
Repiiblica y esta ley, en lo atinente a derechos y prohibiciones constitucionales o legales. Serdn
sancionadas por la autoridad nominadora o su delegado. (...)”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social en relacién a los principios de organizacion,
sefiala: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho publico, y regird su organizacion y
funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion
geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de
cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad
con esta Ley y su Reglamento General (...)”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, determina: “REPRESENTACION LEGAL.- El
Director General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por
delegacion al Director Provincial competente”;

Que, el articulo 31 de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “La Direccion General es el organo
responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos relativos a la
ejecucion de los programas de proteccion previsional de la poblacion urbana y rural, con relacion
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de dependencia laboral o sin ella, con sujecion a los principios contenidos en esta Ley, de la
administracion de los fondos propios del IESS y de los recursos del Seguro Universal Obligatorio
de sus Afiliados; de la recaudacion de las contribuciones y los demds ingresos, propios y
administrados; de la gestion ejecutiva del Instituto, y de la entrega de informacion oportuna y
veraz al Consejo Directivo”;

Que, el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “ATRIBUCIONES Y DEBERES.- El
Director General es funcionario de libre nombramiento, designado por el Consejo Directivo para
un periodo de cuatro (4) arios, y podrd ser reelegido por una sola vez, con los siguientes deberes y
atribuciones: (...)”;

Que, el articulo 33 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que: “(...) En caso de falta o ausencia
temporal, impedimento o renuncia, el Director General serd subrogado por el Subdirector
General, quien serd su colaborador inmediato en el cumplimiento de las funciones que sefialard el
reglamento general de esta ley”;

Que, el articulo 10, subnumeral 1.2, manifiesta que la Direccién General tiene la misién de:
“Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la
gestion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de establecer una mejora permanente y
modernizacion de la institucion”; asi también, en el literal f) prescribe sus atribuciones y
responsabilidades, entre otras tiene la facultad de “emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto

()

Que, el articulo 10 subnumeral 4.3, del Reglamento Organico Funcional del IESS, atribuye a la
Direccién Nacional de Servicios Corporativos, entre otras responsabilidades lo siguiente: “a)
Administrar, coordinar, dirigir y controlar los procesos de gestion administrativa, infraestructura,
equipamiento, talento humano y documental, alinedndolos a las politicas y estrategias
institucionales..” (...) “n) Dirigir, supervisar, controlar y evaluar los procesos de administracion
de talento humano (...)”;

Que, el articulo 10 subnumeral 4.3.4 del Reglamento Organico Funcional del IESS, atribuye a la
Subdireccién Nacional de Gestiéon de Talento Humano, entre otras responsabilidades lo siguiente:
“e) Dirigir, coordinar y aplicar el régimen disciplinario en el nivel central y controlar su
aplicacion en los niveles desconcentrados”;

Que, el articulo 10 subnumeral 5.5. del Reglamento Organico Funcional del IESS, atribuye a la
Direccién Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades la de: “(...) b) Disefiar, implementar
y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS; (...)”;

Que, el articulo 10 subnumeral 6.3.4 del Reglamento Organico Funcional del IESS, atribuye a la
Coordinacién Provincial Administrativa Financiera, entre otras responsabilidades lo siguiente: “e)
Coordinar acciones para el cumplimiento de regimenes disciplinarios, con sujecion a la ley”;

Que, con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de 2023, el
entonces Director General del IESS, expidi6 el “Modelo de Gestién de Procesos”, en el punto: “5.4
Difusién e Implementacion de Procesos™;
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Que, mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2024-0801-M de 03 de diciembre de 2024, el
Director Nacional de Procesos solicité a la Directora General Subrogante la aprobacién del
"Manual del Proceso de Régimen Disciplinario”, version 1.1; y sus respectivos formatos y anexos;

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2024-3444-NJS de 20 de diciembre de 2024, se
designa a la Mgs. Erika Milena Charfueldin Burbano, como Directora General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social Subrogante;

Que, con memorando No. IESS-PG-2024-1097-M de 26 de diciembre de 2024, el Procurador
General, emite el respectivo informe juridico, y se pronuncia en los siguientes términos: “(...) de la
revision del documento “Manual de Proceso Régimen Disciplinario”, version 1.1, codigo
GTH-P13 y proyecto de Resolucion Administrativa, de conformidad a las competencias y
atribuciones determinadas en los articulos 30, 32 'y 33 de la Ley de Seguridad Social; y, articulo 10
numeral 1.2 literal f) del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, esta Unidad Asesora considera
Jjuridicamente procedente que su Autoridad suscriba el referido manual, asi como el proyecto de
resolucion para su aprobacion y expedicion.”

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30, 32 y 33, inciso segundo
de la Ley de Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Orgénico
Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demas ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el “Manual del Proceso de Régimen Disciplinario”,
version 1.1., codigo GTH-P13, el mismo que se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccién Nacional de Servicios Corporativos y Subdireccién Nacional de Gestién
Documental efectuaran la difusion del “Manual del Proceso de Régimen Disciplinario”, version
1.1, c6digo GTH-P13, en el término de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de suscripcion
de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- La Subdireccion Nacional de Gestion de Talento Humano realizard la
implementacion del “Manual del Proceso de Régimen Disciplinario”, version 1.1., cédigo
GTH-P13, en el término de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de suscripcién de la
presente Resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se contraponga a la
presente Resolucién y al “Manual del Proceso de Régimen Disciplinario”, versién 1.1, cédigo
GTH-P13.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién.

SEGUNDA.-Encéarguese a la Subdireccién Nacional de Asesoria Legal la gestion y actualizacion
del repositorio de Resoluciones Administrativas de la Direccién General del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL,
SUBROGANTE
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Sefior Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefior Ingeniero
Lenin Paul Villamarin Ortega
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