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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

MGS. Erika Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL (S)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas

()7

Que, el articulo 370 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sefiala: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, que serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados (...)”;

Que, el articulo 6 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece el principio de jerarquia en
los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los organos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los mismos” asi como, el articulo 9 sefiala: “Las
administraciones puiblicas desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada, evitan
las duplicidades y las omisiones”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece: “(...) El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada de cardcter auténomo,
creada por la Constitucion Politica de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro Universal Obligatorio de sus Afiliados
en todo el territorio nacional”’;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “(...) El Director General ejerce
la representacion legal, judicial y extrajudicial (...)”, mientras que el articulo 32 de la norma
ibidem, prescribe las atribuciones y deberes de la Maxima Autoridad Administrativa del
IESS;

Que, el articulo 33 inciso segundo de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “En caso de falta o
ausencia temporal, impedimento o renuncia, el Director General serd subrogado por el
Subdirector General, quien serd su colaborador inmediato en el cumplimiento de las
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funciones que sefialard el Reglamento General de esta Ley”;

Que, el articulo 50 de la Ley de Seguridad Social, determina: “RESPONSABILIDAD.- El
IESS es responsable de la recaudacion de los recursos del Seguro Universal Obligatorio de
sus Afiliados seiialados en los articulos 4 y 5 de esta Ley, de la constitucion del Fondo
Presupuestario de cada seguro, de la transferencia de los aportes del régimen de ahorro
individual obligatorio de pensiones a las entidades administradoras de las cuentas
individuales, del pago de las obligaciones a los prestadores de servicios, proveedores y demds
contratistas del Instituto, de la administracion y fiel custodia de su patrimonio, y de la
publicidad periodica de los estados financieros (...)”;

Que, el articulo 10, numeral 1.2 del Reglamento Orgédnico Funcional del IESS, atribuye al
Director General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas,
procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y
dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales
determinadas por el Consejo Directivo”;

Que, el articulo 10, numeral 4.1 del Reglamento Orgénico Funcional del IESS, atribuye a la
Direccion Nacional de Gestion Financiera, entre otras responsabilidades la de: “a) Emitir
lineamientos y directrices presupuestarias, contables y financieras para los ciclos contables,
presupuestarios y financieros del IESS;”, “o) Autorizar los pagos generados por los gastos
operacionales de la Administradora Direccion General del Nivel Central;”;

Que, el articulo 10, numeral 4.1.3 del Reglamento Orgéanico Funcional del IESS, atribuye a la
Subdireccién Nacional de Transferencias y Pagos, entre otras responsabilidades la de: “a)
Proponer y controlar el cumplimiento de la normativa, directrices, lineamientos y
procedimientos necesarios para la gestion de transferencias y pagos;”, “c) Transferir los
requerimientos realizados por las Unidades de Negocio y las Unidades Médicas de acuerdo a
la normativa legal vigente;” “h) Revisar, analizar y distribuir los recursos que ingresan a la
cuenta de recaudacion nacional del IESS, las Administradoras y Fondos, de acuerdo a la

normativa legal vigente; en coordinacion con Recaudacion,”;

Que, el articulo 10, numeral 5.5 del Reglamento Orgédnico Funcional del IESS, atribuye a la
Direcciéon Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades la de: “(...) b) Diseiiar,
implementar y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS; (...)”;

Que, el articulo 11, numeral 1 del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, otorga
atribuciones generales a todas las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y
Coordinaciones Nacionales, entre otras, la siguiente: “(...) i) Implementar y gestionar
politicas, normas, procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad
Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el dmbito de su
competencia; (...)".

Que, la disposicién general decimosexta del Reglamento Orgédnico Funcional del IESS,
dispone: “Todas las unidades establecidas en el presente Reglamento deberdn realizar el
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levantamiento de sus procesos en coordinacion con la Direccion Nacional de Procesos, para
lo cual, deberdn cumplir con todas las disposiciones que para el efecto emita la Direccion
General a través de la Direccion Nacional de Procesos”,

Que, con Resolucién Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de
2023, el entonces Director General del IESS, expidid la “Modelo de Gestion de Procesos”, en
el que se cita en el punto: “5.2. Plan de Comunicacion Continuo de la Gestion de Procesos”,
seflala: “Una vez se haya cumplido con la difusion de los documentos de procesos aprobados,
el responsable del proceso remitird las evidencias a la Direcciéon Nacional de Procesos como
constancia de las acciones ejecutadas y publicard sus documentos de procesos en la Intranet
institucional para acceso de los servidores”;

Que, a través del Oficio SB-DCSGI-2023-0197-O la Superintendencia de Bancos emiti6 la
disposicién 5 del examen especial “ANALIZAR LA GESTION OPERATIVA Y ORGANO
EJECUTIVO DEL PROCESO DE RECAUDACION DE INVERSIONES PRIVATIVAS POR
PARTE DEL IESS Y SU CORRESPONDIENTE TRANSFERENCIA AL BIESS PARA EL
REGISTRO Y ACTUALIZACION DE SU CARTERA DE CREDITOS, DURANTE EL
PERIODO 2021 Y 2022

Que, mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2024-0794-M de 28 de noviembre de 2024, el
Director Nacional de Procesos, solicité a la Directora General la aprobacién del “Manual del
Proceso de Gestion de Transferencias”, versiéon 1.3, céddigo GF-P11; y sus respectivos
formatos y anexos;

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2024-3444-NJS de 20 de diciembre de
2024, se designa a la Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano, como Directora General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Subrogante; y,

Que, con memorando No IESS-PG-2024-1118-M de 30 de diciembre de 2024, el Procurador
General, emite el respectivo informe juridico, y se pronuncia en los siguientes términos: “ (...)
de la revision del documento “Manual de Proceso Gestion de Transferencias”, version 1.3,
codigo GF-Pl1 y proyecto de Resolucion Administrativa, de conformidad a las competencias
y atribuciones determinadas en los articulos 30, 32 y 33 de la Ley de Seguridad Social; v,
articulo 10 numeral 1.2 letra f) del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, esta Unidad
Asesora considera juridicamente procedente que su Autoridad suscriba el referido manual,
asi como el proyecto de resolucion para su aprobacion y expedicion.”

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30, 32 y 33, inciso
segundo de la Ley de Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento
Orgéanico Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico
invocado:

RESUELVE:
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ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el “Manual de Proceso de Gestion de
Transferencias”, versién 1.3, cédigo GF-P11, el mismo que se anexa y forma parte de la
presente resolucién.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccién Nacional de Gestién Financiera y la Subdirecciéon Nacional de
Gestion Documental efectuaran la difusion del “Manual de Proceso de Gestion de
Transferencias”, version 1.3, cddigo GF-P11, en el término de cinco (5) dias, contados a partir
de la fecha de suscripcién de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- La Direccién Nacional de Gestién Financiera realizard la implementacién del
“Manual de Proceso de Gestion de Transferencias”, versiéon 1.3, cédigo GF-P11, en el
término de cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir de la fecha de suscripcién de la
presente Resolucion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese la Resolucién Administrativa No. IESS-DG-AL-2019-018-RFDQ de
fecha 20 de septiembre de 2019.

SEGUNDA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se
contraponga a la presente Resolucién y al “Manual de Proceso de Gestion de
Transferencias”, versiéon 1.3, cédigo GF-P11.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.-Enciarguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestién y
actualizacién del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccion General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, SUBROGANTE
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Referencias:
- IESS-PG-2024-1118-M

Anexos:
- anex0s0364324001732805774.zip
- formatos0694998001732805774.zip
- gf-pl1_gestion_de_transferencias-signed_(2)-signed.pdf

Copia:
Sefior Magister
Sheldon Augusto Lopez Montenegro
Director Nacional de Procesos

Sefior Ingeniero
César Giovanni Maldonado Fabara
Subdirector Nacional de Gestion Documental

Sefora Abogada
Marcela Elizabeth Vega Arcentales
Subdirectora Nacional de Asesoria Legal, Encargada

Sefior Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefior Ingeniero
Lenin Paul Villamarin Ortega
Asistente Administrativo

EﬁfduKKEch"LCéme por
CHARFUELAN BURBANO
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