Manual de Acceso a las Aplicaciones del IESS via VPN

Paso 1

Ingresar mediante un navegador web (Google Chrome, Safari, Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, etc), al portal del servicio con su
usuario y contrasefia recibidos, en donde podra escoger el software segun la
versién de su sistema operativo:

https://prestadores.iess.gob.ec
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GlobalProtect Portal
usuarid 22

LOG IN

Paso 2

Seleccionar el agente que permitira el acceso a la VPN segun el sistema operativo de la pc que va
acceder alared del IESS (.tgz Linux, .pkg Mac, .msi Windows, para 32 bit en carpeta de la versién)
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o= GlobalProtect-5.2.5.pkg 9 de marzo CHRISTIAN ER... 15,7 MB

@ GlobalProtecté4-5.2.5.msi 9 de marzo CHRISTIAN ER... 31,8MB

O si ingres6 por el Portal encontrara las siguientes opciones:
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GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalPre

oad Win 4 bit Globall

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.

Paso 3

Descargar el software (agente de acceso) segln el sistema operativo de la pc que va acceder a la
VPN.

Abriendo GlobalProtect64.msi X

Ha elegido abrir:

7% GlobalProtect64.msi

que es: Windows Installer Package (28,6 MB)
de: https://181.112.219.56

¢Desea guardar este archivo?

Guardar archivo Cancelar

Paso 4
Instalar el agente Global Protect (verificar que se cuenten con permisos de administrador)

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X
¢Quieres ejecutar este archivo?

Nombre: ..Users\jfigueroad\Downloads\GlobalProtect64.msi
| Editor: Palo Alto Networks

Tipo: Paquete de Windows Installer
De: C\Users\jfigueroad\Downloads\GlobalProtect64...

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles,
S 5 5 S 3
\0 este tipo de archivo puede llegar a dafar el equipo. Solo
< ejecute software de los editores en los que conffa. ;Cual es el
riesgo?




Paso 5
Dar click en Ejecutar y proceder con la instalacion mediante Next

ﬁl GlobalProtect

— X
Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard m paloa ltO

NETWORKS

The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtectv5.1.1 on your
computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel < Back
3 GlobalProtect — X
Select Installation Folder

paloalto
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The installer will install GlobalProtect to the following folder.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:

CAProgram FilesiPalo Alto Networks\GlobalProtect, Browse...

Disk Cost...

ﬁ GlobalProtect

— b
Installing GlobalProtect paloalto

GlobalProtectis being installed.

Please wait...



Paso 6
Dar click en Close para finalizar la instalacion

i GlobalProtect - X

Installation Complete m paloalto

GlobalProtect has been successfully installed.

Click "Close" to exit

Paso 7

Verificar en el Enlace el documento “Manual para conexidn cliente VPN Palo Alto” como
realizar la conexion al nuevo servicio del IESS. Se publicara en el mismo repositorio los
manuales a fin de que pueda usarlos cuando necesite



