
Manual de Acceso a las Aplicaciones del IESS vía VPN  
  

Paso 1   

Ingresar mediante un navegador web (Google Chrome, Safari, Microsoft Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, etc), al portal del servicio con su 

usuario y contraseña recibidos, en donde podrá escoger el software según la 

versión de su sistema operativo: 

 
https://prestadores.iess.gob.ec 

 

Paso 2  
Seleccionar el agente que permitirá el acceso a la VPN según el sistema operativo de la pc que va 

acceder a la red del IESS (.tgz Linux,  .pkg Mac, .msi Windows,  para 32 bit en carpeta de la versión) 

 

 

O si ingresó por el Portal encontrará las siguientes opciones: 

https://prestadores.iess.gob.ec/


 
 

Paso 3  
Descargar el software (agente de acceso) según el sistema operativo de la pc que va acceder a la 

VPN. 

  

  

  

  

Paso 4  
Instalar el agente Global Protect (verificar que se cuenten con permisos de administrador)  

  



Paso 5  
Dar click en Ejecutar y proceder con la instalación mediante Next  

 

 

 
 

 

 

 

 



Paso 6  
Dar click en Close para finalizar la instalación  

   

 Paso 7 
Verificar en el Enlace el documento  “Manual para conexión cliente VPN Palo Alto” cómo 

realizar la conexión al nuevo servicio del IESS. Se publicará en el mismo repositorio los 

manuales a fin de que pueda usarlos cuando necesite  


