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HQutto, D.M

Seflor
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO -trcHA:
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Presente

6o. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

r
De mr consideracion

La Contraloria General del Estado, a trav6s de la Unidad de Auditoria lnterna del

lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones

constrtuclonales y legales, efectuo el examen especial a los procesos

precontractual, contractual y de ejecucton. de las adqutsiciones de bienes y

servrcios, gesir6n de la faimacia y gestion de bienes de larga duracion' y'

calfrcaci6n-y determinacr6n de responlabrltdad patronal en el Hospital del Dia

Doctor Efr6n Jurado Lopez, por el peiiodo comprendrdo entre el 1 de enero de 201 1

y el 31 de diciembre de 2013

Nuestra accr6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental emitidas por la contraloria General del Estado Estas

normas requteren que el examen sea planificado y ejecutado para.obtener certeza

razonable de que la informacton y la documentacron examinada no contlenen

exposrciones eri6neas de cardcter srgniftcativo, tgualmente que las operaciones a

las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las dispostciones

legales y reglamentaflas vtgentes, politicas y dem6s normas aplicables.

Debrdo a la naturaleza de la accton de control efectuada, los resultados se

encuentran expresados en los ComentariOS, ConCluSiones y rec6mendaclones que

constan en el Presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Org6nrca de la
Contraloria General del Esiado, las recomendaciones deben ser aplicadas de

manera rnmediata y con el car6cter de obligatorio

Atentamente,
Dios, Patria Y Lrbertad,



CAP|TULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez, se realiz6

con cargo al Plan Operativo de Control del aflo 2014 de la Unidad de Auditoria

lnterna del IESS, y de conformidad a la orden de trabajo 12921-10-2014 de 13 de

enero de 2014 emitida por el Auditor lnterno Jefe

Objetivos generales del examen

Determrnar el cumplimiento de las disposiciones Gonstantes en la Ley Org6nica

del Sistema Nacional de Contrataci6n Pfblica.

Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de las operaclones

administrativas, financieras y t6cnrcas relacionadas con la gesti6n de farmacia

y de bienes de larga duraci6n.

' Verifrcar la correcta calificacion, determinaci6n y debrda comuntcaci6n para

rea|zar las gestiones de cobro de la responsabilidad patronal, originada en esa

casa de salud.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecuci6n de las

adquisiciones de brenes y servicios, gesti6n de la farmacia; gestton de bienes de

larga duraci6n; y, calificacion y determrnacr6n de responsabihdad patronal, por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de2011y el 31 de diciembre de 2013.

Base Legal

Con

julio

Decreto Supremo 40 de 2 de lulio de 1970, publicado en el R O. 15 de 10 de

de 1970, se transform6 la caja Nacional del seguro social en el lnstituto

*r/



Ecuatoriano de Segurrdad Soctal y continua vigente con la Ley de Seguridad Soctal,

de 13 de noviembre de 2001 .

Esta Unidad M6dica evaluada se rnici6 como Dispensario 31, en el edtftcio de las

calles Chrle y Colombra en Guayaquil, posteriormente, el Reglamento General de

las Unrdades M6drcas del IESS, contenido en Resoluclon Cl 056 de 26 de enero de

2000, lo identifico como Centro de Atenci6n Ambulatoria 210.

El Presidente del Conselo Directivo del IESS comunlc6 a los Directores General y

del Seguro General de Salud lndividual y Familiar, con oficio 11000000.066.C.D de

19 de enero de 201 1 , la designaci6n del Centro de Atenci6n Ambulatoria 210 como

Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez; en ese mes, se traslad6 al ediftcto de

Eloy Alfaro entre Argentina y San Martin,

El Subdirector de Regulaci6n de Salud del IESS, con memorando IESS-SDRSS-

2014-0135 de 28 de enero de 2014, coloco al Hospital del Dia en el segundo nivel

de atenoon, ubic6ndolo a nivel nacional en el grupo de los Centros Clinicos

Quir0rgrcos Hospital del Dia; sin embargo, estructuralmente contlnua como Centro

de Atenci6n Ambulatoria.

Estructura orgdnica

El Hosprtal del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez, de conformidad con los articulos 141

a 146 del Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, expedido

mediante Resoluci6n Cl 056 de 26 de enero de 2000 y sus reformas constantes en

Resoluciones cD 114 de 29 de mayode 2006 y CD377 de24de agosto de 2011,

cuenta con la siguiente estructura org6nica.

Organo de Direccr6n'
Direcci6n Administrattva (*)

Direccion Medica (*)

Unrdad de Servicio al Asegurado
Unidad Frnanciera

Area de Especrahdades Clinlcas
Area de Especralidades de Cirugia
Area de Especralidades de Cuidado Materno

lnfantil

Apoyo de la Direcci6n:

M
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Organo de Gesti6n:

Apoyo M6drco,

Apoyo Admintstrattvo y

de Servicios Generales

Comit6s de
Coordinaci6n y

Asesorla:

Area de Urgencias
Area de Anestesiologia
Area de Odontologia
Area de Patologia Clinrca
Area de lmagenologia
Sala de Cirugia del Dia y Recuperaci6n Post

An6stesica

Unrdad de Enfermeria

Unrdad de Asrstencia Admtnrstrativa

Comit6 de Historias Clintcas

Comit6 de Farmacologia
Comit6 de Bro-Etica
Comit6 de Abastectmientos, y

Comite Ejecutivo

En Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000, consta la denominacton de

Gerente del Centro de Atenci6n Ambulatona y Subgerente M6dico; con

Resoluci6n CD 114 de 29 de mayo de 2006, se cambi6 a Director y Director

T6cnrco; y, con Resolucron CD 377 de 24 de agosto de 2011, a Director

Administrativo y Director M6dtco

Objetivo de !a entidad

El Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez, de conformidad a lo que establece el

articulo 6 del Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, emttido con

Resoluci6n Cl 056 de 26 de enero de 2000, es la unidad m6dica de referencia

local, responsable de la prevencion, recuperaci6n y rehabilitaci6n de la salud,

mediante cirugia, clinica, cuidado materno infantrl, urgenclas, y auxiliares de

diagnostico.

Monto de recursos examinados

Para el cumphmrento de los obletivos institucionales, el Hospital del Dia Doctor

Efr6n Jurado L6pez, cont6 con21 762 199,35 USD, segtn el siguiente detalle

-1^r*#
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AfiO

EN D6LARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

Adquisici<in
de bienes y
servicios

Gesti6n de
Farmacia

Gesti6n de
bienes de

larga duraci6n

Responsabilidad
patronal

Valor Gasto efectivo
partrda medrcrnas

Adqursrcrones
por ano

Valor
Resolucrones

emrtrdas

2011 729 175.83 1 897 387,26 969 764.82 34 483,23

2012 3 341 424,61 3052072,83 128 516.45 456 354,34

2013 5152 426.07 4 074 332,50 447 023,65 1 479 237,76

Suman I223 026,51 9 023 792,59 1 545 304,92 1 970 075,33

Fuente. Balances presupuestanos, reportes del area de Compras Pfbltcas y Lt-
qurdacrones de responsabrlidad patronal

Servidores relacionados

Anexo '1 .^n
4rr"o '4-'/| ,'/
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CAPiTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Audrtoria lnterna del IESS no

efectuaron acciones de control en el Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez,

relacronadas a los procesos precontractual, contractual y de elecuct6n de las

adquisiciones de bienes y servicios, gestr6n de la farmacia y gestr6n de bienes de

larga duract6n; y, calificacion y determinaci6n de responsabilidad patronal'

. PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y DE EJECUCION DE

LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Procesos de contrataci6n no se suietaron a disposiciones, tramites y montos

establecidos

En la etapa precontractual de los procesos de adqulsicton, se presentaron las

sigurentes novedades

1. Se emitieron 6rdenes de trabajo y resolucl6n de adludicaci6n con postenoridad

a la prestaci6n del servicio en los siguientes procesos:

. Procedimiento de infima cuantia IC-CM2'10-SL-06-2011 adludicado a la

empresa Algagicorp por 5 854,41 USD, pagado con boletin 090700087 de

21 de febrero de 2011, se emitr6 la orden de trabajo 010-1 1 de 9 de febrero

de 2011, por limpieza de enero de 2011

PE-HD-OO2-06-2011 adjudicado a la empresa Algagicorp por

11 690,82 USD, se emttt6 la orden de trabajo y resoluci6n de adludicaci6n

139-07-HD-2011 el 6 de julio de 201 1, por la prestaci6n del servtcto de

limpreza de junio y julio de 2011, cancelados con boleirnes 090700620 de

29 de julio de 2011, y, 090700682 de 23 de agosto de 2011 por

5 845,41 USD, resPectivamente.

J,;4,,/
-/- , /
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2. El procedtmiento de infima cuantia lc-cAA210-SL-06-2011 adjudicado a la

empresa Algagicorp mediante orden de trabajo 010-1 1 de I de febrero de

201'1, por 5854,41USD, pagado con boletin 090700087 de 21 de febrero de

201 1, excedio el limite para infima cuantla, que en el affo 2011 se fij6 en

4 790,04 USD.

El Director Adminrstrativo del Hospital del Dla, en su condicion de ordenador del

gasto, emrti6 6rdenes de trabajo y resoluciones de adludicacion con posterioridad a

la prestacr6n del servicio y adjudrc6 un proceso de lnfima cuantia cuyo monto

excedi6 el limite fijado para la misma; y, el Analista Financtero, con funciones de

Coordinador del Area Financiera autoriz6 el pago sin observar que las ordenes de

trabaJO y resoluciones de adludicacion se emttteron con posterlorrdad a la

prestaci6n del servicio y que un proceso de infima cuantia excedro el llmite fijado

parala misma, lo que origin6 que los procesos no cumplan con las solemnidades,

procedimientos y montos establecidos en la LOSNCP y reglamentaci6n interna

rnstrtucional

El Director Adminrstrativo, con periodo de gesti6n del '1 de enero de 2011 al 5 de

agosto de 2013; y, el Analista Financiero, con funciones de coordinador del drea

Financiera, con periodo de gestr6n del 4 de febrero de 2011 al 31 de diciembre de

2013, rnobservaron las Normas de Control lnterno 100-01 Control lnterno, 100-03

Responsables del control, 402-02 control previo al compromiso, 403-08 control

previo al pago, y la letra a) Procedimientos precontractuales de la NCI 406-03

Contratacion; a consecuencia de la tnobservancia de la base legal antes referida,

estan incursos en el incumphmrento de los deberes y atribuciones prevlstos en el

articulo 77 M6xtmas autoridades, trtulares y responsables, de la Ley Org6nica de la

Contraloria General del Estado, el Director Administratlvo en las letras a) y d) del

nfmero 1 Trtular de la entidad; y, el Analista Frnanciero, con funclones de

Coordinador del 6rea Financiera en las letras a) y c) del n[mero 3 Autoridades de la

unidad Financiera y servtdores

Se comunicaron los resultados provisionales al Director Admrnistrativo, con oflclo

SlOOOOOO-HOSP.DIA-181 de 23 de junio de 2014, quien no emitr6 sus opintones y

puntos de yista hasta el 4 de julio de 2014, fecha de la lectura del borrador de

&rvq
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tnforme; y, al Analista Financiero, con functones de Coordtnador del 6rea

Financiera, con oficio 51000000-HOSP DIA-176 de 23 de junto de 2014.

El Analista Financiero, con funciones de Coordinador del 5rea Financiera, con oftcio

422291101-CAF-034 de 2 de julio de 2014, argument6:

,,... se denota un problema de planircacion en la contrataci1n del servicio de

limpieza, al firmarse Ordenes de Trabaio de manera extempordnea ..".

Posterior a la conferencia de comunicact6n de resultados, se recibteron las

siguientes opiniones:

El Director Adminrstratrvo, con comunicaci6n de 11 de lulto de 2014, inform6:

,,. . existen procesos cuya cuantia supera la determinada para una infima

cuantia, sin embargo, se deberd notar que el monto reflelado como
presupuesto referencial no es mils que la suma de los montos de varias
'infimas 

repoftadas en un solo acto de publicaci6n especial... se debe indagar
en las circunstancias puntuales a las que se denva el quehacer diario del

funcionario y empleado p1blico, con herramientas que deben adaptarse a /as

necesrdades institucionales y los principios /egales... a la supremacia de la

normativa constituconal y legat sobre cualquier tipo de disposicion nfenor. .".

El Anallsta Financrero, con funciones de Coordrnador del 5rea Financtera, con oflcio

422291101-CAF-036 de 14 de julio de 2014, manifesto

"... Una fatta de planificaci6n efectiva, de las dreas requirentes provoca que se

haya emttido ordenes de trabajo y resolucion de adiudicaci1n con posterioridad

a la prestaci6n de seryiclos... Es el drea de Admirustraci6n iunto con

Planificacion y Proveeduria, que deben con antelacion planifrcar los

requerimantos de servicios recurrentes en el Hospital ..".

La opinion de los servidores, no modifica el criterto de Auditorla, por cuanto se

autorizaron gastos y pagos con posterioridad a la prestaci6n del servicio y por

monto superior al establecido para infima cuantia

Conclusi6n

El Director Adminrstrativo del Hospital del Dia, con perlodo de gesti6n del 1 enero

de2011 al 5 de agosto de 2013, en su condrcron de ordenador del Gasto, emiti6

6rdenes de lrabajo y resoluciones de adludrcaci6n con posterioridad a la prestact6n

Y-l/ */)
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del servicro y adjudico proceso de infima cuantia cuyo monto excedi6 el limite fi,iado

para la misma, el Analista Financiero, con funciones de Coordinador del Area

Frnanctera autoriz6 el pago sin observar que las 6rdenes de trabajo y resoluctones

de adjudicaci6n se emitteron con posterlorldad a la prestaci6n del serviclo y que un

proceso de infima cuantia excedt6 el limlte fijado para la misma; lo que origtn6 que

los procesos no cumplan con las solemnidades, procedlmlentos y montos

establecidos en la LosNCP y reglamentaclon interna institucional, por lo que

inobservaron las Normas de control lnterno 100-01 Control lnterno, 100-03

Responsables del control, 402-02 control previo al compromiso y 403-08 Control

previo al pago.

Recomendaciones

Al Director Administrativo de! Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado Lopez del

IESS

1 Verrfrcar6 que la adquisici6n de bienes y contrataci6n de servtctos Se Sujeten a

los procedimentos establecidos en la Ley que regula la contratacion ptblica y

normas internas.

2. Planficard con anticipaci6n los requerimientos y necesidades de bienes y

servicios concurrentes, agrupando aquellas de similar naturaleza para una sola

adquisrci6n, la cual deberS constar en el Plan Anual de Contrataci6n del

Hosprtal, de no estar planifrcada, se solicitara reforma al PAC con todos los

requerimlentos.

. GESTION DE FARMACIA

Movimientos y saldos de sistema Mls/AS-400 y de cuenta medicinas no son

confiables, inexistencia de auxitiares contables de f6rmacos y de registros de

control en Farmacia

El valor de la constataci6n fisica de f5rmacos rcalizada al 31 de diciembre de 2013

fue de 1 288 564,68 USD, mismo que comparado con los saldos a esa fecha de los

regtstros de control del sistema MIS/AS-400 y cuenta contable medicinas,

presentaron las srguientes diferencias:

fluz*. {*{
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Unidad
administrativa

EN D6LARES DE Los ESTADos uNlDos DE NoRTEAMERIcA

lnventario
fisico

valorado

Valoracr6n
registros

del sistema
AS-400

Saldo
contable

c uenta
Medicinas a
2013-12-31

DIFERENCIAS

Entre
lnventario

fisico y
AS,400

Entre
inventario
fisico y
saldo

contable

Bodega
General

1 065 408,70 1 064 776,03 632.67

Bodega
Farmacra

223 155,98 219 579,92 3 576,06

Total 1 288 564,68 1 284 355,95 1 168 137,46 4 208,73 120 427,22

Al respecto, se establecieron las novedades que a contlnuaci6n detallamos

1. Registros del sistema MIS/AS-400

. No existi6 conciliaci6n de los reportes del sistema Mls/AS-400 con los

despachos de medicinas que reallzan los Auxiliares de Farmacia'

. No se proporcion6 al equlpo de auditoria 267 recetas atendidas, que sustentan

la entrega a los asegurados de seis farmacos y cuyos despachos constan

registrados en el sistema informdtico MIS/AS-400 de Farmacia, asi:

F6rmaco

Reporte

Sistema

AS-400

Recetas entregadas a Auditor(a
Total

recetas

por

presentar

Afro

2OLL

A6o

20L2

Affo

2013
Total

Acrdo rbandr6nico amp 3mg /3ml 440 131 15 2L4 420 20

Cla ritromrcrna, suspensrdn 250 mg 330 54 98 125 217 53

Latanoprost, gotero oft Slmtco 244 81 34 85 200 44

Metilprednrsolona acet,, frasco 80 mg 589 Lt4 204 787 505 84

Prednrsolona, soluci6n oft5lmica 0,1% 69 31 6 6 43 26

Tobramrcrna + dexametazona,
soluci6n oft6lmrca 5 ml

509 744 228 97 569 40

Suman 2 277 555 645 7L4 2 014 267

2. Cuenta contable medicinas

El movimiento contable de la cuenta medicinas, de enero de 2011 a diciembre

de 2013, .se present6 asi'&nfl
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Saldo rnicial al 1 de enero de2011

(+) lngresos del 1 de enero de 2011 al31
2013

(-) Egresos (consumos de f6rmacos) del
2011 al31 de drcrembre de 2013

Saldo al 31 de drcrembre de 2013

de diciembre de

1 de enero de

537 243,85 USD

I '121 273,32 USD

8 490 379,71 USD

1 168 137,46 USD

No existen auxiltares rndividualizados por items de la cuenta medicinas, ya que

el sistema inform6tico no posee los aplicativos necesarios, por lo que los

regtstros contables se realizaron de manera global en funcron a los ingresos y

egresos de medrcamentos.

Los movimrentos de los f6rmacos no fueron contabllizados en su oportunidad,

asi tenemos que los despachos de las prescripciones farmacologicas del afio

2011, consohdados en cantidad por Farmacta y valorizados por contabilidad,

se registraron de manera acumulada al frnal del perlodo, con boletin de

traspaso O\O7O1278 de 31 de dtciembre de 2011, por valor de

1665856,26USD; los egresos de los arios 2012y 2013 se contabilizaron de

manera global al flnahzar cada mes; los ingresos de las medicinas se

registraron al efectuarse los pagos de las correspondientes facturas, sln

considerar la fecha de recepcion de los f6rmacos.

No se contabiliz6 el ingreso de 28 medicamentos que fueron otorgados en

calidad de pr6stamo por el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, el 18 de

febrero de 2011, tampoco se registr6 los egresos de f6rmacos que el Hospital

del Dia entrego en calidad de empr6stito al referido nosocomlo el 31 de enero

de 2012, 12 de abril de 2Q12, 18 y 28 de mayo de 2012,4 de julto de 2013' 28

de octubre de 20,t 3 y 12de noviembre de 2013; no se regtstro la devoluci6n al

HTMC de tres medtcamentos proximos a caducar, ocurrldo el I de lunio de

2011, 1 de octubre de 2012 y 4 de julio de 2013.

No se regtstr6 contablemente el lngreso a Bodega General de cinco

medrcamentos, entregados a travfs del servicio courier, el 17 de abril y 20 de

junio de 2013 porla empresa ENFARMAEP, con la cual el IESS no mantenla

contrato vrgente por haber caducado en drciembre de 2012, medicamentos que

en custodia en bodega por mas de siete meses.se ma
,b/
()ttr*

ntuvo

//

11



l8

No se contabiliz6 el ingreso de 500 unidades de 6cido tbandr6ntco ampolla

3mg/3m1, valoradas en 39 950,00 USD, entregadas por la empresa Quifatex el

23 de agosto del 2011; estos medtcamentos fueron consumtdos en los aflos

2011 y 2Q12, por lo que el egreso fue contabilizado en la cuenta medicinas con

los descargos mensuales reportados por Farmacta. Tampoco se contabiliz6 el

valor por pagar al proveedor, cuya factura hasta diciembre de 2013 se encontro

impaga

3. Farmacia

No exrsten registros de control de medicinas por despachador y por dia; a base

de las necesidades de Farmacia, un profesronal rnformdtico de la unidad

m6drca desarroll6 la herramienta inform6tica LOST que permtte valtdar las

recetas fisicas atendidas diariamente con los despachos de f6rmacos que

regrstra el sistema rnform6trco MIS/AS-400; sin embargo, el apltcattvo

desarrollado no genera reportes que permitan conoger el tnventarto diario de

items a cargo de cada despachador.

No se llev6 un registro de control general de medicinas que consolide los

ingresos, despachos y saldos de f6rmacos en poder de los despachadores y de

la bodega de drcha dependencia.

Los documentos de sustento de descargo de las medicinas despachadas, esto

es, las recetas, se archivan en carlones en desorden y en malas condtciones y

estdn ubicados en el piso del drea denominada "bodega de piedra".

La Contadora, respecto a la contabilizaci6n de pr6stamos de medicinas entre los

Hosprtales del Dla y Teodoro Maldonado Carbo, con oficio 422291101-AEF-011 de

7 de febrero de 2014, rndrc6:

" . el drea contable... reEstra las operaciones conlables una vez recibida la
doc u me ntacion cone spon d i ente . . .".

Sobre la contabilrzaci6n de los medtcamentos entregados el 17 de abril y 20 de

junio de 2013 por la empresa ENFARMA E.P., la citada servidora, argument6:

{^" l"/
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,' .. en n,ngun momento fue remitida al 6rea contable la documentacion del

convenio vTgente cen la empresa ENFARMA E.P ni las actas de entrega en la

Bodega General ...".

La Asistente Administrativo, con funciones de Responsable de Bodega General,

con oficio 42?291101-023/4.FINANC de 9 de junio de2014, mantfesto:

"... segunda vez que notifiqud la recepcion y devolucion d.e fdrmacos

realizados hasta ei 31 de diciembre det 201 1 con el Hospital Teodoro

Maldonado carbo y lo hice mediante of rcio. . . dingido al Director del Hospital " '

cin copia.. at Area de contabilidad cuyos recibtdos constan en el mismo. .

las devoluciones y prdstamos realizados en e/ afio 2012"' a pesar de no

tener recbtdos con firmas, personalmente le entregu+ la nformaa6n de

,ga""rr registrados en el sistema por este concepto a la contadora . . .".

El oficrnrsta, con funcrones de Responsable de Bodega General, con memorando

IESS-HDD-BG-2014-OOO7 de 6 delunio de2014, agreg6:

mis responsabilidades. . . es dar a conocer constantemente a las

coordinactones de la unidad los prdstamos so/rcttados o recibidos y los

procesos de carye que autortce a nuestra 6rea las dtrecciones del Hospital '
'los 

fdrmacos ae eNin1mn EP, se notifico conforme ingresaron estos fdrmacos

a bodega a la Direcci6n Administrativa y a la coordinacbn financera --".

El Analista Ftnanciero, con funciones de Coordrnador del drea Financtera, no aplic6

procedimientos de control y supervtsi6n en la Farmacia y en los registros contables

de los f6rmacos; la Asrstente de contabilidad, con functones de contadora, no

elabor6 los auxiliares contables de firmacos, no aphc6 el principio contable del

devengado y omitio el registro de movimientos de ingresos y egresos de farmacos'

la Farmac6utica, con funciones de Coordinadora de Farmacia, y, el Oftcinista,

Responsable de la Bodega de Farmacra, no implementaron los registros de control

de medrcinas, situaci6n que no permiti6 garantizar la confiabtltdad y oportunidad de

la informacion relacionada con la administracion y control de los medicamentos, asi

como tampoco la seguridad en los movimientos y saldos contables de los mismos,

afectando a la gestr6n de farmacia y al otorgamiento del servicto pOblico de salud'

El Analista Financtero, con funciones de Coordinador del 5rea Financiera, con

periodo de gestr6n del 4 de febrero de 2011 al 31 de drciembre de 2013; la

Asistente de Contabihdad, con funciones de Contadora, con periodo de gestr6n del

1 de enero de 2011 al 31 de drciembre de 20'1 3; la Farmac6utlca, con functones de

coordinadora de Farmacia, con periodo de gesti6n del 1 de enero de 201'l al 31 de

b4,*#,,/, t'/
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diciembre de 2013; y, el ofrcinista, con funciones de Responsable de Bodega de

Farmacia, con periodo de gesti6n del 4 de abril de 2011 al 31 de dictembre de

2013, incumpleron los articulos 149 Registro de recursos financieros y materlales,

152 Obligaciones de los servidores de las entidades y 153 Contabtlizaci6n

tnmediata del codigo org6nrco de Planificaci6n y Finanzas Publicas; e,

inobservaron las Normas T6cnicas de Contabrlidad Gubernamenlal 3.2 1.2

Derechos monetarios, 3.2.1 .3 Obligaciones monetarias y 32.4.4 Control de

existencias, constante en la normativa del Sistema de Administracion Financiera,

expedida con Acuerdo Mrnistertal 447, publicado en el suplemento del R O. 259 de

24 de enero de 2008; las Normas de Control lnterno '100-01 Control interno, 100-03

Responsables del control interno, 401-03 Supervisi6n, 405-02 Organizacr6n del

Sistema de Contabilidad Gubernamental, 405-04 Documentaci6n de respaldo y su

archtvo, 405-05 oportunidad en el registro de los hechos econ6micos y

presentacion de tnformacion flnanciera y 405-06 Conciliaci6n de los saldos de las

cuentas, a consecuencta de la inobservancia de la base legal antes referida, est6n

incursos en el incumplimrento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo

77 M6ximas autoridades, titulares y responsables, de la Ley orgdnica de la

Contraloria General del Estado, el Analtsta Ftnanctero, con funclones de

Coordinador del Srea Ftnanciera y la Asrstente de Contabilidad, con funciones de

contadora, en las letras a), b) y c) del nr]mero 3 Autoridades de la unidad

Financrera y servidores; y, la Farmac6utica, con funciones de Coordinadora de

Farmacra y el Oficinrsta, con functones de Responsable de Bodega de Farmacia, en

la letra a) del n0mero 2 Autoridades de las untdades administrativas y servidores

Se comunicaron los resultados provrsronales al Analista Financiero, con funciones

de Coordinador del Area Financtera, con oficios 51000000-HOSP.DIA-067,

51OOOO0o-HOSP DIA-121 y 51000000-HOSP.DIA-144 de 7 de marzo, 28 de mayo

y 9 de junio de 2014, a la Asistente de contabilidad, con funciones de contadora,

con oficios 5loooooo-HosP.DIA-066 y 51000000-HosP.DlA-120 de 7 de matzo y

28 de mayo de 2014, a la Farmac6utrca, con funciones de Coordinadora de

Farmacia, con oficios 51000000-HOSP.DIA-104, 51000000-HOSPDIA-'107'

51 oooOOO-HOSP.DIA-1 1 8, 51 000000-HOSP.DIA-1 43 y 51 000000-HOSP.DIA-1 72

de 23 de abrrl, 28 de abril, 28 de mayo,9 de junio y 19 de junio de 2014, al

Oficinrsta, con funciones de Responsable de Bodega de Farmacia, con oflcios

5lOOOOOO-HOSP.DIA-106 y 5',1000000-HosP.DlA-108 de 23 y 28 de abril de 2014,

a fin de que pre-senten sus opintones y puntos de vista

14



- _I

2t

El Anahsta Ftnanciero, con funciones de Coordinador del 6rea Ftnanciera, con

otictos 422291101-CAF-022 de 13 de mayo, 422291101-CAF-033 de ',l de julto y

422291101-CAF-035 de 2 de julio de 2014, tndico

et 22 de febrero de 2011 se recibio de la Bodega General del HTMC,

f1rmacos e rnsumos .. nunca se suscribro un acta de entrega recepa1n por
parte det HTfr/lC y no se deio en claro si la misma fue una donaci6n o pr6stamo
'Por 

ende el Area Contable no procedi6 a su contabiltzaci)n... el contrato con

ENFARMA estuvo vigente hasta el 31/Dic/12. Nunca se ongino nnguna Acta

Entrega Recepcion de los medicamentos... Al nO generarse documentacrcn

sopoie para el pago, el Area Contabte no recibi6 documentaci1n habilttante

alguna..'.Las 500 inidades... entregadas por la empresa QUIFATEX ' NO

rLeAON PROVTSTONADAS AL TERMINO DEL PER|ODO 2011... Durante et

affo 2012 se so/rcifd autorizacnn al nivet central, para poder cumplir con la

Obtigacton contraida. Al no contar con una respuesta favorable, de /os

ejeicicios frsca/es 2012y 2013, puede completarse el monto que se debe a la
empresa Quifatex.- es responsabilidad directa de la Coordinacion de Farmacia,

gestionar el control y archuo de las recetas despachadas.- La diferencia que se

6sfaD/ece. puede ser debido a ta falta de un control de kdrdex de /os

movimientos de la Bodega de despacho de fdrmacos... la informacion que se

proporcionaba... era la informacion consolidada de /os despachadores, con la

firma de responsabilidad del encargado de Bodega. . ."

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Contadora, con oficios 422291101-

AEF-055 de 1 de julio y 422291101-AEF-056 de 2 delulio de 2014, indtco

"... et 6rea contable procedio a registrar los movimienfos de acuerdo a los

datos contenidos en /os repoftes mensuales, elaborados por el responsable de

la Bodega de Despacho de Farmacia.- el 6rea de contabilidad registra las

operaciones contables una vez recibda la documentacion correspondiente ."''

La Farmac6utica, con functones de Coordinadora de Farmacia, con ofrcio FAR-

2014-0039 de 27 de mayo, memorandos FAR-2014-0067 de 24 de junio y FAR-

2014-0068 de 25 de junto de 2014, revel6:

"...entre el 1 de enero de 201 1 y el 3 de diciembre de 2013, no existio un

control minucioso de fdrmacos. . . empezo a realzar los kardex de control diano

de rngresos y egresos desde et mes de enero del 201 4. . los sa/dos mensuales

det slstema'nformdtico Mls/AS-400 se estdn conciliando a diario para poder

llevar un mejor control en kardex de fdrmacos.- se entreg6 cartones para su

almacenamiento y no han realzado responsab/es de Bodega mantenimiento a

la misma (sic), deterior1ndose con el tiempo los caiones que conservaban

dichos documentos (recetas despachadas)... motivo por el cual no pude

entregar todas /as recetas so/icrfadas por Uds.- sin tener conocimiento de esa

transicci1n, ingresaron a Bodega General y de ahi fueron aplrcados a/ stsfema
para la Bodega de Despacho de F1rmacos, realic, devoluaon de f1rmacos al

tu",tur
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TMC, por vencer, documento que se entrego a Bodega General, porque de ahi

egresaron los f1rmacos.. "

El oficinlsta, con funciones de Responsable de Bodega de Farmacia, con

comunicaci6n sin nrlmero ni fecha, manifest6:

Las recefas que pertenecen a los despachadores, cada uno es

responsable de ingresar a/ Lost y almacenar sus recefas completas en un

carlon.- entre las funciones que desempefio no consta el custodtar /as recelas
que pertenecen a los despachadores, cada uno es responsable de ingresar al

Lost y almacenar sus recetas completas en un catlon. '."'

Posterior a la conferencia de comunicaci6n de resultados, se recibieron las

srguientes opiniones

El Director Admrnrstrativo, con periodo de gesti6n del 1 de enero de 2011 al 5 de

agosto de 2013, con comuntcaci6n de 11 de julio de 2014, remitto fotocopta de

oficros cursados en los afros 201 I y 2012, disponrendo al personal de Farmacia el

control de medicinas con registros de kdrdex, vigrlar la caducidad y vencimiento de

los fSrmacos, y manifest6:

,".. tomados en cuenta en mi admnistracion con el fin de solventar las

drftcuttades tflcnicas que implicaba el sistema inform\ttco Mls/AS-400.- La

creacion de una nueva fuente de almacenamrcnto digital, por medio de un

srstema creado en la unidad, dada tas falencias reportadas a nivel informdtico

con el sistema ntegrado antes mencionado .. La imposibilidad fisica, logistica y

taborat que conlleva. . . en el sentido gue se generen por lo menos tres registros

de las entradas y sa/tdas de medrcamentos y 6sta se coteie con el sistema

denominado Mts/AS-400.- La obtigatonedad de llevar un control de ingresos y

egresos mediante kdrdex, por un designado de la coordinaqon... el control del

area de financiero (src) sobre /os registros del kdrdex . ' .".

El Ana[sta Financiero, con funciones de Coordtnador del drea Financiera, con oftcto

42229110'1-CAF-036 de 14 de luho de 2014, manifest6'

'... Referente a la fatta de control de la Bodega de Despacho de Fdrmacos,

esta Coordinacijn realiza inventarios semesfra/es en esa Bodega, adem{s de

arqueos periodicos. . Ha sido un problema permanente no contar con un

sistema lntegrado de Gestion para poder llevar un control m6s eficiente, a

trav1s de un kardex digital. Se ha llevado controles a trav)s de los repoftes del

Sisfema AS-400... ".

Las oprnrones vertidas por los funcronarios y servidores no modifica el criterio de

auditoria, en r4z1n de que no existio un adecuado control de las operactones

#rt',*,- fr'F
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administratrvas y financieras de la gesti6n de farmacia, evtdenctando falta de

actrvidades de organizacron, registros, coordinacron, supervlsi6n y control, que

garanticen la confrabilidad y oportunidad de la rnformaci6n.

Gonclusi6n

El Analista Financiero, con funciones de Coordrnador del 5rea Financiera, no

superviso ni control6 las actrvidades en Farmacia y de registro contable de

fdrmacos, la Asistente de Contabilidad, con funciones de Contadora, no elabor6 los

auxrliares contables, no apltc6 el principio contable del devengado y omitio reglstros

de los movimientos de medicinas, la Farmac6utica, con funciones de Coordinadora

de Farmacia; y, el Oficinista, Responsable de la Bodega de Farmacia, no

implementaron los registros de control y concrliaci6n en la gesti6n de Farmacia,

situaciones que no permitieron garantizar la confiabtlidad y oportunidad de la

informacion relacionada con la adminrstracton y control de los medicamentos, nt

contar con movimientos y saldos contables razonables, afectando a la gestion de

farmacia y al otorgamiento del servicio priblico de salud, por lo que incumplieron los

articulos 149 Registro de recursos financieros y materiales, 152 Obligaciones de los

servidores de las entidades y 153 Contabilizacron inmediata del C6digo Org5nico

de Planificaci6n y Finanzas Priblicas, e, tnobservaron las Normas T6cnicas de

Contabrhdad Gubernamental 32.1.2 Derechos monetarios, 32 1.3 Obligaciones

monetarias y 3.2.4 4 Control de existenoas, constante en la normativa del Sistema

de Administracr6n Financiera, expedida con Acuerdo Ministerial 447, publicado en

el suplemento del R.O. 259 de 24 de enero de 2008; las Normas de Control lnterno

100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno,401-03

Supervision, 405-02 Organizaci6n del Ststema de Contabilidad Gubernamental,

405-04 Documentaci6n de respaldo y su archivo, 405-05 Oportunidad en el registro

de los hechos econ6micos y presentacion de informacl6n financiera y 405-06

Concrhaq6n de los saldos de las cuentas.

Hechos subsecuentes

A base de los resultados obtenidos por Auditoria, el Director Administrativo en

funciones, con oficio 422291101-355 de 5 de lunio de 2014, inform6 que ha

dispuesto correctivos, tales como elaboracr6n de manera obltgatoria de los

auxiliares conta.bles por items de fdrmacos a parttr de enero de 2014: arqueos

"Y--..""t, **" //
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semanales a la bodega de despacho de f6rmacos y restttuci6n de los faltantes de

medicinas en Farmacra por la Coordinadora de Farmacia.

El Director Adminrstrativo en funciones, con memorando IESS-HDD-DA-2O14-0002

de 6 de febrero de 2014, devolvio a la empresa ENFARMA EP el total de los

f6rmacos recibidos en abril y junio de 2013, en virtud que el convento habia

fenecrdo.

El Coordrnador del Srea Financiera, manifest6 que desde enero del 2014,

implement6 el control de kdrdex para verifrcar los movimientos de la Bodega

Farmacia.

Se cancelo a Consorcio de Abastecimiento - Qurfatex, las 500 unidades de 6cido

rbandronrco recibidas por el Hospital del Dia el 23 de agosto de 201 1, con boletin

de egreso 090700331 de 29 de abril de 2014 por 39 950,00 USD.

El Director Administrativo en funciones, postenor a la lectura del borrador de

rnforme, con comunicaci6n sin nfmero ni fecha, rndic6 que a fin de llevar el control

diarro de los movimrentos de ingresos y egresos de medicinas se requerir6 al 6rea

de sistemas inform6ticos, el control debido para la gesti6n del 6rea de farmacia,

mediante la mejora del aphcativo inform6tico LOST.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del Dia Dr. Efr6n Jurado L6pez del

IESS

3 Drspondr6 a la Responsable del 6rea de Tecnologia de la lnformaci6n de esa

unrdad m6dica, efect(re las modiflcaciones necesarras al aplicatrvo inform6trco

LOST, para la generaci6n de reportes diarios con movimrentos por cada

despachador, conservando la logistica de un k6rdex, que permitan la

concrhacr6n con el srstema AS-400 y stock fisico, hasta tanto la Direccr6n de

Tecnologla de la lnformaci6n desarrolle y provea de un sistema integrado para

el control de las existencias de f6rmacos.

&r-."/,t /'/
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Recordar6 a la Coordinadora de Farmacia y a los Responsables de las Bodegas

General y de Farmacia, la obligatoriedad de reportar semanalmente al 6rea

contable todos los movimrentos de ingreso y egreso de medicinas, a efectos de

ser contabilizados de manera oportuna.

5. Dispondrd al Coordinador del 5rea Financrera y a la Contadora, que los ingresos

y egresos de f5rmacos se registren de manera oportuna y en el mes

correspondiente, con el objeto de establecer un ststema adecuado para el

control contable de las existencias y que la informaci6n financiera sea razonable

y de utrhdad para la entidad

6. Gestronar5 la capacitaci6n necesaria, previo el desempeffo de sus funciones,

cuando se produzca el ingreso de nuevo personal de despachadores de

Farmacia.

7 Dispondrd se realicen las adecuaciones necesanas en el 5rea de Farmacia

(bodega y stock), a frn de que su ingreso sea restringido y de acceso 0nrco para

los custodios.

Al Goordinador del 5rea Financiera del Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado

Lopez de! IESS

8 DispondrS que la Contadora de la unidad m6dica, con los saldos de la

constataci6n fisica realizada al 31 de drcrembre de 2013, aperture en formato

excell, los auxihares contables por medicamento, de manera individual, en

numero y precto promedio ponderado, cuya consolidaci6n de los items de

f6rmacos se reflejar5 en el saldo de la cuenta medicinas.

9. Designard a un servidor, rndependrente del registro contable, a efectos de que

mensualmente conctlie los saldos de los auxrhares contables de f5rmacos con

los reportes del sistema MIS/AS 400, con los saldos del registro de control de

medicinas de Farmacia y con el resultado de las constatacrones flsrcas que se

realicen a futuro, con la finalidad de detectar la posible existencra de errores que

requreran efectuar los ajustes correspondientes, cuyos resultados reportara al

Coordinador del drFa Financiera.
g&ior,^,*. P/
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A la Coordinadora de Farmacia del Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado

L6pez del IESS

10 Entregard a cada despachador de Farmacia el stock individual de fdrmacos que

estard a su cargo para el despacho de medicinas.

11. Dispondr6 a los despachadores de farmacia, el regrstro de control de f6rmacos

del stock a su cargo, en el sistema operatrvo LOST, debrendo peri6dicamente

supervisar su correcta y oportuna ejecuci6n.

12 Elaborard el registro de control de fdrmacos general de la Farmacia en el que

deber6 consolidar la informaci6n de los regrstros de control de cada

despachador y de la bodega de f5rmacos

13. Designard al servidor custodio de las recetas y rea|zar5 las gestiones para la

reubicaci6n del archivo de recetas que actualmente estdn en el edificio

denominado "bodega de piedra", para cuyo efecto, solicitard la adquisicion de

perchas, en las cuales se colocar6n los cartones con identificacion de su

contenido.

A los Despachadores de Farmacia del Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado

L6pez dellESS

'14. Realizardn las actividades inherentes a su funcion, con el fin de que los

registros de control y despacho de medicamentos, se los realice de manera

adecuada y oportuna, que permitan ejercer un eficiente control sobre el stock de

medrcinas a su cargo

. GESTI6N DE BIENES DE LARGA DURACION

lnadecuada administraci6n, control, registros y contabilizacion de bienes de

larga duraci6n y ausencia de inventario general

Los registros contables de las cuentas

subgrupo bie-nes muebles, presentaron

r6".t #
que conforman el grupo de actrvos frlos,

al 31 de diciembre de 20'1 3 el valor de
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3295475,11 USD, el cual comparado con el inventario general de activos fijos,

valorado en 2 212785,47 USD (anexo 2), demostr6 la siguiente diferencia:

Registros contables
Grupo 160000 - Activos fijos

(no incluye bienes inmuebles)
lnventano gensral

de activos fijos, por
ereas o servicio

OIFERENCIA
uso

Bienes muebles
Cuenta contable Valor USD Valor USD

Mobrlrano 289 396,92
Enseres 38 331,13
Equrpo de ofrcrna 34 997,65
Equipo de computaci6n 372 716,09
Vehiculos 31 966,21

Equrpo de
comuntcacto nes

24 536,67

Maqu inarras 82 875,08
Equipo m6dico 2 376 454,55
Equipo Odontologico 44 200,81

Suman 3 295 475,11 2 212 785,47 1 082 689,64

Fuente Balances contables e inventanos fisrcos al 31 de drcrembre de 2013

Al respecto, se determinaron las novedades que a continuacr6n pormenorizamos:

1. lnventario general de control de activos fijos

El inventario general de control de activos fijos, al 31 de dicrembre de 2013, es una

recopilacion de las actas de bienes de larga duraci6n, suscfltas por los respectivos

custodios, con el detalle de los bienes existentes en cada 6rea o servtcio, que no

consohda todos los bienes de larga duracion exrstentes en la Unidad M6dica y que

present6 las siguientes novedades:

o Las actas de inventarios de cada drea o servicio, detallan de manera separada

los componentes, accesorios o partes de un mismo bren, asl por elemplo, un

equrpo de computacr6n, se desglosa el CPU, monitor, teclado y mouse;

situaci6n similar ocurre con varios equipos m6dicos, por lo que en el inventario

constan 3 309 items, de los cuales 1390 no se encuentran valorados y 1919

ltems constan valorados por 2 212 785,47 USD

. Se registro como bienes de larga duraci6n, items con precios inferiores a

100,00 USD, que cor;esponden al gasto; tal como srllas fijas y de oficina,

%;L/ -1 ,,/ y'{
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taburetes, mesas met6licas sencillas, papeleras metdlicas, tensi6metros

pared, escaleras metSlicas, etc.; y, teclado y mouse de equipos

computacion, que deben estar valorados con el equipo princtpal.

Se omiten las actas de inventarios de los brenes existentes en Bodega

General, Bodega de archivo del tercer piso y de la Bodega en Tr6nslto (Piedra),

la ultima de las cuales almacena bienes en buen estado y da6ados, estos

riltimos transferidos de distintas Sreas

No se evidenci6 hoja de vrda o historial de cada bien, sean 6stos adquiridos por

la Unidad M6dica, transferidos desde otra dependencia del IESS o recibtdos en

comodato de proveedores, donde se registre la vtda 0til, c6dtgo asrgnado,

reparacrones, mantenimiento, traslados, ubicacion y nombre del custodio.

o No se utilizo el sistema rnformStico "Sistema contingente para el control de

activos fijos" (SICAF) para el control del inventario de dichos bienes, debtdo a

que present6 fallas en su funcionamiento.

2. Constatacion fisica realizada por Auditoria

En ocho 6reas del Hospital del Dia, constatamos flsicamente los bienes de larga

duraci6n que registra el inventario fisrco al 31 de dtctembre de 2013, proporcionado

por la actual Responsable del control de activos fijos, observando las siguientes

novedades:

No se registraron 51 items adqurridos por el Hospttal, 3 bienes transferidos

desde el Centro de Atenci6n Ambulatoria Norte y 9 bienes entregados en

comodato por proveedores

Exrste duplicaci6n de registros, tales como una bomba de succr6n, marca

Thomas, modelo 1240RVJ, serie 051300002607, que consta registrada en

Quirofano 1 y tambi6n en Quir6fano 2, ademds, un escal6n metdhco de

Qurr6fano 3, de rgualjorma se registr6 en el Srea de Recuperacr6n.

M* d ,1,. /./
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Seis items registrados en el inventano est6n sin uso; ademds, se encontro en

lmagenologia una impresora de peliculas de Rayos X, marca Konica Minolta,

modelo Drypro 873, serie 09920186, en buen estado pero sin utilizar, debtdo a

que las peliculas radiogr6ficas ya no se imprtmen, sino que se digtaltzan,

novedad que no se describe en las actas de tnventarto del 6rea

En 81 items no se detallan las series, marcas yio modelos, mientras que en 96

ltems exrsten inconsistencias en la numeraci6n; y, varios bienes no se

encuentran codificados.

Las butacas de alumrnio para acompafiantes, color negro, de las habitaciones

5, 6 y de la Estacr6n de Enfermeria del 6rea de Hospitalizacton, fistcamente no

contienen nlmeros de serres, pero en las actas de inventarios constan con

dicha informacron.

Se constat6 14 bienes dafiados, de los cuales s6lo 6 fueron reportados a la

administraci6n para su reparacr6n y puesta en marcha, entre los cuales

constan bienes receptados desde el Centro de Atencton Ambulatoria Norte, stn

que se haya atendido oportunamente el requerimiento.

3. Guentas contables de bienes de larga duraci6n

Los saldos de las cuentas contables del grupo de bienes muebles que constan en el

balance al 31 de drcrembre de 2013, ascienden a 3 295 475,11 USD, (sin incluir los

valores de las cuentas rnstrumentales m6drcos y odontol6gicos que se registran en

el gasto), mientras que en el inventarro fisico a la misma fecha constan 1 9'19 items

valorados por 2 212 785,47 USD, evidencrindose una dtferencta de

1 082 689,64 USD, sin que se haya efectuado concihacrones de los registros

contables de las cuentas que forman parte de los activos de larga duracron con los

rnventarios fisicos de bienes del Hospital.

El cierre del balance contable con corte al 31 de drciembre de 20'l 3, se realizo el 15

de marzo de 2014, por lo que los registros contables de brenes de larga duracr6n

del programa rnformdtrco ZEBRA, se anahzaron al 30 de novrembre de 2013, los

que presentaron las..srgurentes rnconsistencias
gfr;t ,, f., J,/*,*/1'/"/
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La adquisicion de brenes no se contabilizaron en la fecha en que ocurren, a

manera de ejemplo, tenemos la compra de los Equipos de Rayos X de pedestal

y un Radiovis6grafo para el 6rea de Odontologla, receptados el 21 de dtciembre

de 2012 y registrados con boletln 090700578 de 30 de mayo de 2013; y,

Equipos para el Laboratorio, receptados el 9 de octubre de 2013 y contabilizados

con boletin 090701278 de 11 de noviembre de 2013.

No se contabrlizo oportunamente el ingreso de los srguientes equrpos m6dicos

provenrentes del Centro de Atencr6n Ambulatorra Norte: dos centrifugas de 24

tubos recibrdos el 10 de octubre de 2011 para el Laboratorio Clinrco; un

tom69rafo ocular marca Optopol y un campimetro computarizado marca

Humphrey, que incluye mesa hidr6ulica e impresora lSser HP, usados, para el

5rea de Oftalmologia; y, dos camas de recuperacron, un mrcrotomo bdsico

manual, un dispensador de parafina, un procesador de tejrdos, recibidos el 15 de

marzo de 201 3, los tres ultimos bienes en calidad de pr6stamo y se encuentran

en funcronamiento en el drea de Laboratorro Clinrco, cuya documentacion

soporte no fue proporcionada por el Administrador al drea de Contabrlidad para

su regrstro.

No se registr6 las bajas de activos de larga duraci6n, producidas en diciembre de

2A11 y mayo de 2013, las mismas que no fueron reportadas a Contabihdad por

el Responsable del control de actrvos fr1os.

Para el control de las deprecraciones, se elaboro un regrstro extracontable

manelado en excell, con el detalle de los bienes adquiridos, en el que constan

bienes que por su costo y caracteristicas no reunen las condiciones para ser

contabilizados como brenes de larga duracion y que debreron ser cargados a

gastos, porque su cuantia es inferror a 100,00 USD

En las cuentas de bienes de larga duracr6n, Equrpos M6dicos y de Computacr6n,

se contabiliz6 en exceso 81 590,85 USD y 9 420,00 USD, en su orden, en

relacion con los valores registrados en el reporte extracontable para el control de

depreciaciones. .t)t /J
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En la conciliaci6n de los valores regrstrados en los auxiliares de las cuentas de

bienes de larga duraci6n con el reporte extracontable de depreciactones, se

reahzaron ajustes con boletines de traspaso n0meros 090700295, 090700353,

090700354 y 090700355 de 20 y 29 de marzo de 2013, stn que se revelen los

motivos de dichos ajustes, anexando Inicamente el ltstado de bienes adqutridos

anualmente, utilizado para las deprectaciones

El Analista Financiero, con funciones de Coordtnador del irea Ftnanciera, no

superviso las labores realizadas por el servidor responsable del control de activos

fijos ni el adecuado funcionamiento del control interno en el sistema contable, el

Oficrnista, con funciones de Responsable del control de actrvos fijos, omitt6 y

duplic6 registros de items y su detalle, registro btenes que no correspondian, no

valor6 items y no registr6 novedades de brenes sin uso; y, el Tecn6logo, con

funciones de Administrador, no reporto oportunamente a la Contadora y al

Responsable del control de activos fijos, todos los movimientos de bienes para su

registro respectivo y no atendi6 oportunamente las reparaciones de bienes,

situaciones que rncidieron en esta unidad m6dica en que no se hayan regtstrado en

el periodo correspondtente los movimientos de activos de larga duracion y no se

mantengan inventarios de activos ftjos actualizados, se desconozca su condicion,

ubicacr6n y custodia; y, no permitio establecer la confiabrhdad de los movimientos y

saldos de las cuentas del grupo bienes de larga duraci6n y su conciltaci6n con los

inventarios fisicos anuales

El Analista Financiero, con functones de Coordrnador del 6rea Financiera, con

periodo de gestion del 4 de febrero de 2011 al 31 de diciembre de 2013; el

Oficinista, con funcrones de Responsable del control de activos filos, con periodo de

gestr6n del 1 de marzo de 2012al 31 de diciembre de 20'1 3; y, el Tecnologo, con

funcrones de Administrador, con periodo de gesti6n desde el 1 de abnl de 201 1 al

31 de dtciembre de 20'13, incumplieron los articulos 149 Registro de recursos

financieros y materiales, 152 Obligaciones de los servidores de las entidades y 153

Contabihzaci6n inmediata del C6digo Org5nico de Planificacton y Ftnanzas

P0blicas, las letras a) y e) del n0mero15 del articulo 149 De la Untdad Financiera

del Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, contenido en

Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000; el articulo 3 del procedimiento y

cuidado del Reglamento General Sustitutivo para el Manelo y Administracion de

Brenes del Sector Prlblico de 3 de octubre de 2006; el articulo 5 Plan de cuentas,
/)
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codrfrcaci6n e identificaci6n de los Activos frjos, las letras b) y c) del articulo 17

lngresos de bienes adquindos mediante compra, la letra b) del articulo 28

Comodato o pr6stamo de uso, las letras g) y h) del articulo 38 Procedimientos para

realzar la constataci6n flsica de bienes, y, la primera disposici6n general Btenes de

larga duracron del Reglamento lnterno para la administracton y control de activos

frlos del IESS, expedido con Resolucion CD 315 de 21 de abrtl de 20'10; e,

inobservaron las Normas T6cnicas de Contabihdad Gubernamental 3.2 5.2

Aspectos generales, 3.2.5 6 Disminucr6n y baja de bienes de larga duraci6n y

325.7 Control de bienes de larga duracion, constante en la normattva del Sistema

de Admrnistraci6n Financiera, expedrda con Acuerdo Mtnrsterial 447, publicado en

el suplemento del R O 259 de 24 de enero de 2008; las Normas de Control lnterno

100-0'l Control lnterno, 401-03 Supervisi6n, 405-02 Organizacion del Sistema de

Contabrhdad Gubernamental, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos

econ6micos y presentaci6n de informacion financiera, 405-06 Conctliacton de los

saldos de las cuentas,406-05 Sistema de registro y 406-13 Mantentmtento de

brenes de larga duraci6n; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes

referida, est6n incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones prevtstos

en el articulo 77 Mdximas autoridades, trtulares y responsables, de la Ley Orgdnica

de la Contraloria General del Estado, el Analista Financiero, con funciones de

Coordinador del 6rea Financrera, en las letras a), b) y c) del n0mero 3 Autoridades

de la unrdad Financiera y servidores; el Oficinista, con funciones de Responsable

del control de activos f[os; y, el Tecnologo, con functones de Administrador, en la

letra a) del nlmero 2 Autoridades de las unidades administrattvas y servidores

El Reglamento lnterno para la administraci6n y control de activos fijos del IESS,

expedido con Resoluci6n CD 315 de 21 de abnl de 2010, establece.

Articulo 5 Plan de cuentas, codifrcaci6n e rdentrfrcaci6n de los Activos fijos

"... Sr'sfema lnformdtico.- Las unidades administrativas o personal encargado
del manep, registro y control de Actrvos Fijos del /ESS, estardn obligadas a
utilizar sistemas nformdticos de admintstracpn y control de bienes...".

Articulo 17 lngreso de bienes adqurridos medrante compra

b) Constatar fisicamente la existencia del bien y revisar que sus
caracteristicas concuerden con las descntas en el contrato ofactura.-

32
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c) Elaborar una hoja de vida o historial del bten, de acuerdo con el formato y la
nformaaon requerida para el efecto sobre la vida 1til del bien, c6digo
asgnado, reparaciones, mantentmientos, traslados, ubicaci6n.. .".

Articulo 28 Comodato o pr6stamo de uso

b) ...tambi6n /os responsables de la custodia y administracion de los
activos frjos, o quienes hagan sus veces, mantendrdn un registro
actualizado de /os blenes entregados en comodato..."

Articulo 38 Procedimientos para rcalizar la constatacron fistca de bienes

..9) La identifrcacion de los bienes se hard mediante la colocaci6n de la
etiqueta adhesiva, con c6digo de barras y serd de aplrcaci1n obligatoria, en
cada una de las dependencns del /ESS -

h) Es obligacion del equipo de trabajo dentificar /os brenes y registrarlos en el
formulario respecttvo con la referencia anterior y el codigo actual ...".

Primera Drsposrci6n General

"... Bienes de larga duracion.- Son bienes de propredad de la lnstttuaon,
destrnados a actividades administrativas y/o productivas, que generen
beneficios institucionales, tengan una vrda (ttil estmada mayor a un (1) afio y
su cosfo de adquisicidn sea igual o mayor a cien dolares (USD 100)...".

Se comunicaron los resultados provisionales al Analista Financiero, con funcrones

de Coordinador del Srea Frnancrera, con ofrcios 51000000-HOSP.DIA-049 de 18 de

febrero, 51000000-HOSP DIA-127 de 29 de mayo y 51000000-HOSP.DIA-173 de

23 de junio de 2Q14; al Oficrnista, con funciones de Responsable del control de

activos fijos, con ofrcros 51000000-HOSP.DIA-123 de 28 de mayo y 51000000-

HOSP DIA-124 de 29 de mayo de 2014; y, al Tecn6logo, con funciones de

Adminrstrador, con oficios 51000000-HOSP DIA-074 14 de marzo y 51000000-

HOSP.DIA-129 de 29 de mayo de 2014, a fin de que presenten sus opiniones y

puntos de vrsta.

El Anahsta Financrero, con funciones de Coordinador del 5rea Financiera, con

oficios 422291101-CAF-020 de 13 de mayo, 422291101-CAF-032 y 422291101-

CAF-029 de 1 de julio de 2014, rndrc6:

".. El programa contable Zebra carece de un modelo de
Fijos, por ende la informacion se la lleva de manera

control de Activos
paralela en hojas
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electronicas, para realizar /as depreciaciones... he transmitido mi
preocupacion a la Direcci1n Adminrstrativa sobre Ia impoftancia del Area de

Activos Fijos y que el funcionario que se designe como servidor enlace, se
dedique de manera integra a la consolidacion y conciliaaon de la informaci1n
de la toma fisica de bienes, con /os registros del Area de Contabilidad
Durante /os afros 2011, 2012 y 2013, han pasado por el puesto personal

contratado.- La informacion ya ha sido contabilizada mediante BE 090700211

del 21/Mazo/14.- El Administrador no comunicl en su momento el ingreso
de esfos brenes al Hospital del Dia.- actualmente no se cuenta con ning1n
programa nstitucional... la tnica forma de llevar un control efectivo de
equipos, es constderar los mismos con sus componentes o accesonos
adicionales... es necesario tambi6n llevar un control de aquellos bienes
menos de 100 USD, por ende se deadio incluirlos en las actas de inventarios.
Se procurard tenerlos de manera separada en el listado, clasificdndolos como

bienes de control administrativo...Hay una diferencta de $1 050 723,43 entre
el valor contable de los activos f'rios y /as aclas de inventarios La falta de

concihacion no ha permiido depurar la informacton contable, ya que existen
muchos activos que han sido dados de baia y que no se refleian en los
esfados financieros... Sobre las observaciones encontradas en la toma fisica
en las dreas. . . se tomardn las correcaones . . .".

El Ofrcinista, con funciones de Responsable del control de acttvos ftlos' con

comunrcaci6n de 2 de juho de 2014, manifesto:

"... se hizo uso del sisfema informdtico el cual siempre presento errores de
actualizaaon y cada determinado trcmpo la informacion ingresada se borraba. - -

tos 1390 ftems que no se encuentran valorados es porque la mayoria no eran
considerados activos fijos ya que no tenian un valor igual o superior a $100 sin
embargo se /os adluntaba en /as actas como bienes de Control
Administrativo .. Realic1 una conciliacion con toda la documentaaon
proporcionada por el 6rea Finanaera... Las actas de inventarios de los bienes
en Bodega de Prcdras y bodega archivo del tercer piso fueron entregadas a la
administracion para su revision... La falta de conocimtento e inexperiencia
sobre el tema no me permitio llevar una hoia de vida o historial de cada bien
se encuentran repetidas en las Actas de Activos fiios... son enores netamente
involuntarios . . .".

El Tecn6logo, con funcrones de Administrador, en comuntcaciones de 30 de lunto y

1 de julio de 2014, indico

"... no he srdo responsable del manejo de activos fiios en el nosocomio.- en lo
que respecta al nventano desconozco el motivo del porque no se encontraban
inventariadas, ya que dicha responsabildad no se encontraba baio mi cargo...
no enstia en su momento un procedimiento de movimientos internos de
activos . . .".

Posterior

siguientes

zhLl

a la conferencia de comunicaci6n de resultados, se recibieron las

oorniones: ^' /)
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El Director Admrnistrattvo, con periodo de gestion del 1 de enero de 201 1 al 5 de

agostode20l3,concomunicaci6ndelldeluliode20l4,remrti6fotocopiade
oficros cursados en octubre y dicrembre de 2012, al coordlnador del Srea

Financiera, Administrador y Responsable del control de activos fijos, impartiendo

instruccioneS y recordando sus ob|gaciones respecto al manelo de bienes muebles;

ademds, emitr6 circulares al personal del Hospital disponiendo informar los

movimientos e ingresos de dichos bienes

El Analista Ftnanciero, con funciones de Coordinador del 6rea Financiera' con oflcio

422291101-CAF-036 de 14 de julio de 2014, manifest6:

"... Se procedi6 a designar... como Servidor Enlace de Control y Gestion de

Activos Fijos, junto coi u, ptan de trabaio que permitirl corregir todas /as

observac'tonei realizadas por el Eqwpo Auditor " "

La opinion vertida por los servrdores, no modifica el criterro de auditorla, por cuanto

se evidenci6 que no se registr6 los movimientos de bienes de larga duraci6n por

falta de coordinacion y comunicaci6n entre el 6rea contable, administraci6n y

control de activos fijos, lo que ocasion6 que la informaci6n contable y registros de

los activos fijos no se encuentre actualizada, imposibilitando su conciliaci6n.

Conclusi6n

El Analista Ftnanciero, con funciones de Coordtnador del 6rea Financiera' no

supervis6 las labores del servidor responsable del control de activos fi1os, tampoco

que la informacion contable se registre de manera completa y en el periodo

correspondiente, el ofrcinrsta, con functones de Responsable del control de activos

fijos, omrtr6 y duplic6 regrstros de items y su detalle, registro bienes que no

correspondian, no valor6 crertos items y no registro novedades de bienes sin uso, y'

el Tecn6logo, con funciones de Admintstrador, no reporto a tiempo a la contadora y

al Responsable del control de activos fijos, todos los movimtentos de bienes para su

registro respectivo y no atendi6 oportunamente las reparaciones de blenes'

situaciones que rncidieron en que esta untdad m6dica los registros contables se

realicen de manera extempor6nea y no se mantengan inventarios de activos fijos

actualizados, se desconozca su condic16n, ubrcacion, custodta e imptdi6 una

adecuada conciliacion de los saldos contables con los inventarios fisicos de la

[r;t J rnut,<- *4u t'- /
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entidad, por lo que incumplieron los articulos 149 Regrstro de recursos financieros y

materiales, 152 Obligaciones de los servidores de las enttdades y 153

Contabilizaci6n inmediata del Codigo Org6nico de Planificaci6n y Finanzas

Priblicas; las letras a) y e) del n1rmerol 5 del articulo'149 De la Unidad Financiera

del Reglamento General de las Unldades M6dtcas del IESS, contenido en

Resoluci6n Cl 056 de 26 de enero de 2000; el articulo 3 del procedimiento y

cuidado del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Adminrstracion de

Bienes del Sector P0blico de 3 de octubre de 2006, el a(iculo 5 Plan de cuentas,

codrficaci6n e identificaci6n de los Activos fijos, las letras b) y c) del articulo 17

lngresos de brenes adqutridos mediante compra, la letra b) del articulo 28

Comodato o pr6stamo de uso, las letras g) y h) del artlculo 38 Procedimientos para

realizar la constataci6n f[srca de bienes, y, la primera dtsposicion general Bienes de

larga duracion del Reglamento lnterno para la adminrstracion y control de activos

fijos del IESS, expedido con Resoluct6n CD 315 de 21 de abril de 2010, e,

rnobservaron las Normas T6cnrcas de Contabrlidad Gubernamental 3-2 5.2

Aspectos generales, 3.2 5.6 Dtsminuci6n y bala de bienes de larga duraci6n y

3.2 5.7 Control de bienes de larga duraci6n, constante en la normativa del Sistema

de Admrnistracion Financiera, expedida con Acuerdo Ministerral 447, publicado en

el suplemento del R.O. 259 de 24 de enero de 2008; las Normas de Control lnterno

100-01 Control lnterno, 401-03 Supervrsi6n, 405-02 Organizaci6n del Sistema de

Contabildad Gubernamental, 405-05 Oportunidad en el regtstro de los hechos

econ6micos y presentacion de informaci6n financiera, 405-06 Conciliaci6n de los

saldos de las cuentas,406-05 Sistema de regtstro y 406-13 Mantenimiento de

brenes de larga duraci6n.

Hechos subsecuentes

El Drrector Administratrvo en funciones, con oficio 422291101-0431 de 24 de junto

de 2014, comunic6 la toma de acciones correctivas, tales como termtnar la

constataci6n flsica, conciliar la informact6n con el 6rea contable, limpieza y

organizacron de los btenes que reposan en la bodega de predra, codificaci6n y

etiquetado de los bienes con la aplicacion de software, y, ap|caci6n de los formatos

establecidos en Resoluci6n CD 315 para el control de los btenes muebles, esta

rnformaci6n fue ratificada por el Coordinador del 6rea Financiera en oftcto

422291101-CAF-029 de 1 de julro de 2014.
n
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A base de los resultados comunicados por Auditoria, la Asistente de Contabilidad,

con funciones de Contadora, con olicios 422291 101-AEF-052 de 25 de lunlo de

ZUa y 4222911 01-AEF-053 de 1 de julio de 2014, comunic6 que con boletin

09070021 1 de 21 de mazo de 2014, registro contablemente los equtpos m6dtcos

recrbidos en calidad de donacion y pr6stamo del Centro de Atenci6n Ambulatoria

Norte, valorados en 156970,00USD, una vez que el Administrador entrego la

documentacion respectiva; con boletin de traspaso 0907016'18 de 27 de diciembre

de 2013 han sido registradas las bajas de activos flos que se encontraban

pendientes; y, los bienes que constaban regrstrados como activos fijos y que no

reunlan las caracteristicas para ser considerados como tales, se regulartz6

contablemente con boletines de traspaso 090701610, 090701612 y 090701613 de

27 de dicrembre de 201 3.

Asi mrsmo, proporciono los reportes auxiliares de los rubros de bienes de larga

duracion, con corte al 31 de diclembre de 2013, en los que se observa que en las

cuentas Mobiliarios, Enseres, Equipos de Computaci6n y Equipos M6dicos, realizo

ajustes a la cuentas de equipos de computaci6n por I420,00 USD y de equipos

m6dicos por 81 590,85.USD, respectivamente, segIn boletines de traspaso

090701555 y 090701609 de 26 y 27 de diciembre de 2013.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez del

IESS

15. Drspondrd a los servidores que conforman el Equipo de Gestt6n de Activos Fijos

y a los servrdores de enlace, efectuar el control fisrco de los bienes de larga

duraci6n de la unrdad m6drca de manera general y por 6reas, con la finalidad de

mantener inventarios reales y actualizados.

'16. Dispondr5 al Coordinador del 5rea Frnanciera, Administrador, Bodeguero

General, Responsable del control de actrvos frlos y a Delegados economicos

que participen en los procesos de entrega recepcion de brenes y en los

movimientos de bienes de larga duracron, sean 6stos por bajas, ventas

(remates), donaciones, p6rdidas, hurto, etc, procedan a entregar al 6rea de

Contabilidad, mAximo al sigurente dia h5bil de dicho acto, las respectrvas actas
A.tr^ -J L-//r/ll, "lL \ ttn t' *'afr 0- /"/
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de entrega recepci6n para su regtstro oportuno, delando constancta de dicha

entrega

Al Coordinador del irea Financiera del Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado

L6pez del IESS

lT.Yigilari que la Contadora efectrie las regulacrones y/o ajustes pertinentes en los

registros contables de la cuenta 160000 "activos filos" y que la contabilizaci6n

de los ingresos y egresos de los btenes de larga duraci6n se realicen dentro de

cada periodo mensual, a efectos de que la informaci6n contable de bienes de

larga duracion se presenten de manera real.

18. DispondrS a la Responsable del control de activos frlos, proceda a la depuraci6n

y correccion de los registros de tnventarios, debtendo regtstrar en un ststema

rnformdtrco, todos los datos de los btenes de larga duract6n, que permitan que

los inventarios fisicos se encuentren actualizados y posibilite su control y

concrlracr6n.

19 Ordenard a la Contadora, que coordine con la Responsable del control de

Actrvos Fijos, la depuracion y conciliaci6n anual de los saldos contables con las

existencias flsicas de brenes de larga duract6n.

. CALIFICACION Y DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD PATRONAL

Determinaci6n y liquidaci6n de atenciones m6dicas con responsabilidad

patrona!, de manera incompleta

Proceso de calificaci6n y determinacion

. La determinaci6n de las responsabilidades patronales derivadas de atenciones

medicas, la efectuaba el personal de la anterior Oficina de Califrcacr6n de

Derechos, actual Balc6n de Servrcros, que atendia a los usuarios y de manera

concurrente, mediante revisi6n en el srstema de hrstoria laboral, establecla la

existencia o no de responsabilidad patronal, en aphcaci6n a los literales a) y b)

del articulo 4 del Reglamento general de responsabilidad patronal, novedades
t/)hrr]J-t tl,'-4*4( I {"/'/
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que se reportaron al 6rea de Responsabilidad Patronal para su ltquidacion e

ingreso al sistema informStico.

. No se verific6 en segunda instancia, al mes siguiente de la atencion m6dica del

asegurado, la fecha de cancelaci6n de la planrlla de apo(es correspondiente al

mes del siniestro del afihado, a efectos de determinar si genero responsabtlldad

patronal en aplicaci6n del literal c) del articulo 4 del referido Reglamento,

derivado del pago extempor6neo de los apo(es del mes de atenct6n del

asegurado.

Calificaci6n de Derechos, fueron cambiados. Los servrdores del Srea de

constantemente para re'fozar

evidencr6 la conformaci6n de

otras dreas de la unidad m6dica y no

equipos de trabajo permanentes para

las responsabilidades patronales.

SC

la

identificacion y determinacion de

. La Direcci6n de Tecnologia de la lnformacr6n, envi6 el resultado del

procesamiento de la rnformaci6n constante en el sistema MIS/AS-400 con el

registro de aportes de Hrstoria Laboral, de los servicios de salud otorgados por

el Hospital del Dia desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de

2013, identificando aproximadamente 482 861 atencrones m6drcas con

causales para la determinacion de responsabilidades patronales

En el periodo anahzado, las atenciones m6drcas con responsabihdad patronal

correspondieron a 158 237 pacientes, quienes registran una o mds atencrones

m6dicas en un mismo d[a. Esta informacion se confront6 con la base de

resoluciones por Responsabilidad Patronal emitrdas por la unrdad m6drca,

obteniendo como resultado que no se rdentific6 ni determin6 aproxrmadamente

el 91,88% de atenciones m6dicas con responsabilidad patronal y alrededor del

90,38% del costo de las mismas, conforme se presenta en el siguiente cuadro

fu.tu|fi'ff'
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Responsabllidades patronales
identif icadas por Oirecci6n Tecnologia

de la lnformaci6n

No. Liquidaciones por
responsabilidad

patronal, efectuadas
por Hospital del Oia

Diferencias no liquidadas

No. Aten-
ciones y
servicios
CON RP

No.
Pacientes

CON RP

Costo
atenci6n

m6dica USD

No.
Liquida-
ctones

Costo
atenc i6 n

m6dica USD

Atenciones m6dicas Costo atenci6n m6dica

No. Valor USD ot

2011 102 783 36 893 756 015,72 28',l 6 380,50 36 612 oa )a 749 635.22 99.156

2012 179 524 57 379 1 369 655,08 3105 78 070,10 54 274 94,59 1 291 584,98 94,300

2013 200 554 63 965 1 578 969,43 I460 271 864,38 54 505 85,21 1 307 105,05

Total 482 861 158 237 3 704 640,23 12 846 356 314,98 't45 391 91,88 3 348 325,2s 90,382

Valor promedro USD 23,41 27 ,74

40

-.___._ Atenctones medtcas que constan en Base de datos AS/400, proporcronada por Responsable 6rea Tecnologia de la lnformacl6n y reportes
hU€nI€ de l,qudaoones meniuates entregados por Responsable Responsabrlrdad Patronal, del Hosprtal del Dra

Proceso de liquidacion

Desde el 1 de enero de 201 t hasta el 31 de drciembre de 2013, el Hospttal del Dia

emitio 12 846 resoluciones de responsabilidad patronal por 'l 970075,33 USD.

Cabe indrcar, que el valor de la liquidacr6n es superior al costo de la atenci6n

m6dica, en aplicaci6n del Reglamento general de responsabrlidad patronal,

constante en Resoluci6n CD 298 de 17 de diciembre de 2009, que dtspone que la

cuantia minrma de Iquidaci6n no podrd ser inferror al 50% de un salario b5sico

unrficado mlnimo del trabajador en general, segun se desglosa.

Ano
Total resoluciones responsabrldad patronal emthdas

No Resoluc
en apltcacron
lrteral c) del
articulo 4 de
Resol,298

No resolucrones
Costo atencr6n

medrca USD
Valor de

lqurdacr6n USD

2011 281 6 380,50 34 483,23

2012 3105 78 070,10 456 354,34

2013 I 460 271 864,38 1 479 237,76 129

Suman 12 846 356 314,98 1 970 075,33 129

Al respecto, se observaron las sigurentes situaciones'

o En el afio 2011 se emrtreron 281 acuerdos de responsabilidad patronal, de los

cuales, en febrero y matzo no se realizo ninguna liquidacion de

Responsabrhdad Patronal; en enero, abril, mayo, junto y julio se efectuaron en

su orden 1,2,5,7 y 16 liquidactones por mes, lo que evtdencio que en los

meses mencronados del afro 2011 no se tdentific6 ni determtn6 todas las

responsabilidades pgfonales generadas de atenciones m6dtcas; en otros

{*ol -n*'^r'?r fr//
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casos se hquid5 una parte, toda vez que el ntmero de responsabilidades

patronales hquidadas difiere considerablemente con las resoluciones emtttdas

en los mismos meses de los afios subsiguientes

. En las resoluciones emrtrdas en los a6os 201 1 y 2012 no se efectuaron

liquidacrones en aplicaci6n del literal c) del articulo 4 de la Resolucion CD 298

de 17 de drciembre de 2009, que establece la generacion de responsabilidad

patronal por el pago e)demporaneo de aportes correspondtentes al mes del

siniestro; mientras que en el afro 2013, 0nicamente el 1,36% de las

Resoluciones emitidas en dicho affo trenen relacr6n con la citada disposicr6n,

debrdo a que para determinar y liquidar las atencrones m6dicas con

responsabildad patronal, debe reahzarse una segunda revrsr6n, al mes

sigurente de la atenci6n m6dica.

. Las resolucrones de responsabilidad patronal 25279, 25478, 25316 y 25335 de

1 de agosto de 201 1, pese a que han transcurndo m6s de dos aflos, constan

en estado de "emrtido" por no haber sido aprobadas luego de su registro en el

sistema, por lo que arin no se rnrcr6 el proceso de recaudacr6n.

El Director Administrativo y el Anahsta Financiero, con funciones de Coordinador del

drea Financiera, no supervisaron el desarrollo del proceso de determinaci6n y

liquidaci6n de prestaciones de salud otorgadas con responsabilidad patronal, no se

conform6 equipos de trabajo permanentes para la identificaci6n y determinaci6n de

responsabilidades patronales, por lo que existi6 rotacr6n de servidores en el drea de

Calificaci6n de Derechos; la lnvestigadora Socral, con funcrones de Coordinadora

del 6rea de Servicros al Asegurado, no supervis6 al personal de la Oficrna de

Calificaci6n de Derechos y/o Balc6n de Servrcros para la entrega recepci6n de

reportes de todas las atenciones m6dicas con responsabilidad patronal, la

Ofronrsta, Responsable del drea de Responsabilidad Patronal, en algunos meses

del 2011 no liqurd6 y en otros, hqurd6 parcialmente las responsabilidades

patronales, no efectu6 liquidacrones derrvadas del pago extempordneo de aportes

con causal literal c) de la Resoluci6n 298, registro en el srstema liquidaciones que

quedaron en estado de emitidas por no haber sido aprobadas posterior a su

regrstro; y, los Oficrnrstas, con funciones de calificar el derecho a la atenci6n m6dica

e rdentrfrcar las respo-nsabihdades patronales, determrnaron parcralmente las

p^*"L y*.."' *q
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atenciones medicas otorgadas con responsabilidad patronal, lo que ongin6 que no

se determine, calcule y liquide en su oportunidad, aproximadamente el 91'88% de

responsabilidades patronales derivadas de atenclones m6dlcas, que representan el

90,38% de su costo, y que no se hayan iniciado oportunamente las gestiones de

cobro a los patronos, cuyo valor real se establecerd una vez que se realice la

respectiva hquidaci6n, lo que afecto los intereses lnstitucionales.

El Director Administrativo, con periodo de gesti6n del 1 de enero de 201 1 al 5 de

agosto de 2013; el Analista Financiero, con funciones de coordinador del Srea

Financrera, con perlodo de gesti6n del 4 de febrero de 2Q11 al 31 de dtciembre de

2013, la lnvestigadora Soctal, con funciones de Coordlnadora del 6rea de Servictos

al Asegurado, con perlodo de gesti6n del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de

2013; la Oficintsta, con funciones de Responsable de Responsabilidad Patronal,

con periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 16 de octubre de 20'l 'l ; y, los

Oficinistas, con funciones de calificar el derecho a la atenci6n m6dica, con periodos

de gestion del 1 de enero de 2011 al4 de abril de2012, del '1 de enero de 2013 al

31 de diciembre de 2013, del 11 de mayode 2011 al 31 de dicrembre de 2013, del

1 de marzo de2012 al 31 de dtctembre de 2013; y, del 1 de abril de 2011 al 22de

agosto de 2012, incumplieron las letras a), b) y c) del articulo 4 y las disposiciones

generales octava, d6cima y d6cimo segunda del Reglamento General de

Responsabilidad Patronal, constante en Resolucion CD 298 de 17 de dictembre de

2009; e, inobservaron las Normas de Control lnterno 100-01 Control interno y

401-03 Supervision; a consecuencta de la lnobservancia de la base legal antes

referida, estan rncursos en el incumplimrento de los deberes y atribuciones prevlstos

en el articulo 77 Mdximas autoridades, tltulares y responsables, de la Ley Orgdnica

de la Contraloria General del Estado, el Director Administrativo en las letras a) y d)

del n[mero 1 Tttular de la entidad; la lnvestigadora Social, con funclones de

Coordinadora del 6rea de Servicios al Asegurado; la Oficinista, con funciones de

Responsable de Responsabilidad Patronal, y, los Oficinistas, con funciones de

calificar el derecho a la atenci6n m6dica, en las letras a) y c) del n0mero 2

Autoridades de las unrdades admintstrativas y servidores; y, el Analista Financiero,

con funciones de Coordinador del area Financiera, en las letras a) y d) del n0mero

3 Autoridades de la unidad Financiera y servidores.

El Reglamento General de Responsabi|dad Patronal, contenido en Resoluci6n CD

298 de 17 de diciemfie de 2009, establece:

fu,,AS*../V
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"... Att.4.- En el seguro de enfermedad y maternidad habrd responsabilidad
patronal cuando:

a) Los fres meses de apofiacion inmediatamente anteriores a la fecha de la
atencion mldica.. Hubieren sido cancelados extempor1neamente en un
solo pago.-

b) El empleador no hubrcre inscito al trabajador y/o el empleador... se
encontrare en mora del pago de aporles al momento de la atena1n
m6dica.-

c) El pago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza
extempordneamente...".

"Disposici6n general octava.-... la lrywdaci1n de responsabihdad patronal, por
prestaciones m6dicas concedidas, no superard los quince (15) dias de la
fecha de emisi1n del ceftificado de alta mddica..."

"Disposicion general ddcima.- .. los servidores que parlicipan en los procesos
de informaci6n, determinacion, cdlculo, liquidacton definitiva, notificacion y
recuperaciones de /as obligaciones por responsabilidad patronal, de las dreas
mddica y administrattva, serdn directamente responsab/es del cumplimiento

'Disposicion general decimo segunda.- Los Directores de Hosprtales.
seleccionardn al servidor encargado del planillaje y control del proceso de
determinacion de la responsabilidad patronal, de entre el personal
pefteneciente a su unidad...".

Se comunicaron los resultados provisionales al Director Admrnistrativo, con oficios

51000000-HOSP.DIA-'150 y 51000000-HOSP.DIA-158 de 16 de junio de 2014; al

Analista Financiero, con funciones de Coordinador del 5rea Financiera, con oficios

51000000-HOSP.DIA-079 de 17 de marzo, 51000000-HOSP.DIA-153 y 51000000-

HOSP.DIA-156 de 16 de junio de 2014', a la lnvestigadora Socral, con funcrones de

Coordinadora del drea de Servicros al Asegurado, con oficios 51000000-HOSP.DIA-

159 y 51000000-HOSP.DIA-160 de 16 de junio de 2014: a la Oficinrsta, con

funciones de Responsable de Responsabilidad Patronal, con ofrcros 51 000000-

HOSP.D14-076 de 17 de marzo, 51000000-HOSP.DIA-152 y 51000000-HOSP.DIA-

155 de 16 de junio de2014, y, a los Oficinistas, con funciones de calificacion del

derecho a la atencion m6drca e identificaci6n de responsabilidades patronales, con

ofrcios 51 000000-HOSP DIA-1 61, 51 000000-HOSP DIA-162, 51 000000-HOSP.DIA-

163, 51000000-HOSP.DIA-168 de 16 de junio de2014 y 51000000-HOSP.DIA-175

de 23 de lunro de 2014.
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El Analista Frnanciero, con funciones de Coordinador del 6rea Financiera, con

oficios 422291101-CAF-021 de 13 de mayo, 422291101-CAF-030 y 422291101-

CAF-031 de 1 de julio de 2014, indico:

"... el volumen de trabajo del Lcdo .. se ha cat (sic) duplicado, por lo que la
mayor pade de su tiempo laboral lo dedica en califrcar el literal b) de la
Resoluci6n 298... para poder empezar a calificar el literal c), implicaria crear un
6rea de RP al menos con dos servrdores, uno calificando en tiempo real el
literal b)... y otro califrcando de manera postenor el literal c) (se debe verificar
que despu6s del 15 de cada mes, el empleador no mantenga mora patronal al
momento que se efectuo la atencion medica) .. no enste un manual de
procedimientos a/ respecfo. Si a esto se surna la falta de apoyo... y la
desmantelacion del 6rea de OCD de fodas las unidades mddrcas por pafte del
nivel central en el segundo semesfre del 2013, la misma que se encargaba de
la calificacion del derecho de los afiliados.- /as reso/uciones.. se han procedido
a anular ya que la informaaon de las planillas de facturaci6n no es la correcta.
Ya se volvieron a emitir nuevas resoluciones.- La comparacion entre la
informacion de la Direccion de Tecnologia de la lnformaci1n y las liqudaciones
por Responsabilidad Patronal efectuadas por el Hospital del Dia, tienen
diferentes origenes. Mientras las liquidaciones de RP, tienen su fuente en los
afiliados que son previamente desbloqueados de /as agendas del call center
con un dia de anticipacion .. el reporle de la Direccion de Tecnologia de la
lnformacion, tiene la totalidad de atenciones de un paciente. Es decir un
paciente pudo haber venido dos o tres veces en el mes, tener exdmenes o
procedimientos, y no es Tuslo grabar con RP, lodas /as veces que haya venido
en un mes un afiliado... En el 2013, en que existia el 6rea de OCD, y la
informaci6n fluia de manera regular, el porcentaje de RP era aproximadamente
un 4%o del total de pacientes atendidos en el mes. .".

La lnvestigadora Social, con funciones de Coordinadora del 5rea de Servicios al

Asegurado, con oflcios 422291101-5A-096 de 19 de lunio y 422291101-SA-105 de

25 de junro de 2014, manrfesto:

". . ante la imposibilidad de contratar personal admtntstrativo y sin quienes
desbloqueaban y reporlaban RP... se ha recurrido a distribuir entre el personal
administrativo de las dierenfes dreas, el desbloqueo de agendas y reportes de
RP.- En septtembre/2111... se inicia coordinaci1n con Area de OCD... el
personal de esfa 6rea en muchas ocaslones era enviado transitoriamente a
cubnr otros servrcios por falta de personal, motivo por el que no es factible
determinar con exactitud los periodos laborables de cada uno en las diferentes
6reas... en Octubre 2013, con la supresion de las ventanillas de calificaci6n de
derechos y con la finalidad de no descuidar los reportes de Responsabilidad

La Oficinista, con funciones de Responsable de Responsabilidad Patronal, con

comunicaci6n de 2 dejulio de 2014, rndrc6
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"... de acuerdo a la magnitud de procesos que adqutriria la instituci6n, yo debia
dedicarme solo a la entrega recepci1n de fdrmacos e nsumos m6dicos. Dando
esfa drsposlci6n 6l ndico que buscaria una persona que se encargue del
proceso de responsabilidad patronal del hospital. Dicha persona ocup6 el
puesto en el mes de Octubre de ese afio... el proceso empezaba con la
calificaci6n del depaftamento de Estadistica. . Cuando asumi el puesto de
responsabilidad patronal en el afio 2009. . documentos que se analizaban en
earpetas fiacas que estaban archivadas en el Srea de estadistrca. . . ".

El Oficinrsta, con funciones de calificaci6n del derecho a la atenct6n m6dica e

rdentificaci6n de responsabihdades patronales, con comunicaci6n de 23 de junio de

2014, agreg6.

"... A paftir de Agosto de 2012, en aplicaci1n al procedimiento emitido por el
Area de Procesos se emitian /os reportes diariamente al 6rea de
Responsabilidad Patronal ya que lnicamente nosofros identificdbamos qulenes
no habian cancelado en el periodo de la atencion, esto se hizo a diario hasta
que llego el comunicado por pafte de la Subdirecci6n de Control ... que indicaba
que debian suprimirse las ventanillas, ain con esfa dlsposlcion en la Unidad
Medica se continuaron haciendo la revisi6n respectivas de /as agendas
internamente ya que mediante un control se pudo demostrar las pdrdidas que
ocasionaba el no realizar esle proceso de identificaci1n de la Mora Patronal...".

La Ofrcrnista, con funciones de calificaci6n del derecho a la atencion m6dica e

identrfrcaci6n de responsabihdades patronales, con comunicacion de 1 de julio de

2014, mencion6:

'. un porcentaje venian desbloqueados directamente desde /as cttas dadas
por el Call Center, por cuanto no pasaban por ventanilla, sino que iban
directamente a su cita m1drca. En cuanto a mi competencia era revisar la
historia laboral de los pacientes bloqueados y de ser e/ caso impnmrrla, e
ingresar los datos en el repofte de Responsabilidad Patronal, que era enviado a
la persona encargada...".

identificacr6n de responsabilidades patronales, con sendas comunicaciones de 19 y

24 de junro de 2014, detallaron los aspectos que analizaron para conceder el

derecho a la atencion, agregando que el irea actualmente denominada Balcon de

servicios, junto con Trabajo Socral, Emergencia y otras personas encargadas por la

Drreccr6n Administratrva, estSn encargadas de verrficar el derecho a la atencr6n

m6dica y que drariamente han entregado los reportes de la mora patronal

{5

Las Oficinistas, con funciones de califrcacr6n del derecho a la atenci6n m6dica e

detectadas. , n
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Una Oficinista, con funciones de calificacr6n del derecho a la atencion m6dica e

rdentrficact6n de responsabilidades patronales, no emiti6 sus opiniones y puntos de

vrsta hasta el 4 de julio de 2014, fecha de la lectura del borrador de informe

Posterior a la conferencia de comunicaci6n de resultados, se recibieron las

siguientes opintones:

El Drrector Admrnistrativo, con periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 5 de

agosto de 2013, con comunicacion de 11 de julio de 2014, indic6:

"... Ya que los apoftes del mes en curso se cancelan e/ mes posterior, no se
puede verificar esta transgresrcn, hasta el siguiente mes, por lo que la

aplicacijn det literal c se contradice a /as disposlciones generales, de la misma
resoluci\n en donde la octava disposicion indica... no superare bs 15 dias de

la fecha de emision del cerTificado de alta m$dica por conaguiente esto exige a

realzar una revision uno o dos meses despu6s de la atenci6n mfdica
reportada.- La ley cOntempla dar una sancifln al patrono si esfe estuviese en

mora al momento de la atencion m,dica de su empleado, y no la aplicaci6n de
la misma a futuro .. por lo que el Director Actuarial del /ESS, present6 un
proyecto que reforma el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, en

donde recomendo la eliminaci6n del literal c... La comparaci1n entre la

informacion de las Liquidaciones por Responsabilidad Patronal del Hospital del
Dia y de ta Direccion de Tecnologia de la lnformaci6n, poseen dferentes
origenes... Una posee la nformaaon de los paaentes que generaron

Responsabitidad Patronat al atenderse en una cita mddica; y - La otra posee la
totahdad de atenciones anuales de los rnlsmos pacientes.- El repofte
proporcionado por la Direcci6n de Tecnologia de la lnformaci6n, evidencia las
atenciones, y la informacion que proporciona el 6rea de Responsabilidad
Patronal es de afiliados en mora. . Es imposible pretender que en las
nstituciones plblicas, el trabajo se encuentre al dia, considerando la cantidad
de factores internos y extemos que imposibilitan dicha meta... la

Responsabilidad Patronal del hospital del Dia, tendria razon de ser, una vez
que escrutado el total de los patronos que generaron esta sancion, se /os
compare con la cantidad de sanciones reportadas por el hospital que dirigi .".

El Analista Financiero, con funcrones de Coordinador del Srea Ftnanciera, con oficio

422291101-CAF-036 de 14 de juho de2014, manifest6:

'... En el tema de Responsabilidad Patronal, esta Coordinacion de manera
periodica ha tratado de mantener el control y repofte online de la RP, pero debo
exponer que la calificacion del derecho nace en el Balcon de Servicios, (ex

OCD), por ende el personal de esa 6rea sumtnistra de manera permanente, la
nformacion que . . . requiere para finalizar el proceso de reporte online .. .".*f,*'* ff
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La lnvestigadora Social, con funciones de Coordinadora del drea de Servicios al

Asegurado, con oficio 422291101-SA-109 de 11 de lulio de 2014, informo:

"... en OCD se ha esfado cumpliendo con la identificacion de Responsabiltdad
Patronal pese al escaso personal contratado que ademds de proporcionar

atencion drecta al usuario en Ventanilla (Balcon de Servlclos) durante 8 horas
en muchas ocas,ones es trasladado a cubrir otras 6reas administrativas del
hospitat. .. en la actuatidad la identificacion de Responsabilidad Patronal estd a
cargo de diferentes personas del area admnistrativa al momento de
desbloquear las agendas, situacion preocupante por cuanto no hay un equqo
dedrcado estrictamente a ello... eS necesario considerar la revision del repofte
proporcionado por la Direcaon de Tecnologia de la lnformacion...".

Los hechos revelados, ratifican la existencia de responsabilidades patronales que

no han srdo determinadas ni liquidadas, en aproxlmadamente el 91,88% de

atenctones m6dicas, por lo que no se han inicrado las gestiones de cobro de las

mismas. Adem6s, durante el periodo audrtado y hasta la actualidad, se encuentra

en vigencia el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contenido en

Resolucr6n CD 298, de estricto cumplimiento paru todos los servidores

institucionales, no Se evidenci6 que se hubiesen presentado objeciones a las

autoridades superiores para la rectificacion o anulaci6n de dtcha normativa. El

procesamiento efectuado por la Direccion de Tecnologia de la lnformacron, report6

482 861 atenciones m6dicas con responsabrLdad patronal, las cuales fueron

agrupadas por paciente y por dia, reduciendo a 158237 pacientes que se

encuentran incursos por atenciones valoradas en 3 704 640,23 USD, a un promedio

de 23,41 USD por paciente, que guarda concordancia con el promedio de

27,74U9D que registran las liquidaciones efectuadas en el Hospttal, toda vez que

cualquiera que fuese la forma de agrupaci6n, su costo no varia.

Conclusi6n

El Director Administrativo, los Coordinadores de las 6reas Financiera y de Servicio

al Asegurado, no aplicaron procedimientos de control y supervisi6n, la Oftctnista,

con funcrones de Responsable del 6rea de Responsabihdad Patronal no efectu6 las

liquidaciones de las responsabihdades patronales; y, los Oficinistas destgnados

para calificar el derecho, no identificaron la totahdad de las atenciones m6dicas que

generaron responsabilidad patronal, ocasionando que no se haya efectuado la

liquidacion del 91,88% de casos de pactentes atendidos, que representa el 90,38%

del costo de dichas atenciones m6dicas, por lo que inobservaron las letras a), b) y

-(.,-*1"; r'*. i,F
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c) del articqlo 4 y las disposiciones generales octava, d6cima y decimo segunda del

Reglamento General de Responsabilidad Patronal, constante en Resolucion CD

298 de 17 de drciembre de 2009; y, las Normas de Control lnterno 100-01 Control

lnterno y 401-03 Supervision.

Hechos subsecuentes

El Director del Hospltal del Dia en funciones, el 5 de marzo de 2014, conformo un

equipo de trabalo con personal administrativo de la unidad mfdica, para continuar

con la determinaci6n de las responsabilidades patronales y colaboren a tiempo

parcial en el desbloqueo de agendas y cahficaci6n del derecho de los aftliados,

debido a que con circular IESS-DG-2014-0005-C de 6 de abril de 2014,la Directora

General (e) del IESS, dispuso la suspenst6n de todo proceso de contrataci6n de

personal administrativo; adicionalmente, informo que se han atendido las

resoluciones que se encontraban colgadas en el slstema inform6tico desde el afio

2011 que constaban con estado "emrtido" y que se prev6 contratar personal

adecuado para las funciones mencionadas

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del Dia Doctor Efr6n Jurado L6pez del

IESS

20. Conformar6 un equipo de trabajo que se encargare de validar y llquldar las

responsabilidades patronales que no fueron determinadas por la unidad m6dica,

a base de los resultados del procesamiento efectuado por la Direcci6n de

Tecnologia de la lnformaci6n, en el que se detallan las prestaciones de salud

otorgadas desde enero de 201 t hasta dicrembre de 2013, con causales para la

determinacr6n de responsabrhdades patronales.

21. Designar6 por escrito a los servidores responsables de la determinaci6n y

liquidacion de atenciones m6dlcas con responsabrlidad patronal, conformando

para el efecto equipos de trabalo permanentes y procurando que la rotaci6n de

esos puestos de trabglo sea minima.
.=f-^,,i-S J-ff
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A la Coordinadora del Area de Servicios al Asegurado del Hospital del Dia

Doctor Efr6n Jurado L6pez del ESS

22 Supervisari y controlar5 las actrvidades realizadas por los servidores

responsables de la calificaci6n de derechos, vrgilando que las responsabilidades

patronales que se detecten, se reporten con oficio diariamente al 6rea de

- ResponsabilidadPatlonal.

-(.ut,fiXjr"- A*1 '
/i//

Eco Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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