
P-:.- '

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

orReccr6n DE AUDtroRiAs tNTERNAs

DAt-At-0727-2016

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

INFORME GENERAL

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y EJECUCION DE
LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, CCSN6I DE FARMACIA Y OCSTI6U DE BIENES

DE LARGA ounacdu v, cluRclct6N y DETERMtNacr6t oe REspoNsABtLtDAD
pATRoTAL Efl EL lEss HosptrAl oe aruc6x

TIPO DE EXAilIEN : EE PERIOOO OESDE: 2O12lO1tO1 HASTA : ZOl4lO6tgO



N"CC:

N" NIS : 27826

PERIOOO 2019

NO INGRESO DPECC

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCI6N DE AUDITORIAS lNTERNAS

DAI-Al-0727-2016

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

INFORME GENERAL

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y EJECUCI6N DE
LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, GESTI6N DE FARMACIA Y GESTION DE

BIENES DE LARGA DURACI6N; Y, CALIFICACIoN Y DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD
PATRONAL EN EL IESS HOSPITAL DE ANC6N

PERIODO DESDE : 2012101t01 HASTA : 2014/06/30TIPO DE E)GMEN :

Orden de Trabajo '

Fecha O/T

12921.-17 -2014

?8107t2014



HOSPITAL DEL IESS EN ANCON

Examen especial al proceso precontractual, contractual y de ejecuci6n de las adquisiciones
de bienes y servicios, gesti6n de la farmacia y gestion de bienes de larga duraci6n; y,

calificacion y determinacion de responsabilidad patronal en el IESS Hospital de Ancon

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2014

AUDITORIA INTERNA DEL IESS

Guayaquil - Ecuador



Art.

G.D.

c.t.

CIA. LTDA.

IESS

INCOP

IVA

LOCGE

LOSNCP

LSS

NCI

PAC

R.B.U.

S.A.

SERCOP

USD

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Articulo.

Consejo Directrvo.

Comisi6n I nterventora.

Compaflia Limitada.

lnstrtuto Ecuatoriano de Seguridad Social.

lnstituto Nacional de Contrataci6n Publica

lmpuesto al Valor Agregado.

Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado.

Ley Org6nica del Sistema Nacional de Contrataci6n P0blica.

Ley de Seguridad Social.

Normas de Control lnterno.

Plan Anual de Contrataciones.

Remuneraci6n BSsica Unifi cada.

Sociedad An6nima.

Servicio Nacional de Contrataci6n P(blica.

D6lares de los Estados Unidos de Norteam6rica.



Carta de presentaci6n

CAP|TULO !

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Objetivos del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura org6nica

Objetivo de la entidad

Monto de recursos examinados

Servidores relacionados

CAPiTULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de re co men d a c io n es.

Asignacr6n de funciones incompatibles

Bienes adqurrrdos no constaron en el Plan Anual de Contrataci6n

No se aplicaron los correspondientes procedimientos de contratacion para
adqursiciones de bienes y servicios

Se pagaron remuneraciones utilizando procedimiento de infima cuantia

Se publico parcialmente en el Portal lnstitucional documentos relevantes
de los procesos de contrataci6n

Equipos m6dicos sin uso y bienes embodegados

Bienes recibidos para el Servicio de Alimentaci6n y Dietetica no son
utilizados, por no cumplir las especificaciones t6cnicas requeridas

Sistemas de registro no revelan la existencia real de f6rmacos

No se realizaron constataciones fisicas y el Hospital no cuenta con
rnventarios actualizados de bienes de larga duraci6n

2

2

2

3

3

4

5

5

6

6

13

'19

2S

32

36

39

48



Se determinaron parcialmente responsabrlidades patronales que se
generaron por atenciones m6dicas

lncorrecta e inoportuna liquidacion de responsabilidades patronales

ANEXOS

N6mina de servidores relacionados.

lnconsistencias en los registros de Farmacia

51

'l

2



flIr
i#, 'G'EE,|bf,fl

€l
PROEA

Ouito, O.M.,2|]'!5
DO PO

Sefiores
PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL !ESS
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

La Contralorla General del Estado a trav6s de la Unidad de Auditoria lnterna del
lnstituto Ecuatoriano de Segurldad Social, en uso de sus atribucrones constttuctonales
y legales, efectu6 el examen especial a los procesos precontractual, contractual y de
ejecuci6n de las adquisiciones de bienes y servicios, gestron de farmacia y gesti6n de
bienes de larga duracion; y, califrcaci6n y determrnacr6n de responsabilidad patronal
en el IESS Hosprtal de Anc6n, por el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2012
y el 30 de junio de 2014.

Nuestra acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planifrcado y ejecutado para obtener ceieza
razonable de que la informaci6n y la documentaci6n examinada no contienen
exposiciones err6neas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y dem6s normas aplicables

Debido a la naturaleza de la acci6n de control efectuada, los resullados se encuentran
expresados en los comentarios, conclustones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdntca de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el cardcter de obligatorio.

Atentamente,

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDlTOR INTERNO-JEFE

lnforme a

Dios, Patna y Ltbertad,

CUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL



!NFORMACION INTRODUCTORlA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital de Anc6n, se realiz6 con cargo al Plan Operativo de

Control del affo 2014 de la Unrdad de Auditoria lnterna del lnstituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y en cumplimiento a la orden de trabajo 12921-17-2014 de 28 de lulio

de 2014, emitida por el Auditor lnterno Jefe del IESS.

Objetivos del examen

Los objetrvos generales del examen son:

Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Org6nica

del Sistema Nacional de Contratacion PUblica, Resoluciones del SERCOP,

Resoluciones lnstitucionales, relacionadas con adqutstctones de bienes y

servicios.

Determinar la legalidad, propredad y veractdad de las operaciones

administratrvas, frnancieras y t6cnicas relacionadas con la gestion de farmacla

y de bienes de larga duraci6n.

- Verificar la correcta calificacion, determinaci6n y debida comunicaci6n para

realizar las gestrones de cobro de la Responsabihdad Patronal, originada en

esa casa de salud.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecuci6n de las

adquisicrones de bienes y servicios, gesti6n de farmacia y gestron de bienes de larga

duraci6n; y, calrficacr6n y determinaci6n de responsabilidad patronal en el IESS

Hospital de Anc6n, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de

lunro de,2014.
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Base Legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio

de 1970, se transform6 la Caja Nacional del Seguro Socral en lnstituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y continua vigente con la Ley de Seguridad Social de 13 de

noviembre de 2001, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001.

El 9 de abril de 1976 se creo la Clinica de Anc6n del IESS, una vez que se realzola

entrega recepcion del edificio, inslalaciones, muebles, equipos y btenes

correspondientes a la Clinica de Anc6n de propiedad de la Compaiia Anglo

Ecuatorian Oilfields Ltd, que a travSs de CEPE pasaron al IESS por haberse

producido el 16 de enero de 1976 la reservaci6n de la concesi6n otorgada por el

Gobierno del Ecuador a la Compaffia Anglo Ecuadorian Oilfields Ltd. A partir de 1 de

mayo de 1976, la Clinica inicio sus labores con 39 empleados con el objeto de brindar

atenci6n m6dica a la clase afiliada peninsular.

El Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, expedido con Resoluct6n

C.l. 056 de 26 de enero de 2000, en la disposici6n transitoria pnmera clasific6 al

Hospital del IESS de Ancon como Hospital de Nivel I

Estructura Orginica

De conformidad con los articulos 111 al 140 del Reglamento General de las Unidades

M6dicas del IESS, expedido con Resoluci6n C.l. 056 de 26 de enero de 2000 y los

cambios de denomrnacrones de puestos de las Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo

de 2006 y C.D.377 de 24 de agosto de 20'1 1, el Hospital de Anc6n, cuenta con la

siguiente estructura orgdnica:

Organo de Direcci6n

Dependencias
Apoyo

- Director Admintstrativo (*)
- Director Medico (.)

- Unidad de Servicto al Asegurado
- SubgerenciaFinancrera:

- Unidad de Presupuesto y Contabtltdad,
- Unidad de Facturaci6n y Consolidacion de

Costos; y,
- Unidad de Recaudaci6n y Pagos
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Unidad de Servicios Generales
- Diet6tica y Nutricron;

Esterilizacion,
Lavanderia;
Ambulancias y Transporte;
Limpieza y Mantenimiento de Edificios; y,

Seguridad y Guardianla del Hospital.

- Area de especialidades clinicas,
Area de especialidades de cirugia;

- Area de cuidado materno infantil;
- Area de medicina critica;
- Area de auxiliares de diagn6strco
- Area de odontologia;
- Area de rehabilitaci6n;
- Area de centro quirrlrgico y obst6trico.

Enfermeria

- AsistenciaAdministrativa

Comit6 de Historias Clinicas;
Comite de Farmacologia;
Comite de Bio-Etica;
Comrt6 de Abastecimiento actual Comision T6cnica,
Comrt6 Ejecutivo,
Comite de Educaci6n Hospitalaria

Organos de Gesti6n

Apoyo M6dico

Apoyo Administrativo

Comit6s de
Coordinacion y
Asesoria

(") La denominaci6n de Gerente y de Subgerente M6drco, fueron cambradas a Director y Drreclor Tdcntco General con

Resotud6n CD 114 de 29 de mayo de 2006, y, con Resolucr6n Q.D,377 de 24 de agosto de 2011 a Drrector
Admrnislrativo y Director Medrco.

Objetivo de la entidad

El Hospital de Anc6n, es la unidad m6dica de referencia cantonal, responsable de la

prevenci6n y atenci6n de enfermedades mediante cirugia, cllnica, culdado materno

infantil, urgencias, y auxiliares de diagn6stico, para los afiltados, jubilados y

derechohabiente€n los t6rminos seflalados en el Art. 103 de la Ley de Seguridad
-----,-.
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Monto de recursos examinados

La Entidad para cumplir con sus objetivos y metas, cont6 con 6 408 999,94 USD,

segtn el sigurente detalle

Fuente Balances Presupuestaflos Lrquidados Anuales de la Unrdad de Presupuesto

Las Responsabilidades

alcanzaron la suma de 1

Patronales liquidadas

176 713,29 USD, seg0n el

durante el periodo examinado

siguiente desglose:

ANOS RESOLUCIONES VALORES USD.

2012 2 041 3't5 726,84

2013 3 749 639 806,16

2014 1 417 221 180,29

TOTAL 7 207 't 176 713,29

Fuente Reporte de Resoluclones por Responsabrlrdad Palronal, Plataforma lnform6tEa Histofla Laboral

Servidores relacionados
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En d6lares de los Estados Unidos de Norteam6rica

Presupuesto Gasto Acumulado

C6digo Partida 2012 20't3 2014 Total

5301-5307
Brenes y Servrcios de
Consumo

390 963,52 390 963,52

5308
Brenes de Uso y
Consumo Corriente

986 279,44 986 279,44

5253 Otros Gastos Drrectos 1 980 040,01 703 561,76 2 683 607 .77

84

8401

Brenes de Larga
Duracr6n
Brenes Muebles

45 966,25 45 966.25

5284
Activos
FI os

2 201 008,96 101 174,00 2 302 142,96

SUMAN 't 423 209,21 4 181 054,97 804 735,76 6 40E 999,94



CAPITULO

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado efectu6 el examen especial a los Grupos: Fondos

Disponibles, Material, Suministros e lnsumos y Activos frjos del IESS Hospital de

Anc6n, por el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de diciembre

de2Q11, informe DR1-DPSE-AE-OOO1-2014, aprobado el 13 de febrero de 2014, dado

a conocer al Director Administrativo del Hospital de Ancon con oficio 'l 34-DR1-DPSE-

AE de 26 de mazo de 2014, en el cual se emitieron 6 recomendaciones que guardan

relaci6n con el presente examen. De estas, se encuentran cumplidas 3, la

recomendacion 5 est6 en proceso de cumplimrento en lo que corresponde al accionar

de la Direccr6n Provincial de Santa Elena para la baja de los bienes, y las

recomendaciones 1 y 6 son inaplicables por no estar enmarcadas dentro de las

competencias del Director Administrativo de la Unidad Hospitalaria, debido a que de

conformrdad con la Resoluci6n C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 que contiene el

Reglamento Org6nico Funcional del IESS, la planrficaci6n y supervtsion de los

procesos de control e instalacron de software referente activos fijos y bienes del IESS

a nivel nacional le compete a la Direccron Nacional de Bienes y Servicios.

Asignaci6n de funciones incompatibles

Durante el periodo examinado, varios de los servidores del Hospital de Anc6n

desarrollaron sus activldades sin que previo a su asignaci6n y definici6n de funciones

se haya precautelado que exista separacr6n de funciones tncompatibles, como los

srguientes casos:

F El Director Administrativo del Hospital y por ende Ordenador del Gasto,

elabora y suscribe los contratos por las adquisiciones de obras, bienes y

servicios, sube la informacron relevante de los procesos de Cotizacton,

Subastas lnversas y Menor Cuantla al Portal lnstitucional para lo cual ttene

habilitada la clave de usuario; y, en algunos procesos de adquisicion ha sido
--.--.

Admirfrstrador del Contrato ;
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Un Oficinista realiza las funciones de Responsable de Bodega General,

Responsable de Servicios Generales en donde se encarga de las

adquisiciones por Catdlogo Electr6nico y por infima Cuantia de bienes y

servicios; y, en ciertos procesos de adquisici6n se ha desempefiado como

Miembro de la Comisi6n T€cnica, Administrador de Contrato y Miembro de la

Comisr6n de Entrega Recepci6n;

La Oficrnista del drea Financlera, realiza las funciones de Responsable de

Presupuesto, Activos Fijos, Consolidaci6n del PAC, emite la orden de gasto de

las adquisiciones por las diferentes modalidades; y en algunos procesos de

adquisici6n se ha desempehado como Secretaria y Miembro de la Comision

T6cnica; y,

) La Secretaria del Srea de Farmacia, ingresa al Portal lnstitucional para emitir la

Orden de Compra con la clave de Usuario del Director Administrativo, para las

adquisiciones de f6rmacos por Catdlogo Electr6nico.

El Drrector Administrativo desempeho y asign6 a varios servtdores functones y

competencias, varias de ellas incompatibles, condici6n que evidenci6 la ausencia de

andlisis previo a la designaci6n de actividades y responsabilidades, lo que origino que

no exista independencia en el desarrollo de las mismas, con el potencial riesgo de

cometer errores, que 6stos no sean detectados oportunamente y debilito el sistema de

control interno. Por lo expuesto, rnobserv6 las Normas de Control lnterno 200'04

Estructura organizativa y 401-01 Separacion de funciones y rotacl6n de labores, a

consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referrda, est6 incurso en el

incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Mdximas

autorrdades titulares y responsables, numero 2 Autoridades de las unidades

administrativas y servidores, letra a) de la Ley Org6nica de la Contraloria General del

Estado.

Con ofrcro 510OOO0O-EE-HANCON.242-1 de 23 de octubre de 2014, se comunic6 al

Director Administrativo los resultados provisionales; al respecto, con Memorando

IESS-HANC-DAM-2O14-0602-M de 31 de octubre de 2014, indic6'

"... En los gLrocesos de contratacion efectuados por e/ /ESS Hospital de Ancdn, se
ha priorizSdo en la selecci6n de personal que posea los conocimrcntos bdsicos de

.' ., V' .-.r4: z-z?



contrataci5n p(tblica.- DIRECTOR ADMINISTRATIVO.- Elaboro (sic) /os contratos
de adquisiciones por cuanto en la estructura orgdnica este Nosocomio no cuenta
con un depaftamento legal.- El Director Administrativa (sic) public1 la informacion
relevante de los procesos para aliwanar la carga operativa de /os servtdores y
porque no existe en la lnstituci6n desde mi llegada en el affo 2012 hasta la
presente fecha, un depadamento que se encargue de /os procesos de
contrataci1n plblica.- OFIC/N/SIAS En e/ /ESS Hospftal de Anc6n debido a que
no se posee un gran n(tmero de Talento Humano generalmente se requiere que
una misma persona efectue mds de una labor para cubrir las diferentes
actividades que conlleva una casa de salud.- Sl se confratara personal para que
realice una sola labor, esto incrementaria los coslos operativos disminuyendo la
utilidad del periodo ...".

Lo expuesto por el Director Administrativo, no modifica el criterio del equipo

auditorla, toda vez que, al asumir y definir las funciones de ciertos servidores

precautel6 que exista independencia y separact6n de funciones incompatibles

Conclusi6n

El Director Administrativo desempeflo y asign6 a varios servidores funciones y

competencias, varias de ellas incompatrbles, condici6n que evidenci6 la ausencia de

andhsis previo a la designaci6n de actividades y responsabilidades, lo que ongin6 que

no exista independencia en el desarrollo de las mismas, con el potencial riesgo de

cometer errores, que 6stos no sean detectados oportunamente y debilito el sistema de

control interno, por lo que rnobserv6 las Normas de Control lnterno 200-04 Estructura

organizativa y 40't-01 Separacion de funciones y rotacion de labores.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Anc6n

1. Dentro de la estructura organizacional del Hospital, instaurard un 6rea donde se

realicen los procesos de adquisici6n de bienes y servtcios, incluidos los

fdrmacos, por los diferentes procedimrentos de contrataci6n establecidos en la

Ley Org6nica del Srstema Nacional de Contrataci6n P0blica, asignando por

escrito funciones y responsabilidades a los servidores que la conformen.

Tramitar6 ante el Servicio Nacional de Contrataci6n Ptblica, el correspondiente

usuario para el servidor que le sea asignada la responsabilidad del manelo del

Portal lnstrtucional.
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2. DesrgnarS las funciones por escrito a los Responsables de Bienes de Larga

Duraci6n, Servrcios Generales, Bodega General, Presupuesto, asegurando la

independencia y compatibilidad de funciones y responsabilrdades, en funci6n de

la estructura organizacional establecida en el Reglamento General de las

Unidades Medicas.

3. Solicitar5 el apoyo legal de un abogado de la Direccion Provlnctal del IESS -
Santa Elena para que elabore los contratos que se generen por la adqutsici6n

de brenes y servicios que efectrie el Hosprtal, para el efecto deberd remitir toda

la documentaci6n habilrtante requerida, debiendo el abogado destgnado

consignar su firma al margen del contrato elaborado.

Bienes adquiridos no constaron en e! Plan Anua! de Contrataci6n

25 equipos m6dicos adquiridos en el affo 2013 y 2 equipos m6dicos comprados en el

afio 2014, mediante el procedimiento de Subasta lnversa Electr6nica; asi como '16

enseres adqurridos en el aflo 2013 por Menor Cuantla, no constaron incluidos en el

PAC del afro respectivo, no se elabor6 la resoluci6n mottvada que lo haya reformado,

ni se public6 en el portal institucional los correspondientes documentos, siendo estos:

C6digo de
Proceso

Items que no constan en PAC Proveedor Adjudtcado Boletines de Pago

SIE-IEESSHlA.
001-2014

UN HOLTER DIGITAL DE ARRITMIAS
AUTORECARGABLE,
UNA SIERRA CON ASPIRADORA PARA
CORTAR YESO

BIoLECTRONICA BLANCO
SA

240200625 de 24 de
abnl de 2014 y,

240201397 de 13 de
agosto de 2014
VALOR TOTAL
202 348.00USD

SIE.IEESSHlA.
013-2013

3 SISTEMA PARA DORSO Y TORSOI
1 stsrEMA DE oETEccroN DE ArP
5 CAMAS ELEcTRtcAS HosPtrAtARlAs,
1 ANALIZADOR DE BILIRRUBINA

REPRESENTACIONES MFG

240200028 de 25 de
enero de 2014, y,

240201046 de 20 de

,unro de 2014
VALOR TOTAL
96 900.00 usD

SIE.IEESSH 1A.
014-2013

1 TERMODESINFECTADORA LAVADO Y
SECADO DE MATERIAL,
1 EQUIPO ANALIZADOR DE GASES EN
SANGRE

STARMEDIX S A

240200026 de 14

enero de 2014,
240201036 de 19

JUnro de 2014
VALOR TOTAL
200 444 30 USD

de

de

SIE-IEESSHlA-
015-2013 1 ESTERILIZAoORA EN FRIO CAPACIDAD

136 LITROS
REPRESENTACIONES MFG

240200029 de '15 de
enero de 2014, y,

244201048 de 20 de
junro de 20'14
VALOR TOTAL
370 488.60 USD

SIE-IEESSHlA-
016-2013

UNA MESA DE ctRUGiA PARA TRAUtvtA,
UNA INCUBADORA DE LECTURA RAPIDA
A VAPOR,
CINCO SISTEMAS DE PROPULSORES DE
PRECtstdN Y-1

STARI'EDIX S A

210200026 de 14 de
enero de 2014
VALOR TOTAL
162 822,88 USD
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SIE-IEESSHlA.
016-2013

UNA LAVADORA ULTRASONICA,
DOS TERMOSELI.ADORAS,
UN SISTEIVA DE PESAJE DE PRECISION
PARA CAMILLA CON 4 CELDAS DE

CARGA,
UNA BASCULA PESABEBES CON
INFANTOMETRO Y TRANSMISION
INHALAMBRICA

LOUPIT S A

240200025 de '14 de
enero de 20'14 y,

240201047 de 20 de
lunro de 20'14

VALOR TOTAL
157 217,40 USO,

MCB-001-2013
OOS TELEVISORES LED DE 50
PULGADAS
CUATRO PURIFICAOORES DE AIRE
DIEZ AIRES ACONDICIONADOS SPLIT

ALI\iIACEN DE TODO PARA
EL HOGAR

240202185 de 21 de
agosto de 2013, t/,
240202548 de 30 de
septrembre de 2013
VALOR TOTAL
51 312.00 USD

El lnforme de la Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud TR.285225 de'1 5 de

noviembre de 2013 dirigido al Director Administrativo para la aprobacion de incremento

de recursos al presupuesto del Hospital, indic6 textualmente lo stgutente:

",.. Por lo cual dispondrd al funcionario responsable del proceso Presupuestario
remita la data para la implementaci6n en e/ srsfema de control presupuestario y
actualicen la modficacion del PAC en el Portal de Compras Publicas, como lo

determina el lnstructivo de Eiecuci1n y Aplicacion PAC 2013...'.

Consta la Resoluci6n administrattva de modificacron de PAC HN'1A-MPAC-004-2013

de 2 de diciembre de 2013 del Director Administrativo, con la cual resolvi6:

"... REFORMAR el PLAN ANUAL DE CONTRATACION 2013, preparado por la
Jefatura financiera incrementdndolo en un monto de $ 1.529.300,00 en la Partida
Equipos Medicos...".

Al respecto, la mencionada Resoluci6n administrattva no se public6 en el portal

institucional, por lo que no se procedi6 a la actualizaci6n y modificaci6n del PAC del

Hospital del aflo 2013 en lo concerniente a la partida equipos m6dtcos en el referido

portal.

La Jefe del Departamento Financiero del Hosprtal sobre el tema inform6 con oflcio

JEFINHANCON-069 de 2 de octubre de 20141o siguiente:

"... en ning(tn momento se me indica modificar el PAC en el poftal de compras
p1blicas... este pedido es considerado para que la suscrita disponga... realizar la

verificacion de los valores acreditados... en la paftida presupuestaria de Equipos
Mddicos. . . para que luego realice la resoluci6n administrativa de modificacidn del
PAC de ta paftida equipos mddicos.- Para realizar la modifrcaci6n del PAC en el
poftal de compras plblicas, la mdnma autoridad de la Unidad, debe realizar una
resolucion motivada que pstifique la modificacion, la misma que debi6 ser
publicada por el responsable del manejo del poial del SERCOP, procedimiento que

se omiti6...".

El DirectorAdministrativo autorizo la adquisici6n de 27 equipos m6dicos y 16 enseres

--.que no constd-ron inclutdos en el PAC del Hospital de los afios 2013 y 2014, sin haber

--.-'-7-"-/5)2. z
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emrtrdo prevramente la Resoluci6n adminrstratrva debidamente motivada para la

reforma del Plan, asl como tampoco dispuso la actualizacion y modificaci6n del PAC

del Hospltal del a6o 2013 en el portal institucronal en lo concerniente a la partida

equipos m6dicos, lo que ocasron6 que los procesos no cumplan con los

procedimientos establecrdos y que no se conozca los cambios a la planificacr6n, por lo

que rncumpli6 el articulo 22 de la LOSNCP y el artlculo 25 de su Reglamento; el

articulo 117 De la Gerencia del Hospital, nrimero 8 de la Resoluci6n C.l. 056 de 26 de

enero de 2000 que contiene el Reglamento General de la Unidades M6dicas del IESS;

la tercera Disposicion General de la Resoluci6n C.D. 275 de 26 de agosto de 2009

vigente hasta el 13 de septrembre de 2013 relacronada con normas parala ejecucr6n

de los procesos internos; e, inobserv6 el articulo 1 de la Resoluci6n Administrativa

12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 delulto de 2014; el

articulo 2 de la Resoluci6n Administrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15 de enero de

2014; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida,

est6 incurso en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo

77 M6ximas autoridades titulares y responsables, n0mero 2 Autoridades de las

unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Org6nica de la Contraloria

General del Estado.

El articulo 117, n0mero I de la Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000, dentro de

las responsabilidades del Director del Hospital de Nivel l, sefiala:

"... La contrataci1n de la compra de bienes y servicios de uso hospitalaio, con
sujecion a los procedimientos y limites de cuantias sefia/ados en /as dtsposiciones
generales del Presupuesfo del /ESS y las directrices de la Dreccion Nacional
Medico Social...".

El articulo 1 de la Resoluci6n Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de

2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014, indica:

"... Articulo 1.- Delegar a los servidores del /ESS consfantes en el Anexo 1 de la
presente resolucion .. lnicien /os procesos de contratacion, resuelvan sobre /os
mismos adjudicdndolos... y autoricen el gasto... hasta el limite de las cuantias..
Art.2.- Los servrdores del /ESS especiicados en el Anexo 1... actuardn en calidad
de Ordenadores del Gasto, con la diligencia y empefio que emplean generalmente
en la administracion de sus propios negoctos y actividades.- Observardn
estrictamente las drsposrciones constitucionales, legales, reglamentarias y mds
administratidas vigentes. . ".

--,,...
_..--l--, ().yA
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El articulo 2 de la Resoluci6n Administrativa IESS-DG-201 4-0001 -R de 1 5 de enero de

2014 dice:

"... Agreguese a continuaci6n del articulo 7, el siguiente articulo: Art.8.- Delegar a
Drectores Administrativos de /os Hospitales Nivel 3, 2, y 1 . reformar a travds de
resoluciones debidamente motivadas el Plan Anual de Contrataciones de sus
respectivas unidades, asi como publicar en el porlal institucional del Servicio
N acional de Contrataci1n Plblica, SERCOP. . .'1

La Tercera Disposici6n General de la Resolucion C D 275 de 26 de agosto de 2009,

vigente hasta el 13 de septiembre de 2013, indica
-... TERCERA.- previo al inicio de un proceso de contrataci6n, la
Requirente deberd contar con... 1. Que el bien, obra o servicio incluido
consultorla a contratar consten en el Plan Anual de Contrataciones...".

Con oficio SlOOOOOO-EE-HANC0N.188 de 8 de octubre de 2014, se comunico

Director del Hospital de Ancon los resultados provisionales, stn otorgar respuesta.

Conclusi6n

El Director Admrnrstrativo, autoriz6 la adqursici6n de 27 equipos m6dicos y 16 enseres

que no constaron incluidos en el PAC de los afios 2013y2014del Hospital, sin haber

emitido previamente la Resolucion administrativa debidamente motivada para la

reforma del Plan, asi como tampoco drspuso la actuahzacr6n y modificaci6n del PAC

del Hospital del afro 2013 en el portal instrtucional en lo concerniente a la parttda

equipos m6dicos, lo que ocasion6 que los procesos no cuenten con las solemnidades

y procedrmientos establecidos y que no se conozca los eambios a la planificacion, por

lo que incumpli6 el articulo 22 de LOSNCP y el articulo 25 de su Reglamento; el

articulo 117 nrlmero 8 de la Resoluci6n C.1.056 de 26 de enero de 2000 que conttene

el Reglamento General de la Unidades M6dicas del IESS, la tercera Disposict6n

General de la Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009 vigente hasta el 13 de

septiembre de 2013 relacionada con normas para la ejecuci6n de los procesos

internos; e inobserv6 el articulo 1 de la Resoluct6n Administrativa 12000000-'1 797 de

16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014 y el adlculo 2 de la
'./.

Resoluci6n Administrativa IESS-DG-2O14-0001-R de 15 de enero de 2014

;----- rlct g1;-
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Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Anc6n

4. Observar6 al autorizar adquisiciones de bienes y servtcios que 6stos se

encuentren incluidos en el Plan Anual de Contratacion, caso contrano emitir la

respectiva Resolucion Administrativa motivada de reforma, y su publicaci6n en

el Portal lnstitucional.

No se aplicaron los correspondientes procedimientos de contrataci6n para

adquisiciones de bienes y servicios

El Hospital del IESS en Anc6n llev6 a cabo los siguientes procesos de contrataci6n'

1.- Procedimiento de Cotizaci6n COTS-IESS-H1A-01-2014 para la adquisici6n del

servicio de seguridad y vtgtlancia privada para el affo 2014, adjudicado a la empresa

CALENSEG ClA. LTDA. con Resolucion HNlA-002-2014 de 14 de febrero de 2Q14,

suscribi6ndose el Contrato IESSHA-002-2014 el 17 de febrero de 2014, por 89 880,00

USD, forma de pago mensual.

Consta en expediente oficio 64000000-5191 de 5 de octubre de 2012, suscrito por

Procurador General del IESS de la fecha, con autorizaci6n del Director General, que

en su parte pertinente sehala:

"... CONCLUSI6ru; Se hagan extensivas y se ponga en conocimiento de lodas /as
unidades m6dicas y administrativas del lnstituto del pais, en las cuales no se haya
contratado /os servlcios de segundad y vigilancia, de tal manera que el ordenador
de gasto de cada unidad m1dica o admirustrativa, segun corresponda, hasta el
limite de su cuantia... contrate esfe servrblo por un aiio, como un servicio no
normalizado. .".

Acta 1 de 29 de enero de 2014 suscrita por los Miembros de la Comision T6cntca, que

en el PUNTO DOS sefiala:

"... La comision t5cnica procede a la revisi1n y elaboracion de los pliegos asi como
del presupuesto referencial del proceso de Cotizacion COTS-TESSH1A'01-2014,
/os mismos que luego de un profundo andlisis de cada uno de los t€rminos de
referencia y necesidades del /ESS Hospital de Ancon, son aprobados por
unanimidad por los miembros de la comisi6n, por lo gue se decide ponerlos en
conocimientoje la Mdxima autoridad del /ESS Hospital Anc6n, recomendando su
aprobagiritrtI".
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Resoluci6n administrativa de inicio de proceso y aprobaci6n de pliegos HNlA-002-

2014 de 3 de febrero de 2014 del Director Administrativo:

'... Art. 1 .- Aprobar los pliegos del proceso de cotizaci1n # COIS-/ESSH1A-01-
2014 para Ia "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA PARA EL 

'ESS 
HOSP'TAL DE ANCON EN EL AfrO 2014.. A11.2..

Autorizar el gasto y el inicio del proceso de contratacion . ..".

Al respecto, la autorizaci6n del Director General constante al margen del oficio

64000000-5'191 de 5 de octubre de 2012, del Procurador General del IESS, facultaba

la contrataci6n de servicios de seguridad y vigilancia como un servicio no normalizado

por un ario, esto es para el ano 2013, como asi lo realizo la Unidad M6dica al efectuar

el proceso de Cotizacion COTS-IESSH1A-02-2013 adludtcado a la empresa

CALENSEG Por lo tanto, para la contratacr6n del afio 2Q14 ya no se encontraba

vigente la autorizaci6n del Drrector General, por lo que la adquisicion de servicios de

seguridad y vigilancia debi6 cumplir con los procedimientos de contrataci6n

correspondientes a servicios normalizados, cuya adqursrcion de conformidad con

disposiciones legales, debi6 efectuarse en su orden, por procedimientos de Catdlogo

Electr6nico y de Subasta lnversa; y solo en el caso de que no se puedan aplicar

dichos procedimientos o que 6stos hayan sido declarados desiertos optarse por los

dem5s procedimientos de contrataci6n previstos en la Ley.

2- Proceso de Menor Cuantla MCB-001-2013 Adquisici6n de enseres para el

Hospital, adludicada a Almacenes de Todo para el Hogar con Resolucton del 29 de

julio de 2013, firmdndose el Contrato 001-MCB-2013 de 14 de agosto de 2013 por

51 312,00 USD y cancelado mediante boletines de egreso 240202185 de 21 de agosto

de 2013 y 240202548 de 30 de septiembre de 2013

Constan en antecedentes, el memorando SS.GG.HANCON 322142013-0695 de 9 de

lulio de 2013, suscrito por la Responsable de Servicios Generales, dtrigido al Dtrector

Administrativo, que en su parte pe(inente indtca:

"... se slrva autorizar el gasto para la Adquisici1n de la Partida desagregada de
ENSERES... y que serdn adquiridos bajo el slsfema de Subasfa lnversa Electr6nica
mediante el Poftal de Compras Publicas, ya que son items que no se encuentran
en el Catdlogo Electr1nico...".

En ta sECC|6t't tt oe.Jeto DE l-A coNTRATACION de los Pliegos estd el detalle de

los Enseres, siendo entre otros: nevera, cafetera, ventilador, cocina, aire

acondicionado, etc.

, '-7'\ (: '2 .d)t<cd-
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Consta en Resoluci6n Administrativa 001-MCB-001-2013 de 18 de julio de 2013

suscrita por el Director Administrativo lo siguiente:

'... ARTICULO PRIMERO.- Autorizar et inicio del proceso de menor cuantia de
brenes No.MCB-001-2013 para la adquisicion de Enseres para el /ESS Hosprtal de
Anc6n.- ARTiCULO SEGUNDO.- Aprobar /os p/iegos del proceso de Menor
Cuantia - ART1CULO TERCERO.- lnvitar a la Sra. ( ..) a presentar su oferta en el
proceso de Menor Cuantia No. MCB-001-201 3...".

En Resolucion de Adjudicaci6n de 29 de julio de 2013, el DirectorAdministrativo del

Hospital, resolvi6:

"... Adjudicar a la Sra. (...) la adquisici1n de /os B/ENES y ENSERES... por el
valor de . .. 51 .31 2,00 . . .".

Al respecto, desde inicio del proceso se estableci6 por parte de la Responsable de

Servicros Generales que los brenes "serdn adquiridos bajo el srsfema de Subasta

lnversa Electronica mediante el Portal de Compras Piblicas, ya que son items que no

se encuentran en el Catdtogo Electr6nico"; en el OBJETO DE LA CONTRATACION

de los pliegos aprobados se detallan las caracteristicas de los Enseres; por ende el

procedimiento de contratacion correspondia a la adquisici6n de bienes normalizados

cuya adquisicion, de conformidad con drsposiciones legales, debi6 efectuarse en su

orden, por procedimrentos de Cat6logo Electr6ntco y de Subasta lnversa.

El Director Administrativo autoriz6 el gasto, rnicio el proceso de adquisici6n y aprobo

los pliegos de los procesos COTS-IESSHlA-01-201 4 para la Contrataci6n del Servicio

de seguridad y vigilancia privada para el afio 2014, y MCB- 001-2013 para la

adquisici6n de Enseres, aplicando el procedimiento directo de Cotizacion y Menor

Cuantia respectivamente, obviando considerar que la entidad normalizo el servicio y

los brenes al establecer en los correspondientes pliegos las caracteristicas y

especificaciones t6cnicas aplicables, por lo que procedia efectuar por procedtmiento

de Subasta lnversa Electr6nica; el Asistente Adminrstratrvo delegado de la m5xima

autoridad en su periodo de gestion de 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de

2014,|a Oficinista delegada profesional afin al objeto de la contrataci6n en su perlodo

de gesti6n de 1 de enero del 2012 hasta el 30 de junio de 2A14, y el Oficinista

delegado trtular del 6rea requirente en su periodo de gesti6n de '1 de enero de 2012

hasta el 30 de junio de 2014 como Miembros de la Comisi6n T6cnica del proceso

COTS-IESSHlA-01-2014, elaboraron los pliegos de cotizact6n y recomendaron su

aprobaci6n, srn considerar que el objeto prrncipal de la contrataci6n correspondia a

servicios de+eguridad y vrgilancia privada los que eran servicios normalizados, lo que

-, y''\f,iLt,r'18-
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limit6 la posibrlidad de participaci6n a otras empresas, la obtenci6n de melores

alternativas y mejorar la calidad del gasto institucional; por lo que tncumplieron el

articulo 6 Defrniciones y 47 Subasta inversa de la LOSNCP; artlculo 42 Bienes y

servicios normalizados y 44 Procedencia del Reglamento General de la LOSNCP; y, el

articulo 117 De la Gerencia del Hospital, n0mero 8 de la Resoluct6n C.l 056 de 26 de

enero de 2000 que contiene el Reglamento General de la Unidades M6dicas del IESS;

e, inobservaron el artlculo 1 de la Resoluci6n Administrativa 12000000-1797 de 16 de

septiembre de 2013, a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes

referrda, est5n incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones prevlstos

en el articulo 77 M6ximas autoridades titulares y responsables, n0mero 2 Autoridades

de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Org6nica de la

Contraloria General del Estado

El articulo 117 n0mero 8 de la Resoluci6n C.l. 056 de 26 de enero de 2000, dentro de

las responsabilidades del Director del Hospttal de Nivel I seffala:

"... La contrataci1n de la compra de bienes y servicros de uso hospitalario, con
sujecion a los procedimientos y limites de cuantias sefia/ados en /as dlsposiciones
generales del Presupuesto del /ESS y las directrices de la Direcci6n Nacional
M6dico Social...".

El articulo 1 de la Resoluci6n Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de

2013 vrgente hasta el 1 de julto de 2014 indica:

"... Articulo 1.- Delegar a los servidores del /ESS constanfes en e/ Anexo 1 de la
presente resolucion... lnicien los procesos de contratacion, resuelvan sobre /os
mrsmos adjudicdndolos... y autoricen el gasto... hasta el limite de las cuantias...
Ar1.2.- Los servidores del /ESS especificados en el Anexo 1 ... actuardn en calidad
de Ordenadores del Gasto, con la diligencia y empefio que emplean generalmente

en la administracion de sus propios negocios y actividades.- Observardn
estrictamente /as disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y mds
ad m i n i strativ as vtgentes. . . ".

con oficios 5loooooo-EE-HANCoN-176, 177, 178, 179 de 7 de octubre de 2014 y

51OOOooO-EE-HANCON-180 de I de octubre de2014, se comunicaron los resultados

provrsionales a los servrdores relacionados a fin de que presenten sus justtficattvos y

puntos de vistas.

El Director Admrnrstrativo con Memorandos IESS-HANC-DAM-2014-0565-M de 22 de

octubre de 2014 y IESS-HANC-DAM-2014-0582-M de 27 de octubre de 2014,

manifest6; -
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'... el informe del Procurador no tenia por objeto el seffalar que el serurcio de
seguridad y vigilancia podla ser no normalizado solo por un periodo... el criterio de
la procuraduria de/ /ESS siempre ha stdo que al realizar procesos de contrataci1n
de Servlcios de Seguridad y Vigilancia /os mrsmos sean tratados como un servicio
no normalizado y por ende no se utilice los procedmientos dindmicos.. . para que el
seruicio de seguridad sea normalizado esfe deberia tener especificaciones
homog6neas y comparables... /o eual se complica pues al ser el servicio algo
intangible no es muy sencillo definir como debe actuar el guardia en cada drea
(administrativa o mddica) y ante /as diversas circunstancias gue se pueden
presentar..."

la solicitud efectuada por el depadamento de Serviclos Generales incluia
bienes /os cuales tendrian diferentes destrnos y usos... para asegurar que el
proceso de contrataci6n llegue a su ejecuci1n... se eval1o que lo mds conveniente
era efectuar un proceso de compras utilizando un proceso local... mds al
considerar la diversidad de bienes que conformaban el pedido en referencia... el
pedido del responsable de servlcios generales no se alustaba a la reahdad del
mercado. . .".

El Miembro de la Comisi6n T6cnica delegado de la m5xima autoridad con Memorando

IESS-HANC-RRHH-2014-0267-M de 23 de octubre de 2014 indic6:

"... la Comisi6n T6cnica consider1 referencial e importante las recomendaciones
dadas por el procurador general en su oficio 64000000-5191- tfi235... /os procesos
de subasta inversa... no brinda una calidad, seguridad y confianza a este tipo de
seruicios, debido a que se prioriza coslos... hemos considerado precautelar los
bienes materiales, al personal y a los afiliados, sin que esfo sea considerado un

direccionamiento a un proceso...".

La delegada profesional afin al objeto de la contratacion, con Memorando 2014-PRE-

AF-015 de 28 de octubre de 2014, inform6:

"... el Seruicio de Seguridad y Vigilancia es muy impoftante para nuestra Urudad,
motivo del cual se requiere esfe servlclo para las 6reas administrattvas como
mddicas, por ende se hace este procedimiento.- Segln oficio No.64000000-1370
... de la Procuraduria General del /ESS, realizar el proceso de contratacton de los
servicios de Seguridad y Vigilancia privada... en la parte pertinente sefiala "por lo
que se considera procedente del Consejo Directrvo del /ESS la autorizaci1n del
gasfo e inicio det proceso de L\C\TACION ...'.

El delegado titular del 5rea requirente, con oficio IESS-HANC-MAZP-2014-005 sin

fecha recibido el 30 de octubre de 2014, dilo

" .. En nuestro caso como comision tdcnica nos acogimos a la recomendacion de
procuradurla por los pardmetros que este oficio indica, ademds de que la menor
cuantia permite ponderar y evaluar meior las ofeftas de los proveedores.- Para que
el serurcio de seguridad sea normalizado este deberia tener especificaciones
homogdneas y comparables de como se desea recibir por cada una de las 6reas ...
lo cual se complica pues al ser el servicio algo intangible no es muy sencillo defintr
como debe actuar el guardia en cada 6rea (administrativa o mddica)...".

La opinion emitida por los servidores no modifica el crtterio del equtpo de auditoria,

toda vez-.qu-elen tos pliegos constaron las especrficaciones t6cnicas, caracteristtcas y
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condiciones especificas de los enseres y del servicio de vigilancia a contratarse, en

consecuencia la entidad procedio a su normalizaci6n por lo que correspondia realizar

Subasta lnversa Electronica; adicionalmente debemos rndrcar que conforme consta en

el Portal lnstitucional, en el transcurso del ano2014 en el IESS se han efectuado 28

procesos de contrataci6n de servicios de seguridad y vigrlancra, de los cuales 17 se

realizaron por Subasta lnversa Electr6nica, entre ellos el Centro de Atenci6n

Ambulatoria de La Libertad; Hospitales de Esmeraldas, Portoviejo, Manta, Santo

Domingo de los Tsachilas, entre otros; y, a nivel de otras entidades del Estado, la

Presidencra de la Reptblica y Procuradurla General del Estado contrataron los

servicios de seguridad y vigilancia por Subasta Inversa.

Conclusi6n

El Director Admrnistrativo autoriz6 el gasto, inici6 el proceso de adquisicion y aprobo

los plregos de los procesos COTS-IESSHlA-01-2014 parala Contratacion del Servtcio

de seguridad y vigilancia privada para el afio 2014, y MCB- 001-2013 para la

adquisici6n de Enseres, aplicando el procedimiento directo de Cotizaci6n y Menor

Cuantla respectivamente, obviando considerar que la entidad normaliz6 el servtcio y

los bienes al establecer en los correspondientes pliegos las caracterlsticas y

especificaciones t6cnicas aplicables, por lo que proced[a efectuar por procedimiento

de Subasta lnversa Electronrca, el Asistente Administrativo delegado de la mdxima

autoridad en su periodo de gesti6n de 1 de enero de 2014 hasta el 30 de lunio de

2014, la Oficinista delegada profesional afin al obleto de la contratacion en su perlodo

de gesti6n de 1 de enero del 2012 hasta el 30 de junio de 2A14, y el Ofictntsta

delegado titular del Srea requirente en su periodo de gestion de 1 de enero de 2012

hasta el 30 de junio de 2014 como Miembros de la Comisron T6cnica del proceso

COTS-IESSHlA-01-2014, elaboraron los pliegos de cotizaci6n y recomendaron su

aprobaci6n, sin considerar que el objeto principal de la contrataci6n correspondia a

servicios de seguridad y vigilancia prrvada los que eran servicios normalizados, lo que

limrt6 la posibilidad de participact6n a otras empresas, la obtencion de melores

alternativas y mejorar la calidad del gasto institucronal; por lo que incumplteron el

articulo 6 Definiciones y 47 Subasta inversa de la LOSNCP, articulo 42 Bienes y

servicios normalizados y 44 Procedencia del Reglamento General de la LOSNCP; y, el

articulo 117 De la Gerencia del Hospital, n0mero 8 de la Resolucion C I 056 de 26 de

enero de_2000 que contiene el Reglamento General de la Unidades M6dicas del IESS,
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e, inobservaron el afticulo 1 de la Resoluci6n Administrativa 12000000-1797 de 16 de

septiembre de 2013.

Recomendacion

Al Director Administrativo del Hospita! del IESS en Anc6n

5. Observar6 que los procedimrentos de contrataci6n a aplicarse para la

adquisrcr6n de bienes y servicios, de acuerdo a su naturaleza, sean los

establecidos en normas internas y de contratacion publica y se tomen decistones

administrativas apropiadas.

Se pagaron remuneraciones utilizando procedimiento de infima cuantia

De conformidad con el Reporte de la Unidad de Contabilidad, se establect6 que se

efectuaron pagos por compra de servicios a trav6s del mecanismo de infima cuantla

al Administrador de Recursos Humanos por 11 218,92 USD y a una Enfermera

Profesional por 11 296,00 USD, evidenciando las siguientes novedades'

Pagos de remuneraciones al Administrador de Recursos Humanos

Se emitieron cuatro boletines de pago por los meses de abril a diciembre de 201 3, asi:

CONCEPTO BOLETINES DE
PAGO

VALOR USD

Compra de servrcros
meses de Abnl a
SeDtrembre 2013

240202693 de
201 3-10-1 I

7 397 ,64

Compra de servrcros
mes octubre 2013

240203093 de
2013-11-28

1 273,76

Compra de servrcros
mes novrembre 2013

240203276 de
2013-12-12

1273,76

Compra de servtctos
mes drcrembre 201 3

240200093 de
2014-01-29

1273,76

TOTAL 11 218,92

Son parte de los documentos de soporte a estos pagos, el memorando 32214-260 RR.

HH. de 4 de octubre de 2013, con el cual la Oficinista de Recursos Humanos remiti6 al

Drrector Admrnistrativo el informe t6cnico para pago de haberes del Administrador del

6rea de Recursos Humanos , al margen consta sumilla (3) a Financiero, cuyo texto

seflala:

_.//- -\ D1 ;--.'../;v/8,



"... Disposici6n para laborar: Direccion Administrativa previo visto bueno de
analista de Subdrecci1n de Recursos Humanos lnS.(...) Cargo que desempeffa:
Responsab/e de Recursos Humanos... Desde que fecha se encuentra
laborando: Desde 1 de abrilde 2013... Mediante ofrcio 322141101.308 de 28 de
marzo se solicita el contrato por servicios ocasionales empezando a desarrollar sus
actividades desde 1 de abril de 2013... Sin embargo aln se encuentra pendiente la
autoizacion y elaboraci6n del contrato de Servicios Ocasionales... solicito a usted
de la manera mds comedida AUTORIZAR pagar con factura los haberes del lng.
( .) quien ha laborado sers meses consecutivos sin recibir remuneraci6n

Al respecto, en atenci6n al oficio 51000000-EE-HANCON-154 de 2 de octubre de

2014,e|DirectorAdminrstrativo con Memorando IESS-HANC-DAM-2014-0521A-M de

6 de octubre de 2014 indico

"... se informl de todo el trabajo pendiente que existia en el departamento de RR-
HH a lo que la lng. ( ..) de forma verbal da su vlsfo bueno e ndica que no se pierda
mds tiempo y que el lnS. (...) rnicie sus actividades a paftir del 1 de abril de 2013...
todo fue de forma verbal.- CARGO: Responsab/e de Recursos Humanos...
DENQMINACION. Profesionat.. GRADQ: Servidor Plbtico 7 Grado 13...".

Consta tambi6n el MEMOMNDO CONT.32241101-O91de 9 de octubre de 2013 del

Contador del Hosprtal de Anc6n, con el que present6 al Jefe Financiero tnforme sobre

proceso de pago por factura:

".. se podria considerar como una contratacion civil de servicios tdcnicos
especializados en e/ cual el lnS.(...) prestaria sus servlcios como consultor en el
Dpto. de RR HH sl asi /o requieren, y lo estiman procedente con la respectiva
autorizaci1n.- Se recomienda... emerger la Histoia Laboral ... Ratificar la compra
de Serviclos Profesionales e iniciar el trdmite... Cambio de la paftida presupuestana
ya que la existente y disponible para esta drea se encuentra Servrcios Personales
de Contrato... Definir las actividades a realizar como consultor en serviclos
profesionales en el Srea de RR HH.. ".

El Jefe Financiero (E) con MEMOMNDO JEFINHANCON-096 de 14 de octubre de

2013, recomend6 al Director Administrativo:

"... Se recomienda..... Ratificar la compra de Servrcios Profesionales e iniciar el
trdmite correspondiente.. Autorizar la restitucion del valor ceftificado, realizar el
lraspaso de credito y realizar la nueva ceftificaci6n ncluyendo el ordenador del
gasto. . . Realizar el Aviso de Salida . . .".

El Delegado del Procurador General del IESS-DPG, con oficio IESS-DPG-2013-0285-

M de 29 de noviembre de 20'l 3, sobre el tema manifesto:

"... Att. 16 de la Ley Orgdnica del Servicio Piblico... para desempefiar un puesto
plblico se requiere de NOMBRAMIENTO O CONTRATO legalmente expedido. .

6sta Unidad asesora se absflene de emitir pronunciamiento alguno sobre la
permanencia en ese nosocomio de personal, que no mantiene NOMBRAMIENTO O
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CONTRATO legalmente expedido por la respectiva autoridad nominadora del
/ESS...',l

Por lo expuesto, el Administrador del Area de Talento Humano presto sus servicios

como Profesional Servidor Pfrblico 7 Grado 13, desempenando el cargo de

Responsable de Recursos Humanos del Hospital de Ancon de manera continua

durante nueve meses, cumpliendo con horario establecido y realizando varias

actividades propias y habituales del 6rea, por lo que su relaci6n fue de car5cter

laboral. Srn embargo durante este periodo no encontramos que se haya suscrito un

documento contractual que legitime su ingreso al Hospital de Anc6n, por lo que no

existi6 vinculo legal entre el IESS y el Administrador mencionado para la prestacion

de sus servicios.

Pagos de remuneraciones a la Enfermera Profesional

Se emitieron dos boletines de pago por los meses de abril a noviembre de 2013, asi

CONCEPTO BOLETINES OE
PAGO

VALOR USD

Compra de servrcros
meses de Abril a

Octubre 2013

240202948 de
2013-11-14

9 884,00

Compra de servrcros
mes noviembre 2013

240203236 de
2013-12-10

1412,00

TOTAL 1296,00

El Responsable de Recursos Humanos con Memorando 32214-261-RR-HH de 2 de

octubre de 2013, presento al DirectorAdmlnlstrativo el informe t6cnico para pago de

haberes de la Enfermera Profesional, asi:

"... Disposici6n para laborar Visto bueno de Analista de Subdireccidn de
Recursos Humanos lnS. (...) Cargo que desempefia: Enfermera Desde que
fecha: Desde 1 de abril de 2013.- Observaciones El contrato hasta lafecha no
ha llegado, llegando ya a los 6 meses de no recibir remuneracion... se realiza la
consulta ante la Direccion Nacional de Talento Humano nos comunican que es
considerada una contrataci1n critica... solicito a usted... AUTORIZAR pagar con
factura los haberes de la Lcda. (. .) quien ha laborado seis meses eonsecutivos sin
recibir remuneraci1n alguna...".

Al respecto, en atenci6n al oficio 51000000-EE-HANCON-158 de 2 de octubre de

2014,e| DirectorAdministrativo con Memorando IESS-HANC-DAM-2014-0522A-M de

6 de octubre de 2014 indic6:

"... Se recibieron...nombramiento provisional a nombre de la Lcda. (...) en vista de
no contar .cW acceso a/ slsfema Evolucion no se podia realizar el ingreso de dicho
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nombramiento.- Hubo un error en la emisi1n del nombramento y que enviemos una
vez mds oficio para solicitar contrato... todo fue de forma verbal... CARGO: Enfermera
GRADO: Servidor Plblico 6 Grado 12...".

El Contador del Hospital con Memorando CONT. 32241101-092 de 9 de octubre de

2013, inform6 al Jefe Financiero (E) lo siguiente:

"... Por lo que contratar serv/c/os civiles de enfermeria no estaria autorizado
efectuar. . ya que existe un devengado por las actividades realizadas. . si es
procedente el pago por los servrclos prestados... se recomienda adicionalmente lo
sigutente: . . . ratificar la compra de Servicios Prestados e iniciar el trdmite. . . Cambio
de la Paftida Presupuestaria ya que la existente y disponible para esta 6rea se
encuentra Servlcios Personales de Contrato...".

La Jefe del Departamento Financiero con MEMORANDO JEFINHANCON.I0l de 28

de octubre de 2013 solicit6 al Director Admtntstrativo:

"... Ante todo lo acontecido en el proceso y tiempo transcurrido y habi6ndose
realizado /as gesliones peftinentes... lo que conllev6 a la aplicacion de otro
procedimiento. . Con todo lo expuesto y con la finahdad de cumplir con lo solicitado
por el Area de Talento Humano de esfa Unidad sobre la cancelaci5n de valores
mediante la presentaci6n de la factura al personal impago... solictto a usted
comedidamente se sirva autoizar el gasto por el valor de 13.056,00 USD. . .'i

Por lo expuesto, la Enfermera Profesional prest6 sus servtcios como Enfermera

Servidor P[blco 6 Grado 12, desempefiando funcrones en el Area de Hospitalizacion

de manera continua durante ocho meses, cumpliendo con horario establecido y

realizando varias actividades propias y habituales del 6rea, por lo que su relaci6n fue

de cardcter laboral. Srn embargo durante este periodo no encontramos que se haya

suscnto un documento contractual que legitime su ingreso al Hospital de Anc6n, por lo

que no existi6 vlnculo legal entre el IESS y la Enfermera para la prestaci6n de sus

servicios.

Las certificacrones presupuestarias para el pago de las remuneraciones al

Responsable de Recursos Humanos y Enfermera del Hosprtal de Anc6n, se

efectuaron con cargo a la partida presupuestaria 52530235 "Ofros Servrctos

Generales", sin observar que la misma, no guardaba consistencia con el concepto de

pago acorde al Clasificador Presupuestario de lngresos y Gastos del IESS del affo

201 3 que indica: " .. . Asignaciones para pago de servlcios no clasificados en /os items

anteriores..."-grritiendose las certificaciones presupuestarias y orden de gasto con

posterioridad a la prestaci6n del servicio.
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El Director Administrativo, admiti6 la permanencia en la Unidad Medica del

Adminrstrador de Recursos Humanos por nueve meses y de la Enfermera Profesional

por ocho meses; autoriz6 el gasto posterior a la prestacr6n de los servicios; y, viabiliz6

el pago de sus remuneraciones aplicando el procedimiento de contrataci6n de lnftma

cuantia establecido en la LOSNCP; la Oficinista, Responsable de Presupuesto emiti6

las certificacrones presupuestarias con cargo a la partida 52530235 "Otros Servictos

Generales", que no guard6 consistencia con el concepto de pago; la Oficinista,

Secretaria de Recursos Humanos y el Asistente Administrativo, Responsable de

Recursos Humanos presentaron informe solicitando el pago de haberes con factura

para los servidores, el Oficinista, Jefe Financiero encargado y el Contador en sus

informes ratificaron la compra de servicios profesionales, elaborando el Contador los

boletines de pago, la Jefe Financiera solicit6 al Director Administrativo autorice el

gasto para la cancelaci6n de valores mediante la presentaci6n de facturas y autoriz6 el

pago; servidores que no consideraron que este procedimiento es atinente a relaciones

de car6cter comercial, cuando el vinculo entre el IESS y el Administrador de Talento

Humano y la Enfermera Profesional fue de car5cter laboral; por lo que utilizando el

mecanismo de infima cuantia se cancelaron las remuneraciones por el seruicio

prestado pot22514,92 USD, pagos que no se enmarcaron dentro de los conceptos y

montos de contrataciones por inflma cuantia establecidos en la LOSNCP y sin que

exlsta nombramiento o contrato legalmente expedido por autondad nomtnadora.

El Director Adminrstrativo; la Qficinista, Responsable de Presupuesto en su periodo

de gestion de 1 de enero de 20'12 hasta el 30 de junio de 2014; la Oficinista,

Secretarra de Recursos Humanos en su perlodo de gestion de 1 de enero de 2012

hasta el 30 de junio de 2014; el Asistente Administrativo, Responsable de Recursos

Humanos en su periodo de gestion de 1 febrero de 2014 hasta el 30 de junio de 2014;

el Ofrcinista, Jefe Financiero encargado en su perlodo de gesti6n de 1 de enero de

2012 hasta el 30 de junio de 2014; el Contador en su perlodo de gestion de 1 de

octubrede2012hastael 30dejunrode2014; y, laJefedel DepartamentoFinanciero

en su periodo de gesti6n de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junto de 2014,

incumplieron el articulo 16 de Ley Orgdnica del Servicro Priblico; el articulo'l '1 5 del

C6digo Orgdnico de Planificaci6n y Finanzas P0blicas. los artlculos 1 y 24 de la Ley

OrgAnica del Sistema Nacional de Contrataci6n Pubhca, el artlculo 15 de Ley Org6nica

Reformatoria a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacton P(blica vlgente

a pa(ir del 14 dg octubre de 2013; los articulos 25,27,44 y 6Q del Reglamento

General de fa Ley Org6nica del Sistema Nacional de Contratacr6n P[blica; los
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articulos 117 De la Gerencia del Hospital, n0mero 17; 119 De la Subgerencia

Financiera, ntmero 4, 120 De la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, nlmero 2

En lo concerniente a Contabilidad, letra b) de la Resoluci6n C.l. 056 de 26 de enero

de 2000 que contiene el Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS; e,

inobservaron el artlculo 1 de la Resoluci6n Admrnistratrva 12000000-1797 de 16 de

septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014: a consecuencia de la

inobservancia de la base legal antes referida el Director Administrativo, la Oficinista,

Responsable de Presupuesto; la Oficinista, Secretarra de Recursos Humanos; el

Asistente Administrativo, Responsable de Recursos Humanos, est5n rncursos en el

incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Mdximas

autoridades titulares y responsables, nImero 2 Autoridades de las unidades

administrativas y servidores, letra a); y, el Oficinlsta, Jefe Financiero encargado; la

Jefe del Departamento Financiero y Contador est6n incursos en el incumplimiento de

los deberes y atribuciones previstos en el artlculo 77 Mdximas autoridades titulares y

responsables, n0mero 3 letras b) y c) de la Ley Org5nica de la Contraloria General del

Estado.

El Articulo 117, nrimero 17 de la Resoluclon C.1.056 de 26 de enero de 200, dentro de

las responsabilidades del Director del Hospital de Nivel I sehala:

"... La supervisiln del cumplimiento de las politicas, eslrategras, normas yprocesos
de reclutamtento, seleccion, contratacidn, induccion, capacitaaon. ..del personal,
remuneraciones y estimulos conforme a las politicas, normas y procedimientos
aprobados por la Direcci6n General del /ESS. . . ".

El Articulo 119, n0mero 4 dentro de las responsabilidades de la Subgerencia

Financrera seflala:

" . La ceftificaaon de las paiidas presupuestarias y la disponibilidad de fondos,
previas a la adquisici6n de bienes y servicios para el Hospital ...".

El Articulo 120, nrimero 2lelra b) dentro de las responsabilidades de la Unidad de

Contabilidad sefiala:

"...La programaciln, organizacion y ejecucion de los procesos y activldades
reEstro, manejo, conciliaci6n de cuentas... e informaci1n contable del Hospital,
acuerdo con las exigencias legales y las normas administrativas vigentes...".

La Resoluci6n Adminrstrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 20't 3 vigente

hasta el 1 de julio de 2014, establece:

'... Articulg 1.- Delegar a los servidores del /ESS constantes en e/ Anexo 1 de la
presente resolucion.... lnrcien los procesos de contrataci1n, resuelvan sobre /os
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mismos adjudicdndolos...y autoricen el gasto...hasta el limite de /as
cuantias...Art.2.- Los servrdores del /ESS especrflcados en el Anexo 1 ... actuardn
en calidad de Ordenadores de/ Gasto, con la dihgencia y empefio que emplean
generalmente en la administraci6n de sus propios negocros y actividades...".

con oficios 51ooooo0-EE-HANc0N-199, 2OO, 201,202,203,204 y 205 de 16 de

octubre de 2014, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacronados a fin de que presenten sus justificativos y puntos de vistas.

El Director Administrativo con Memorandos IESS-HANC-DAM-2014-0592-M de 29 de

octubre de 2014 manifest6:

"... La Direccion Administrativa gestiond de manera oportuna la contratacton de los
serylcios.- Debido a la tardanza en la elaboraci6n del contrato ... y contando con la
autorizaci6n verbal de la analista de esa subdirecci6n asi como buscando la
soluci6n para cancelar les valores a /os cuales tenian derecho esfos dos
servidores, esta Direcci5n Administrativa acogi1 los criterios tanto del Contador y
Jefe Financiero.- Se procedio a realizar este pago por recemendacidn del
Departamento de Recursos Humamos y siguiendo el procedimiento sefialado por el
depaftamento financiero, mds al considerar que estas personas ya estaban
laborando por algunos meses y la constituci1n en el adiculo 33 sefiala... pue$ el no
cancelar estas podria haber ocasionado el que se pudiera a ver (sic) instaurado
juicios en contra de la institucion.- la determinaci1n de que partida presupuestaria
se va utilizar asi como el que existan /os recursos suficientes ... es respons abilidad
de la encargada de presupuesto y Jefe Financiero ... por lo que se concluye que
esta Direccion no influye o determina como proceder presupuestariamente...".

La Jefe del Departamento Financiero con oficio JEFINHACON-O77 de 24 de octubre

de 2014, dijo:

", .. este Departamento a trav€s del Area de presupuesto extendio inicialmente ... la
ceftificaci6n presupuestaria para la contratacion de estos servidores... gasto que
se aplico a la parlida presupuestaria "Servicios Personales por Contratos" ... la
suscnla no fue informada del procedimiento por la cual estos profesionales
ingresaron a laborar en el Hospital de Anc6n, sin que se cuente con el documento
contractual que acredite su dependencia laboral.- En cuanto a los refendo por la
suscn7a en memorando ... debo informar a usted que lo manifestado tuvo un poco
de presi6n por cuanto la Lcda (...) inici6 una demanda legal en la lnspectoria del
Trabajo... la suscrita decidio elaborar comunicaciones a /os Organismos Superiores
con la finalidad de dar a conocer lo que estaba ocurriendo y asi alcanzar un criterio
legal ... ya que no fue la intenci6n de esta Unidad contratar personal baio la
modalidad de Compra de Servicios, sino que los acontecimientos mencionados
dieron lugar a ello...".

La Responsable de Presupuesto con Memorando 2014-PRE-AF-016 de 28 de octubre

de 2014, inform6:

"... se emittd certificaciones presupuestarias... a la partida "Servlcios Personales
por Contrato"... posterior en el mes de octubre y noviembre del afio 2013, se
solicita la emision de la ceftificaci1n presupuestaria para pagar por factura a los
servrdores lnS (...) y Sfta. (...) - Con lo que respecta la paftida presupuestaria
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aplicada en "Otros Servlcios Generales", por cuanto no existe otra paftida en el
clasificador presupuestario en la cual se pueda aplicar este gasto. . .".

El Responsable de Recursos Humanos con Memorando IESS-HANC-RRHH-2014-

0266-M de 21 de octubre de 2014 indic6:

"...la evidencia en la documentaci6n que existe... es /a no re.spuesla de pafte de
/os Analisfas asignados.- La unidad de Recursos Humanos ... cumpli1 con elevar a
las Autoridades, informes necesarios... en cuanto a pago de remuneraciones y
serviclos a fin de que sean evaluados y de ser posible autorizados para poder
resolver lo presentado con el lng. (...) y la Lcda (. .) .- En ambos casos e/ lnS.(...)
y el Jefe del Area Financrcra, primaron la necesidad de cumplir con lo que ndrca la
Constitucion en su Art. 325.- Bajo este principio la Direccion Administrativa autoriza
las contrataciones del suscnlo y de la Lcda (...) bajo compras de serurctos para
reparar lo causado por la incomunicacion y falta de gestion de la Subdireccion de
Recursos Humano$.- Esfo stn considerar el silencio administrativo ... en el que
incurrio la Subdireccion de Recursos Humanos, la lng. ( ) al dilatar y
posteriormente irreconocer el proceso y documentacion que se envio al Nivel
Central .- Si existia alguna novedad en los procesos de contratacion que se remiti6
a Quito... debio haberse notificado para no perjudicar al personal, y nunca se
recibio respuesfa por escrito de aquello...".

El Jefe del Financrero encargado, con oficio IESS-HANC-MAZP-2014-006 stn fecha,

recibido el 31 de octubre de 2014, manifest6:

"... el problema lo genera Recursos Humanos Quito porque siempre gestionaba y
autorizaba contrataciones mediante llamadas telefonicas... se veia en la necesidad
de hacerlos laborar sin contrato o documento habilitante, y ademds, me pronunao a
que ningin memorando remitido por este Hospital fue respondido por las
autondades de Quio ...y en vista de que el compafiero (...) laboro durante alg(tn
tiempo sin remuneracion nos vimos en la necesidad de dar una soluci6n porque el
trabajo que el realizo ya fue devengado ...".

El Contador con ofrcio IESS-HANC-FIN-015-2014 de 29 de Octubre de 2014, informo:

" .. . el suscrito no fue informado del procedimiento en el tiempo ocurrido o prudente
por la cual esfos profesionales ingresaron a laborar en el Hospital de Ancon, sin
gue se cuente con el documento contractual que acredite su dependencia laboral.-
Se me solicito estudnr el proceso de pago por factura, el cual fue autorizado por el
lnS (...) Director Administrativo, el cual expongo que el lng.(...) la relaci6n de
trabajo es laboral y no civil, y que para ejercer un cargo plblico ... es mediante un
Nombramiento o Contrato... y pese a ello lo autorizan pagar con factura y que se
rectifique en la compra de servicio profesionales solicitando lo antes dicho, con el
fin de que todo trabap debe ser remunerado.- En cuanto al caso de la Lcda. (...)
debo informar .. . que lo manifestado tuvo un poco de presi6n por cuanto, inicio una
demanda legal en la lnspectoria del Trabajo ... ya gue no fue la intenci6n de esta
Unidad contratar personal bajo la modaldad de Compra de Servicios, sino que los
acontectmientos mencionados dieron lugar a ello...".

La Secretaria de Recursos Humanos con comunicacion de 31 de octubre de 2014,

expuso:-
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'... el objetivo de esfa Unidad nunca fue cancelar al lng. (...) por infima cuantia,
sino a trav1s del ststema evolution con un contrato de Servrcios Ocasionales, stn
embargo esfo no fue posible a pesar de toda la documentacion enviada a la
Subdireccion de RR.HH.- La suscrita elaboro el memorando ... donde se presenta
el informe t1cnico para el pago de haberes del lng. (...) a ttn de que sean evaluados
y de ser posible autorizado puesto que el como responsable de RR-HH no podia
emitir su propio informe ... era completamente fundamentado su ingreso a la
Unidad y por tanto el pago ... debi6 primar lo que indica la constitucion en su Art.
325.- Mediante oficio ... se informo todo lo sucedido con la contrataci6n de la
Lcda. (...) con la intencion legalizar su situaci1n contractual en esta Unidad...".

Posterior a la lectura del borrador del informe, el Jefe del Financiero encargado, con

oficio IESS-HANC-MAZP-2014-007 sin fecha, recibido el 14 de noviembre de 2014,

manrfest6:

"... si bien es ciefto no hay ingreso con un contrato o nombramiento... si hubo un
trabajo devengado por el Sr (.. ) cumpliendo las actividades de Recursos Humanos
con todas sus implicacione$...".

Lo manifestado por los servidores, no modifica el criterio del equipo de auditoria, toda

vez que es de conocimiento de los Directrvos de unidades administrativas y m6dicas

del lnstituto la disposrci6n de la Direcci6n General, prohibrendo mantener personal

laborando sin contrato o nombramiento que legalrce su permanencia, adem5s las

funciones de Responsable de Recursos Humanos y Enfermera pudieron ser ejercidas

por otros servrdores del Hospital hasta tanto sean remitidos los respectivos contratos

por parte del nivel central, gesti6n que no se realiz6, permiti6ndose que el

Administrador de Recursos Humanos y la Enfermera laboren por nueve y ocho meses

sin documento contractual suscrito, hecho que motiv6 a que les asista el derecho a los

servidores a demandar el pago por su trabajo, utilizando para el efecto el

procedimiento de infima cuantia que no se enmarco dentro de los conceptos y montos

establecrdos en la LOSNCP.

Conclusi6n

El Director Administrativo, admiti6 la permanencia en la Unidad M6dica del

Administrador de Recursos Humanos por nueve meses y de la Enfermera Profesional

por ocho meses; autorizo el gasto posterior a la prestaci6n de los servtcios; y, vtabtliz6

el pago de sus remuneraciones aphcando el procedimiento de contrataci6n de infima

cuantia establecido en la LOSNCP; la Oficinista, Responsable de Presupuesto emiti6

las certificaciones presupuestarias con cargo a la partida 52530235 "Otros Servicios

Generales", que no guard6 consistencia con el concepto de pago, la Oficinista,

Secretaria de Recursos Humanos y el Asistente Admtntstrativo, Responsable de

Recursos Humanos presentaron informe solicitando el pago de haberes con factura
-V'n-r-,-,.s.2:-z=
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para los servidores; el Oficinista, Jefe Financiero encargado y el Contador en sus

informes ratificaron la compra de servicios profesionales, elaborando el Contador los

boletines de pago; la Jefe Financiera solicit6 al Director Admtnistrativo autorice el

gasto para la cancelacion de valores mediante la presentact6n de facturas y autorizo el

pago, servidores que no consideraron que este procedrmrento es atinente a relaciones

de car5cter comercial, cuando el vinculo entre el IESS y el Admtnistrador de Talento

Humano y la Enfermera Profesional fue de cardcter laboral; por lo que utilizando el

mecanismo de lnfima cuantia se cancelaron las remuneracrones por el servicio

prestado por 22 514,92 USD, pagos que no se enmarcaron dentro de los conceptos y

montos de contrataciones por [nfima cuantia establecidos en la LOSNCP y sin que

exista nombramiento o contrato legalmente expedrdo por autoridad nominadora, por lo

que incumplieron el articulo 16 de Ley Org5nica del Servicto P0blico; el articulo 115

del C6digo Org6nico de Planificaci6n y Ftnanzas P0blicas: los articulos 1 y 24 de la

Ley Org5nica del Ststema Nacional de Contratacion P0blica, el artlculo 15 de Ley

Org5nica Reformatoria a la Ley Orgdnica del Sistema Nacronal de Contrataci6n

Ptiblica vigente a partir del 14 de octubre de 2013; los articulos 25,27,44 y 60 del

Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion

P0blica, los articulos 117 De la Gerencia del Hospital, ntmero 17; 119 De la

Subgerencia Financrera, nUmero 4, 12O De la Unidad de Presupuesto y Contabtltdad,

nfmero 2 En lo concerniente a Contabilidad, letra b) de la Resoluci6n C.l. 056 de 26

de enero de 2000 que contiene el Reglamento General de las Unrdades M6dtcas del

IESS; e, rnobservaron el articulo 1 de la Resolucion Administrativa 12000000-1797 de

16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de2014.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo y Jefa del Departamento Financiero del Hospital IESS

en Anc6n

6. Comprobaran que toda adquisicion que se realice por el procedimtento de infima

cuantia, previo a su autorizaci6n de gasto y pago respectivo, deberd contar con

la certificaci6n de drsponibilidad de fondos y observe la normativa de

conlratadfipriblica emitida sobre la materia.

--ra |/L--,y/='aq/'<)

28



Se public6 parcialmente en el Portal lnstitucional documentos relevantes de los

procesos de contrataci6n

En el Portal lnstitucional, no constan publicados documentos relevantes de las fases

precontractual y contractual de: 1 proceso de cotizaci6n, 9 de subasta inversa

electronica, 1 de menor cuantia y 1 de r6gimen especial, como: los proyectos,

certifrcaciones presupuestarias, ofertas, acta de apertura de ofertas, garantlas,

contratos, notificaci6n de disponibilidad del anticipo, actas de entrega recepct6n; asi:

C6digo de
Proceso Obieto de contrataci6n Proveedor Adiudicado lnformaci6n relevante no

publicada en el portal

SIE-
IEESSHlA-
001-2014

ADQUISIcION EoUIPoS MEDIcoS
PARA HosPrrAL DE ANCoN

arouectRONrcn
BLANCO S A

CERTIF PRESUP
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT
GARANTIAS
CONTMTO SUSCR O
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC

COTS-IESS-
H 1A-01-2014

coNTRATActoN DE sERvtcro DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVAOA
PARA EL HOSPITAL OE RruCoru NITIO

?014
CALENSEG CiA LTDA

CERTIF PRESUP
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT
GARANTIAS
CONTMTO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC

SIE-
IEESSHlA.
013-2013

ADOUISICION EQUIPOS MEDICOS
PARA HosPrrAlrzActoN,
NEoNAToLoch Y ESTER|LtzACTON
DEL IESS HOSPITAL DE ANCON

MFG
REPRESENTACIONES

PROYECTO
CERTIF.PRESUP.
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT
GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG,RECEPC.

SIE-
IEESSHlA-
0'14-2013

ADourstct6N EeurPos MEDtcos
PARA ctRUGlA, NEoNAToLoGIA Y
esrenrtrzncroH DEL rESs
HOSPTTAL Oe eNC6r',r

STARMEDIX S.A

PROYECTO .
CERTIF PRESUP.
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT
GARANTIAS

CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC

SIE-
IEESSH,IA-
01 5-2013

ADoutstctoN EoutPos MEDtcos
PARR esteRtLtznctdtt DE

eurRdFANo Y HosPtrALtzActON
DEL |ESS HosPtrAL DE ANCON.

REPRESENTACIONES
MFG

PROYECTO
CERTIF PRESUP
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT
GARANTiAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF.ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC

SIE.
IEESSHlA-
016-2013

ADeurstcroN EeutPos MEDtcos
PARA ESTERILIZACION,
outRoFANo Y HosPrrALtzActoN
DEL HoSPITAL IESS DE ANCON

STARMEDIX S A

PROYECTO
CERTIF PRESUPUEST,
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT,
GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIFICAC ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC,

SIE.
IEESSHlA-
0'17-2013

ADoursrcrdN EeutPos MEDtcos
PARA CIRUGIA Y ESTERILIZACIoN
-oel tess HoSPITAL or nNc6N

REPRESENTACIONES
ABAD EQUIPOS E
rNSUMos MEDrcos

YECTO
CARTIF.PRESUPUEST
OFERTAS
ACTA APERTURA OFERT

PRO
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GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC

SIE-
IEESSHlA-
018.201 3

ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS
PARA CIRUGIA Y ESTERILIZACION
DEL IESS HOSPITAL DE ANCON

LOUPIT S A

PROYECTO
CERTIF PRESUPUEST-
OFERTAS
ACTA APERTUM OFERT.
GARANT1AS
CONTRATO SUSCR O
NOTIF,ANTICIPO
ACTA ENTREG,RECEPC

RE-IESSHA-
00'1-201 2

ADQUISICION DE INSUMOS PARA
LABORATORIO

ROCHE ECUADOR S A

OFERTA
ACTA OE ENTTREGA-
RECEPCION

[/tcB-001-2013
ADOUISICION DE ENSERES PARA
HOSPITAL DE ANCON

ALMACEN DE TODO
PARA EL HOGAR

CERIIF PRESUPUEST
OFERTAS
GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC,

SIE-IESSH-
002-2013

PRESTACIoN SERVICIOS DE ASEO,
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE
AREAS VERDES PARA EL HoSPITAL
DE ANC6N

SERVIZAM

CERTIF PRESUPUEST.
RESOLUCION INICIO
OFERTA
CONTRATO SUSCRITO
ACTA DE ENTTREGA-
RECEPCION

SIE.
IEESSHlA-
007-2013

RENOVACION DE EQUIPOS PARA
EL CENTRO OUIRORGICO DEL IESS
HOSPITAL DE ANCON

STARMEDIX S A

CERTIF PRESUPUEST
OFERTAS
GARANIIAS
ACTA DE ENTTREGA-
RECEPCION

Desde enero de 2014 no se han pubhcado mensualmente en el referido Portal, las

adquisiciones por infimas cuantias de bienes y servicios que se efectrian en el 6rea de

Servicios Generales, asi como tampoco se ha remitido trimestralmente al SERCOP el

informe sobre estas contrataciones.

El Director Administrativo, Responsable de Portal de Compras Ptblicas, no public6 en

el Portal lnstitucional toda la documentaci6n considerada relevante de los procesos de

contrataci6n, el Ofrcinista Responsable de Servicios Generales, en su periodo de

gestion de 6 de enero 2014 hasta el 30 de junio de 2014, no publico mensualmente las

adquisiciones de infrma cuantia de bienes y servicios efectuadas en el aflo 2014 ni

remiti6 al SERCOP el informe trimestral de estas contrataciones, lo que ocaston6 el

quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en el

6mbito de la contrataci6n p0blica, por lo que incumplieron los articulos 4 y 21 de la

Ley Org6nica del Sistema Nacional de Contratacion P0blica, el artlculo'l 5 de la Ley

OrgSnrca Reformatoria a la Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacion

Priblica vigenteg partirdel 14 de octubre de 201 3; el articulo 13 del Reglamento a la
-...

Ley de Sist.ema Nacional de Gontrataci6n P[bhca, e, inobservaron el artlculo 1 de la

- 
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Resoluci6n INCOP 053-201 1 de 11 de octubre de 2011; el articulo I de la Resolucion

INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012; y, el articulo 1 de la Resoluci6n

Administrativa '12000000-1797 de'16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de

julio de 2014: a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida,

est6n incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el

articulo 77 Mdximas autoridades titulares y responsables, nImero 2 Autoridades de las

unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Org6nica de la Contraloria

General del Estado.

Con oficios 51OOOOOO-EE-HANC0N-195 y 196 de 14 de octubre de 2014 se

comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados a fin de que

presenten sus justificativos y puntos de vistas.

El Responsable de Servicios Generales con oftcio IESS-HANC-MAZP-2014-004

recibido el 30 de octubre de 2014, indlc6:

"... desde quefui asignado al Srea de Servicios Generales nofui capacitado... no
se param1trizo (sic) usuaio para el uso del poftal.- al cumplt mis funciones de
Responsab/e de Bodega... Serviclos Generales... (miembro de comisi6n t€cnica,
administrador de contrato...) no me alcanzaban las horas laborables para pubhcar
la infimas cuantias cuando supe que tenia que subrr/as y que su publicacion era
fedrosa y requeria de mucho tiempo...".

El Director Administrativo no otorg6 respuesta.

La opinron del Responsable de Servictos Generales, no modifica lo comentado por el

equipo de auditoria, pues no cumpltr con la publicacion de la informact6n de los

procesos de adquisici6n en el portal institucional, resta transparencta a la gesti6n de

los admrnlstradores del hospital y no posibilita que las enttdades contratantes,

proveedores y ciudadania en general ejerzan labores de control.

Conclusion

El Director Admrnrstrativo, Responsable de Portal de Compras P[blicas, no publico en

el Portal lnstitucional toda la documentacion considerada relevante de los procesos de

contratacion, el Oficinista Responsable de Servicios Generales, en su perlodo de

gestion de 6 de enero 2014 hasta el 30 de lunro de 2014, no publico mensualmente las

adqursiclones de infima cuantia de bienes y servicios efectuadas en el affo 2014 ni

remiti6 al SERCOP el informe trimestral de estas contrataciones, lo que ocasion6 el

quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad establectdos en el

6mbito de [i contrataci6n priblica, por lo que incumplteron los articulos 4 y 21 de la
-* ..2 -'/y'./) / c*,.-
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Ley Org5nica del Srstema Nacional de Contrataci6n Ptbhca; el articulo 15 de la Ley

Orgdnica Reformatoria a la Ley Org5nica del Sistema Nacional de Contrataci6n

P(blica vigente a partirdel 14 de octubre de 2013; el articulo 13 del Reglamento a la

Ley de Sistema Nacional de Contrataci6n P0blica; e rnobservaron el articulo 1 de la

Resolucion INCOP 053-201'1 de 11 de octubre de 201 1; el artlculo 8 de la Resoluci6n

INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012', y, el articulo 1 de la Resoluci6n

Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de

lulio de 2014.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Anc6n

7. Drspondr5 y vigilard que el servidor responsable de compras ptbllcas, organlce

toda la documentaci6n correspondiente a los procesos de contratacion y

conforme se desarrollen los mismos en sus fases precontractuales, contractuales

y de ejecuci6n, proceda a publicar en el Portal lnstitucional toda la informaci6n

relevante de dichos procesos.

Equipos m6dicos sin uso y bienes embodegados

En la Bodega General, permanecen bienes de larga duraci6n sln que hayan sido

entregados o retirados por los servicios requirentes y, en otras Sreas del Hospital

constan equipos m6dicos y bienes, adquiridos y recibidos de los proveedores durante

el periodo examinado, destinados especialmente para el drea de Quir6fano que

permanecen sin uso, hasta tanto concluyan las obras de remodelaci6n del Hospital,

segrin el siguiente detalle:

PROCESO BOLETIN DE

PAGO
FECHA
VALOR

DEScRtPc6N DEL BtEN
FECHA ACTA DE

ENTREGA
REcEPcTON

PROVEEDOR

ESTADo Y UBIcAcION DEL BIEN

r\4c8 {0 1 -201 3 240n2185
201348-21

35 918,40 USD y

240202548

2013{9-30
19 190.6S USD

4 PURIFICADOR DE AIRE
Srn especrfrcao6n

20 de septEmbre de

2013

Permanecen en bodega srn uso desde

la fecha de recepcron.

tvrcB-001-2013 240202185
2013{8-21

35 918,40 USD y
?40202548
2013{9-30

19 r90.69 USD

2 VENTILADOR OE TUMBADO
1 marca Boston Harbor, 1 marca Electrrc

Ife

20 de septrembre de
20't3

Permanecen en bodega stn uso desde

la lecha de recepci6n,

SIE-IESSH1A, 240200026
-'fouottq

1 TERMODESINFECTADORA,
LAVADO Y SECADO DE MATERIAL

13 de marzo de 2014 Desde la fecha de rec€pcion hasta el

momento de la constahcion fisica este

--/- 7-zZ:,,1+-te y o.-,s
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014-2013 100 222,15 USD

v
240201036
20'14{6-'19

112 966,85 USo

IVARCA, ORTOSINTESE

tll0DELQ, r0290-01
sERrE, 208116

equtpo no ha sldo utrlrzado Hasta tanto

se culmtnen los trabajos de

rernodelacr6n

SIE-IESSHlA-

016-2013

240200026
20144r14

162 822,8E USD

1 MESA DE CIRUGIA
MARCA, BARRFAB

MODELO, BF683TDP

sERtE 0084520714

28 de tulp 20'14 Desde la fecha ds r6c6pct0n hasta el

momento de la constalacdn fisica este

equrpo no ha srdo utrlrzado Hasta tanto

se culmrnen los trabalos de

remodelacon

SIE-IESSHlA-

0'16-2013

240200026
201441-14

162 822,88 USD

1 MESA DE CIRUGIA PARA TRAUMA

IUARCA, BARRFAB

[/ODELO, PF683TDO

sERtE,0084750714

28 de lulD 2014 Desde la fecha de recepcron hasta el
momento de la conshtacr6n fisica este

equrpo no ha srdo utrlzado Hasta lanto

se culminen los trabalos de

remodelacbn

SIE-IESSH1A.

017.2013

240201031

2014'{1-15
95 500 00 USD y

240200037
2014{6-'19
108 130,40

I AUTOCI.AVE A VAPOR DE 600

LITROS
MARCA, ORTOSINTESE

MODELO, A6OO

sERtE,202821

12 de marzo de 20'14 Desde la fecha de recepcr6n hasta el

momenlo de la constataci6n fisica este

equtpo no ha sldo utlizado Hasta tanto

se culmrnen los trabalos de

remodelacnn

SIE-IESSHlA-

018-20'13

240200025
2014{1-14

78 608,70 USD

1 LAVADORA ULTRASONICA
MARCA, ORTOSINTESE
MODELO, LUV35

sERrE,206'104

12 de mazo de 2014 Desde la fecha de reoepcron hasta el

momento de la constatacron lisrca este

equipo no ha srdo utrlzado Hasta lanto

se culmrnen los trabalos de

remodelacrdn

SIE.IESSHlA-

018-2013

240200025
201441-14

78 608,70 US0

2 TERMOSELLADORAS
MARCA, STERIKIN
MODELO, RS.12OA

FABRICACION, FINLANDIA

PROCEDENCIA, FINLANDIA

ANO 2012

SERIES, 30121101 y 30121133

12 de mazo de 2014 oesde la fecha de recepcron hasta el

momenlo de la constatacton fisica este

equipo no ha sido ulilizado Hasta tanto

se culmrnen los trabalos de

remodelacion

SIE.IESSHlA.

001-2014

240200625
201444-24

'101 174,00 USD

,I INTEI{SIFICADOR DE IMAGENES

ARCO EN C CON GENERADOR OE

40Khz, FOCO DE 0.3 A 0.6 CON

ANODO ROTATORIO DE 120 KW - 5

KW
I\,4ARCA, INTERMEDICAL
MODELO, MDIUS R.9

sERrE, 0'18/14/00740

5 de luno de 2014 Desde la fecha de Iecepci6n hasta el

momento de la constatacton ftsrca este

equrpo no ha sido utilizado. Hasta tanto

se culmnen los lrabaps de

remodelacron

SIE-IESSHlA-

001-2014

240200625
201444-24

101 '174,00 USD

1 SIERRA CON ASPIMDORA PARA

CORTAR YESO
IVARCA, DESOUTTER
[4ODELO, CCS

SERIE DE LA SIERRA, 14/06087

SERIE DEL RECOLECTOR

133222613
REFERENCIA, 1280664

5 de junio de 2014 Permanecen en bodega srn uso desde

la lecha de recepodn

Al momento de la adquisict6n de los equrpos m6dtcos, el Hospital no contaba con la

infraestructura adecuada, y el sistema el6ctrico habia colapsado por lo que fueron

sujetos de remodelaci6n y reparaci6n; permaneciendo los bienes a la intemperie por

falta de espacio flsico.

El Director Administrativo, realtz6 procesos de adquisiciones de equlpos medlcos sin

contar con la infraestructura adecuada, ni con un optimo srstema el6ctrico que permita

-y' -;:-.'4n /) / ?z-.=:=
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probar su funcionamiento y puesta en marcha, y, el Oficinista con funciones de

Responsable de Bodega no entrego los bienes a las 6reas que lo requirieron,

poniendo en riesgo de deterioro los bienes; lo que origino que no se aprovechen los

recursos que drspone la Unidad M6dica en beneficio de los pacientes limitando la

cobertura del servicio prlblico de salud; incumplieron el articulo 11 Uso y conservaci6n

de bienes del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Admrnrstracr6n de

Bienes del Sector Ptblico; el articulo 117 De la Gerencia del Hospital, numero 't del

Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, contenido en la Resolucion

C.l. 056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de Control lnterno, 406-07

Custodia, a consecuencia de la base legal antes referida, estSn incursos en el

incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Mdximas

autoridades, titulares y responsables, nImero 2 Autoridades de las unidades

administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Reglamento General de las Unidades M6drcas del IESS, emitido con Resolucion

C.l. 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas, establece:

'... Att. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendrd las
aguientes responsabilidades .- 1. La organizacion y direcci1n del Hospital y la
supervision de la ejecuci6n de /os planes, programas y actividades de cada uno de
sus drganos y dependencias...".

Con oficios SlOOOOOO-EE-HANCON-181 y 182 de 8 de octubre de 2014, se comunic6

a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director Administrativo, con memorando IESS-HANC-DAM-2014-0583-M de 27 de

octubre de 2014, manifest6.

" . . . dentro de las funsones del Guardalmacdn se encuentra que al reabtr /os blenes
este debe verificar gue se cumplan con fodas /as especlficaciones t6cnicas
constanfes en los documentos que siruieron para efectuar la compra... y una vez
recibidos el guardalmacen (sic) debe entregarlos a /os respecttvos custodios.- Por
todo esto se estd al Guardalmacdn y responsable de activos procedan a cumplir
con lo constante en la normativa aplicable...".

El Responsable de Bodega, con oficio IESS.HANC-MAZP-2014-002 sin fecha, recibido

el 27 de octubre de 2014, indic6:

"... esfos equipos mfldicos porsus caracteristicas, estructura, pesos, dimenslones y
operatividad necesitaban de un 6rea mds adecuada y con los requenmientos
tdcnicos inlt{rentes a sus funciones para o cual nos vimos, como Unidad M6dica,

;-/-';.' 'tY 7-.') )/ 
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realizar procesos de Menor Cuantia de Obra para suplir esfas necesrda des . . . pero
que a la presente fecha ya estdn en un 95% de culminacion...".

Las opiniones y puntos de vista expuestos ratiflcan lo comentado por el equipo de

auditoria, los servidores han manifestado que el Hospital no contaba con la

infraestructura adecuada para recibir los equipos m6dicos.

Conclusi6n

El Drrector Administrativo del Hospital, reahz6 procesos de adquisiciones de equipos

m6drcos sin contar con la infraestructura adecuada, ni con un optimo sistema el6ctrico

para probar su funcionamiento y puesta en marcha, y, el Oficinista con funciones de

Responsable de Bodega no entreg6 los bienes a las 6reas que lo requtrieron,

poniendo en riesgo de deterioro los equipos m6dicos, lo que ortgin6 que no se

aprovechen los recursos que dispone la Unidad Medica en beneficio de los pacientes,

limitando la cobertura del servicio p0blico de salud; incumplieron el articulo 11 del

Reglamento General Sustitutrvo para el Manejo y Administraci6n de Bienes del Sector

Publico; articulo 117, numero 1 del Reglamento General de las Unidades M6dicas del

IESS, contenido en la Resoluci6n C.l. 056, de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la

Norma de Control lnterno, 406-07 Custodia.

Hecho subsecuente

El Director Administrativo con memorando IESS-HANC-DAM-2O14-0628-M de 14 de

noviembre de 2014, comunic6 que los purificadores de aire y los ventiladores de

tumbado fueron entregados e instalados en las 6reas requirentes, adjuntando las

Actas de entrega recepci6n.

Recomendaciones

AI Director Administrativo del Hospita! del IESS en Anc6n

8. Prevro a autorizar el gasto para la adquisici6n de equipos m6dicos solicttard al

Responsable de Servicios Generales un informe sobre si la infraestructura del

Hospitales la adecuada para su instalaci6n y uttltzaci6n

,__---;->/,='-'.= -..ryrt/) )r' z r ry c"r
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9. Dispondr5 al Responsable de Bodega que una vez adquiridos los bienes, realtce la

entrega inmediata a los servidores y/o 6reas que los hayan requerido.

Bienes recibidos para el Servicio de Alimentaci6n y Diet6tica no son utilizados,

por no cumplir las especificaciones t6cnicas requeridas

En la constataci6n fisica realizada el 22 de septiembre de 2014 se observ6 que en la

Bodega General permanecen 2 cocinas industriales de 4 hornrllas adquindas para el

Servicio de Alimentacion y Diet6tica, que desde su ingreso el 20 de septiembre de

2013 se encuentran sin uso, estos brenes fueron adquiridos en el aflo 2013 junto a

otros bienes, seg0n el siguiente detalle:

(") Valor solo d€ las cochas s n lVA, con el r€sto d€ bl€nos €l vslor de los bolel nes suman 51 312,00 USD

C-)Antrcrpo
("") Saldo

El Economo del Servrcio de Alimentaci6n y Diet6trca con memorando 322'14.101 de 10

de junio de 2013, realizo el requerimiento al Director Administrativo de las cocinas

industriales con las correspondientes especiftcaciones t6cnicas.

La Responsable de Servicios Generales con memorando 32214.2013-0695 de 9 de

julio de 2013, junto con otros bienes, solicit6 al DirectorAdministrativo la adquisio6n

de las cocinas industriales sin incluir las especificaciones t6cnicas.

El Director Administrativo, con Resoluci6n Admrnistrativa 001-MCB-001-2013 el 18 de

julio de 2013, autoriz6 el inicro del proceso de adqutstci6n de los bienes y aprob6 los

pliegos sin las especificacrones t6cnicas de las cocinas industriales, las cuales

tampoco fueron incluidas en el contrato suscrito con el proveedor.

Por pedrdo de la Dietista Nutricionista, el Ec6nomo con memorando 32214.194 de 8 de

octubre de 2013, present6 su informe sobre las coonas industriales corroborando la no

inclusi6n de las especificaciones t6cnicas en el proceso de adquisici6n MCB-001-

2013, al indicar entre otros aspectos que la mayor parte de las cocinas es de

estructura de hrerro, el material se corroe f5cilmente, las hornillas miden 47,50 X 35,35

centlmgtroSino exrste una separacr6n de al menos 10 centimetros entre hornillas, lo

Br!n.s Ubrc.cl6n
Contrato Valor USD

(srn IVA)
Fcch.

Sricnpci6n

Facha
Enlr.ga/

R.cGoc6n

Facna
Conll.t cl6n

Frsica {')

Bolatln d.
Egreso

N'
Facha

2 Cocrnas
lnduslna €s

Bodoga
General

001-i.llcB 2013 2 820 00 (') 201344-14 2013-09-20 2014-O+22 240202195 ('-)
240202548 ("")

2013-08-21
2013-09-30

por
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cual es un impedimento para usar las 4 hornillas considerando que el personal

manipula ollas grandes de aproximadamente 40 centimetros de diSmetro.

Posteriormente la Responsable de Servicios Generales, con memorando 32214.1044

de 16 de octubre de 2013, comunic6 al DirectorAdministrativo que en el proceso de

Menor Cuantla donde consta la adquisici6n de las cocinas, se omitieron las

especificaciones t6cnicas.

El DrrectorAdministrativo autoriz6 el inicio del proceso de contrataci6n MCB-001-2013,

para la adquisici6n de dos cocrnas rndustriales y de otros bienes, srn considerar las

especificaciones t6cnicas de la unidad requirente; la Oficinista con funciones de

Responsable de Servicios Generales con periodo de gesti6n del 1 de enero de 2012

hasta el 5 de enero de 2014, solicito la adquisici6n de los bienes sin incluir las

especificaciones t6cnicas, afectando los recursos institucronales en 2 820,00 USD, por

constituir un bien que no re0ne las caracterlsticas necesarias para ser usado e

impidiendo se mejore el servicio de alimentaci6n a los afiliados y usuarios del Hospital;

incumplieron los articulos 23 Estudios de la Ley Orgdnica del Sistema Nactonal de

Contrataci6n Priblca y el 20 Pliegos del Reglamento de la citada Ley; los articulos 117

De la Gerencia del Hospital ntmero 1 y 123 De la Unidad de Servicios Generales

n0mero 5 del Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, contentdo en la

Resolucion C.l. 056, de 26 de enero del 2000; la disposrcron general tercera, ntmero 2

de las normas para la ejecucion de los procesos internos de contrataci6n del IESS,

emitidas con Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009; a consecuencia de la

rnobservancia de la base legal antes referida, el Director Administrativo y la

Responsable de Servicios Generales estdn incursos en el incumplimiento de los

deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Mdximas autortdades, titulares y

responsables, n0mero 2 Autoridades de las unidades admrnistrativas y servtdores,

letra a) de la LOCGE.

El Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, emitido con Resolucion

C.l 056 de 26 de enero de 2000, establece:

'... Arl. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendrd las
sigurcntes responsabilidades:.- 1. La organizacion y direcci6n del Hospital y la
superviston de lg-ejecucion de los planes, programas y acttwdades de cada uno de
s u s org a ngw{d epe nde n c i as. . .".
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'... Art. 123.- De la Unidad de Servicios Generales.- La Unidad de Servicios
Generales tendrd las srguientes responsabilidades; .- 5. La preparacion de las
especificaciones f6cnicas para la provisi6n de restaurante en el Hospital, que serdn
sometrdas a resolucion de la Gerencia del Hospital, y la superuisi6n de su
cumplimiento. . ." .

Las Normas para la ejecuci6n de los procesos rnternos de contratact6n del IESS,

emitidas con Resolucion C.D.275 de 26 de agosto de 2009, dispone.

'... DISPOSICTONES GENERALES.- TERCERA.- Previo al inicio de un proceso de
contrataci6n, la Unidad Requirente deberi contar con lo stguiente...2 Estudios,
especiicaciones f6cnrcas y disefios completos, defnitivos y actualizados...".

Con oficios 51000000-EE-HANCON-181 y 184 de 8 de octubre de2014, se comunico

a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director Admrnistrativo, con memorando IESS-HANC-DAM-2014-0583-M de 27 de

octubre de 2014, tndic6:

" . . . De las normas legales.. . se colige que los bienes deben ingresar a las bodegas
de esfe hospital y que dentro de las funciones del guardalmacdn se encuentra que

al recibir /os blenes esfe debe verificar gue se cumplan fodas /as especificaciones
tdcnicas constantes en los documentos que siruieron para efectuar la compra... y
una vez recibidos et guardalmacdn debe entregarlos a /os respectlvos custodlos.-
Por todo esfo se estit disponiendo al Guardalmac1n y responsable procedan a
cumplir con lo constante en la normativa aplicable . . .".

La Oficinrsta, Responsable de Servicios Generales, con oficio MACB-2014-001 de 20

de octubre de 2014, expuso:

"... Con fecha 16 de octubre de 2014, emito el Memorando # 322141044 a la
Direccion Administrativa en donde expreso el apoyo a la negativa de No recibir las
cocinas, razon por la cual iustifico el no descargo de las mismas del Srea de

Bodega, hasta ta fecha de mi traslado no hubo arreglo alguno.- Concluyo
indicando.- Considerd que ese proceso debio darse por SIE (Subasta lnversa
Electronica) e indique al Director lnS.(...) quien consider6 una MCBS (Menor
Cuantia de Bienes y Servrclos.- La solicitud de compra la realrc1 por pedido del
Director (...) y el hstado de los bienes a adquirir fue entregado a mt persona por el
drea de Financiero...".

Posterior a la lectura del borrador del informe, la Oficinista, Responsable de Servicios

Generales, con oficio MACB-2014-002 de 11 de noviembre de 2014, seial6:

'... El Area de Servrcio de Alimentacion y Dietetrca, al elaborar el PAC del drea, no
ncluyo gn-ninguno de /os enseres a adquirir las especificaciones tdcrucas y fue
entregddo a Financiero, 6rea quien consolida /os pedrdos para el PAC, en e/ caso
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de las cocinas so/o consfan las dimensiones de las hornillas.- Servlcios Generales
al solicitar la compra de Enseres, recibe de Financiero lo que se va a comprar sin
incluir las especificaciones. . . gue f ueron entregadas mednnte oficio . . .".

Las opiniones de los servidores inmersos en este proceso no desvrrtrjan lo comentado

por el equipo de auditoria, en raz6n de haberse omrtido las especificaciones t6cnicas

del 6rea requirente en todo el proceso de adquisici6n.

Conclusi6n

El Drrector Administrativo autorizo inicio del proceso de adquisici6n MCB-001-2013,

donde constaban las dos cocinas industriales sin considerar las especificactones

t6cnicas de la unidad requirente; la Oficinista con functones de Responsable de

Servlcios Generales solicito la adquisici6n de los bienes sin incluir las especificaciones

t6cnicas, afectando los recursos institucionales en 2 820,00 USD, por constituir un bien

que no rer.ine las caracteristicas necesarias para ser usado e impidiendo se mejore el

servicro de alimentaci6n a los afiliados y usuarios del Hospital; incumplieron, los

articulos 23 de la Ley OrgSnica del Sistema Nacional de Contrataci6n Pfblica y el 20

del Reglamento de la cttada Ley; los articulos 1',|7 ntlmero 1 y 123 del Reglamento

General de las Unidades M6dicas del IESS, contenido en la Resoluci6n C.l 056 de 26

de enero del 2000; la disposici6n general tercera de las normas para la elecuci6n de

los procesos internos de contrataci6n del IESS, emitidas con Resoluci6n C.D. 275 de

26 de agosto de 2009.

Recomendaci6n

Al Director Administrativo del Hospita! del IESS en Anc6n

10. Previo a aprobar los pliegos y suscribircontratos para las adquisiciones de bienes

de larga duraci6n, verificard que se incluyan en 6stos documentos las

especificacrones t6cnicas de los bienes establecidas por las 6reas requirentes

Sistemas de registro no revelan la existencia real de fSrmacos

Al 30 de junio de 2014, el saldo valorado de las existencias de f6rmacos, segtn

constataci6n flsica, ascendi6 a 12O 794,62 USD, valor que difiere con el saldo del

auxrliar contable y la cuenta Medicina, asi como de los saldos valorados del Sistema

AS4OO y Fardicia, como se demuestra a conttnuacion:

--' 
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SALDO DE FARMACOS AL 30 DE JUNIO DE 20,I4 UliU

INVENTARIO FISICO AUXILIAR GONTABLE CUENTA MEOICINA SISTEMA AS'OO REGISTRO FARMACIA

120 794,62 121 332.99 121 248,79 't 21 815.18 123 479,12

DIFERENCIAS

ENTRE AUX,

CONTABLE Y SALDO
OE INVENTARIO

ENTRE CTA

MEDICINA Y SALDO
DE INVENTARIO

ENTRE SISTEMA
asa00 Y sAL00 0E

INVEIITARIO

ENTRE REG OE

FARMACIA Y SALDO
DE INVENTARIO

538,37 154,1f 1020,56 2 684.50

Las diferencias de saldos entre el inventario fisrco y los regrstros contables, se deben a

las siguientes novedades:

1 Durante el inventarro de junio de 2014, practicado por la Administracion del

Hospital, se estableci6 un faltante de 5 ltems, cuyo monto ascendio a 732,15 USD,

novedad que el Responsable de Costos inform6 a la Jefe del Departamento

Financiero con memorando IESS-HANC-F|N-2014-0188-M de 7 de lulio de 2014,

segrln el siguiente detalle:

FARMACOS CANTIDAD VALOR
DEXTROSA SOL SALINA 0,9 1 11

DICLOXACILINA SUSP 125 MG/ML 200 225,34
ENALAPRILO TAB, 20 MG. 30 0,45
TIMOLOL SOL OFTAL, 0,5 97 485.00

DICLOFENACO PEDIATRICO SUPOS. 135 20.25
732,15

Los mencionados fdrmacos no se encontraban flsicamente en el Hospital, por

cuanto 3 correspond[an a medicamentos entregados para canje a tres laboratorios,

y dos a faltantes; sin embargo, el Responsable de Costos y el Contador no los

descargaron de los saldos del auxiliar contable y de la cuenta Medicina con corte

al 30 de junio de 2014.

En el inventarro de junio de 2014, no se incluyeron 45 ltems adtctonales que

existian en una vitrina del Servicio de Emergencia, cuyo costo ascendio a

193,78 USD.

Al respecto, la Jefe del Departamento Financiero y la Responsable de Farmacta

con oficios, JEFINHANCON-07O y comunicacion de 6 de octubre de 2014, en su

orden, manifestaron desconocer la existencia de esos 45 items por cuanto nunca
---

les fue infcl-rmado; y, la Responsable de Enfermeria, con comunicaci6n de 6 de

--->{7 <:4. a7zc//77"
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octubre de 2014, indico que en Emergencia no conocen la fecha desde cu5ndo se

mantiene esa medicina en el 6rea.

Considerando lo expuesto, se confirm6 el valor de la existencia en Medicinas,

determinado al 30 de junio de 2014, asi:

CONCEPTO
AUXILIAR CONTABLE

USD
CUENTA MEDICINA

USD

Saldo al 30,06.2014 121 332,99 121 248,79

C) Faltantes al28 06 2014 (732,1s) (732,15\

(+) Medrcina hallada en Emergencra 193,78 '193,78

(+) Valor por redondeo de decrmales
por aplcac16n del metodo promedio
Donderado

84,20

Valor del saldo de existencias
fisicas de Medicina al 30.06.2014

120 794,62 120 794,62

2. Las diferencias con el registro de Farmacia se producen por:

. Existen 25 fdrmacos que, al 30 de junio de 2014, reflejan saldos con canttdades

menores a las reales, es el caso de los ltems que conforman los stocks de

Emergencia y Quir6fano, cantidades que fueron disminuidas del regtstro de

Farmacia, consider6ndolos como consumos ejecutados, los mtsmos que se

vuelven a descargar en el momento que se canjea la receta en la Farmacia,

duplic5ndose el egreso.

. Las cantidades de tres items que se entregaron a los Laboratorios para canje,

no fueron disminuidas del registro de Farmacia, reflejando saldos mayores a

los reales

Las cantidades de tres items no corresponden a los saldos con corte al 30 de

junio de 2014, porque ingresaron el 3 y 4 de julio del mismo aflo. Adem6s, hay

10 items que mantienen diferencias en mes y en menos, respecto a los saldos

de la existencra flsica y del Auxiliar Contable. (Anexo 2)

3. lnconsrstencias de registro en Sistema AS400:

r En los meses de abril, mayo y junio de 2Q14,la Responsable de Farmacta y la

Secretarra del 6rea, registraron en el Sistema AS400, el ingreso de los 4

fdrmacos qt*dcontinuacion se detallan, sin sus respectivos precios:
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FARMACO
ERYTHROMYCIN SUSP. 4OO MGi5ML

2 CLANIL SUSP. 125 MG/sML
BICONCILINA C 4OO MG

4 IPROFEN TAB 4OO MG.

En los dos registros, existen egresos de f6rmaces que no ttenen el respaldo del

descargo, present6ndose los siguientes casos:

presentadas al equipo de auditoria.

> 802 registros de recetas manuales por 3 370,35 USD utilizadas por los

m6dicos cuando el sistema inform6tico se paralizaba, no constan

archrvadas. (Anexo 3)

Respecto a los 802 descargos sin sustento documental, la Responsable de Farmacia

con comunicacion de '17 de septiembre de 2014, tndlc6:

" ... cumplo en informarle que una vez que he mantenido una conversaci6n con
los auxiliares de farmacia me han expresado que realizaban este descargo de
fdrmacos cuando e/ sisfema se inhabilftaba y una vez registrado en el slsfema
A5400 daban por entendido que quedaba la constancia del despacho, y no se
archiv6 el documento manual el cual era realizado en una simple nota por este
motivo pensaron que no tenla validez . . .".

Lo expuesto, evrdencia que no se supervis6 los descargos, mediante revisi6n y

comparaci6n de recetas en Kardex de Farmacia y AS 00, a frn de determinar que los

registros efectuados sean correctos; ademds, los Reportes de articulos entregados por

Unidad Medica mensuales obtenidos del sistema AS400, solo son suscritos por los

Auxiliares de la Farmacra, stn ser convalidados por la Responsable del drea.

La Jefe del Departamento Financiero y la Responsable de Farmacia, no supervisaron

las operaciones administrativas de su personal; la Responsable y la Secretaria de

Farmacia regrstraron en el Sistema AS400 el ingreso de 4 fdrmacos sin incorporar los

precios; el Responsable de Costos, el Contador y la Secretaria de Farmacia, no

descargaron de sus regtstros, cinco ltems de medlcamentos valorados en 732,15

USD; adem5s, la Secretaria de Farmacta mantuvo registrados ingresos y egresos de

f5rmacos de manera errada; el Responsable de Costos y la Enfermera Coordinadora

de Emergencia, quien participo como delegada de ese Servicio, en la constataci6n

fisrca de juniod-ei 2014, no tnventariaron 45 items que existian en esa 5rea, valorados
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en 193,78 USD; los Auxiliares de Farmacia, no archivaron 802 recetas manuales que

sustentan egresos de medictnas por 3 370,35 USD, al igual que 14 recetas

electr6nicas por 235,54 USD, lo que ocasion6 que los saldos del auxiliar contable, la

cuenta Medicina, registros de Farmacra y AS400, no fueran confiables ni concilien con

las existencias de la toma fisica a junio de2014, y, que en los registros de control de

f6rmacos, existan descargos sin el respectivo sustento documental, por lo que

inobservaron las Normas de Contabilidad Gubernamental 3.2.4 3 Contabiltzaci6n y

3.2.4.4 Control de existencias, y las Normas de Control lnterno 401-03 Supervisi6n,

405-03 lntegraci6n contable de las operaciones financieras, 405-04 Documentaci6n de

respaldo y su archivo, 405-05 Oporlunidad en el registro de los hechos econ6micos y

presentaci6n de informaci6n financiera, 405-06 Conciliacion de los saldos de las

cuentas,406-05 Srstema de registros y 406-10 Constatacion fisica de existencias y

bienes de larga duracion; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes

referida, la Responsable de Farmacia, la Secretaria de Farmacia, la Enfermera

Coordinadora de Emergencia y los Auxiliares de Farmacta, se encuentran incursos en

el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 M6ximas

autoridades titUlares y responsables, n[mero 2 Autoridades de las unldades

administrativas y servidores, letras a); y, la Jefe del Departamento Financiero, el

Responsable de Costos y el Contador se encuentran incursos en el incumplimiento de

los deberes y atrrbuciones prevrstos en el artlculo 77 M6xrmas autoridades tttulares y

responsables, n[mero 3, letras a) y c) de la Ley Org6nica de la Contraloria General

del Estado

con oficios 5loooooo-EE.HANCoN-228,229, 230, 231, 232,234, 235,236, 237 ,238

y 23g de 16 de octubre de 2014, se comunico a los servidores relacionados los

resultados provisionales a fin de que presenten sus oplniones y puntos de vista.

El Responsable de Costos, la Jefe de Departamento Financiero y el Contador, con

memorandos IESS-HANC-FlN-COSTOS-2o14-0008, JEFINHANCON-078 y IESS-

HANC.FIN 014-2014 de 23, 24 y 29 de octubre de ?014, en su orden, manifestaron en

srmilares t6rminos lo siguiente:

" .. el monto del auxiliar contabte coftado al 30 de iunio tiene incluido los

valores de la medrcina de quirofano de $ 90.50 dolares en ning|n momento se

los excluyo... del kardex(auxiliar contable) del mes de iunio debido a que no se
practic6 el inventario de eslos fdrmacos. . en el mes de iulio fueron

fraspasados al erea de Farmacia... sin tener ninguna afectacion en el auxiliar
contgbt{ en cuanto al monto de $ 732,15 d6lares.. tampoco fue excluido del

/.-/rr=.>r7) y 74E-
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auxiliar contable del mes de junio por consiguienfe esfe egreso se lo registr6 en
el mes de julio.- en un hallazgo de Auditoria lnterna se encontro medicina no
contabilizada en el 6rea de Emergencia donde e/ suscrifo no tenia ning1n
comunicado sobre la existencia de losfdrmacos... /a toma fisica de los items
hallados el cual ascendil a un monto de $ 193,78 dolares para incluirlos en el
auxiliarcontable.- basado en el OFlClO... de Auditoria se ha observado que
/os monfos del auxiliar contable y la cuenta medicina tienen una diferencta de $
84.20 dolares dando como faltante para la cuenta medicina.. se origin6 por
asunto en el redondeo de cifras por el promedio ponderado de 40 items . . .".

La Enfermera Coordinadora de Emergencia, con comunicaci6n de 27 de octubre de

2014, indic6:

" . . . El stock en mencion existe hace m6s de diez afios. . . mientras laboraba en
el Servicio de Emergencia en caldad de Enfermera de turnos rotativos. A paftir
de Mayo de 2014, fui designada Coordinadora de enfermeria en Emergencia .

desde Septie mbre del mismo afio se me responsabiliza por los fdrmacos del
stock, el mismo que ha venido incrementando por la medictna $obrante de
pacientes.- Jamas se me inform1 que este stock deberla ser inventariado por
/os servtdores del Depaftamento Financiero o Farmacia, el mismo que estd a la

vista de qui6n se acerca al area para verifrcar las existencias...".

La Responsable de Farmacia, con comunicaciones de 31 de octubre de 2014,

manifest6:

"... relacionado con.. fdrmacos facturados con valor en cero... en el sistema
A5400... fue producto de un enor involuntario al omitir la actualizaci5n de
precios... mediante Memorando Nro. /ESS-HANC-F\N-2014-0298-M de 17 de

octubre de 2014... comunica que han sido corregidos... de /os meses de abril,

mayo, jutio y agosto, quedando pendiente el mes de iunio.- De los 14 reglsfros
de recetas emitidas porsisfema. Al respecto, los auxiliares de farmacia emitirdn
un informe por separado.- De los 802 registros de recetas manuales..' las
mlsmas que no fueron archivadas... las "recetas manuales" conesponden a

papeles slmp/es... por lo que no era prdctica de los auxlrares archuar las
mismas .. ".

Los cinco Auxiliares de Farmacia, Con 5 comunicaciones, de 4 de noviembre, de igual

contenido manifestaron:

"... Respecto a... 14 registros de recetas emitidas por el ststerna que no
tueron presentadas al equipo de auditoria... no existe un lugar especifico
asignado para almacenar las recetas y las medicinas, por esta raz6n siempre
estaban movi$ndose los caftones de recetas y medicinas.. es por esta motivo
que debieron haberse extraviado.- Los 802 registros de recetas manuales'.-
las mismas que no fueron archivadas... no fueron archivadas porgue no
eran propiamente recetas slno notas simples; adiaonal ... desde enero a julio
de 2012 el sistema A5400 no estaba parametrizado totalmente y presentaba

muchas inconsistencias.- Para constancia adiunto loS documentos de la
facturacion de esfos productos . . .".

La Sgcretaria de Farmacia no otorg6 respuesta.
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La oprni6n de los servidores no modifica el criterro del equipo de audrtorla, por cuanto

no hubo un adecuado control relacronado con el sistema de registros de las

operaciones administrativas y financreras, respecto a la prictica de la toma fisica de

los f6rmacos y su conciliaci6n; registros contables de medicinas que fisicamente no se

encontraban en el Hospital; y, registros en el Sistema AS400 de consumos de

f6rmacos sin respaldo documental.

Conclusi6n

La Jefe del Departamento Financiero y la Responsable de Farmacia, no supervtsaron

las operaciones adminrstrativas de su personal; la Responsable y la Secretaria de

Farmacia registraron en el Sistema AS400 el ingreso de 4 fdrmacos sin incorporar los

precios; el Responsable de Costos, el Contador y la Secretaria de Farmacia, no

descargaron de sus registros, cinco items de medicamentos valorados en 732,15

USD., ademds, la Secretaria de Farmacia mantuvo registrados ingresos y egresos de

fdrmacos de manera errada; el Responsable de Costos y la Enfermera Coordinadora

de Emergencia, quien particip6 como delegada de ese Servicio, en la constatacl6n

fisrca de junio de 2014, no inventariaron 45 items que existlan en esa 5rea, valorados

en 193,78 USD; los Auxiliares de Farmacia, no archivaron 802 recetas manuales que

sustentan egresos de medicinas por 3 370,35 USD, al igual que 14 recetas

electronicas por 235,54 USD, lo que ocasion6 que los saldos del auxiliar contable, la

cuenta Medrcina, registros de Farmacia y AS400, no fueran confiables ni concilten con

las existencras de la toma fisrca a junio de 2Q14; y, que en los registros de control de

f6rmacos, existan descargos sin el respectivo sustento documental, inobservando las

Normas de Contabilidad Gubernamental 3.2.4.3 Contabilizaci6n y 3 2 4.4 Control de

existencias, y las Normas de Control lnterno 401-03 Supervrsion, 405-03 lntegraci6n

contable de las operaciones financieras, 405-04 Documentaci6n de respaldo y su

archivo, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos economicos y presentaci6n

de informacr6n financiera, 405-06 Conctliaci6n de los saldos de las cuentas, 406-05

Sistema de regigtros y 406-10 Constatacion fisica de extstenctas y bienes de larga//
duraci6n.
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Hechos subsecuentes

Con boletin de traspaso 240201262 de 22 de julio de 2014, por 732,15 USD se realizo

cargos provrsionales a los cinco Auxiliares de Farmacia por 146,43 USD cada uno,

incluidos los 3 items para canje.

Mediante comprobante de ingreso 609 de 31 de julio de2014, fue cancelado el valor

de 1,56 USD, correspondiente a faltantes de dos items El 31 de juho y 15 de agosto

de 2014, dos Laboratorios efectuaron la reposicion de dos items de medicamentos

para canje, por 710,34 USD; la diferencia de 20,25 USD fue cancelada mediante

comprobante de ingreso 614 de 28 de octubre de 2014, realizSndose el levantamtento

definitivo del cargo con boletin de traspaso 240201845 de 29 de octubre de 2014.

La Jefe del Departamento Financiero, con memorando IESS-HANC-FIN-2014-0260-M

de24 de septiembre de2014 y sumilla en memorando IESS-HANC-FlN-2014-03'12 de

24 de octubre de 2014, dispuso al Responsable de Costos, realice las acciones

correspondientes para actualizar el auxiliar contable y su respectiva contabtlizaci6n,

respecto a los valores de 193,78 USD. de f6rmacos no contabtllzados, y 84,20 USD

por diferencia de redondeo al costear con precio promedio ponderado.

El 6rea de Facturaci6n de la Subdirecci6n Provincial de Prestaciones del Seguro de

Salud Guayas comunic6 al 6rea de facturacion del Hospital de Anc6n, con emails de 2,

8 y 17 de octubre; y, 10 de noviembre de2014, que los 4 f6rmacos con costos cero,

fueron corregidos.

Los cinco Auxiliares de Farmacia con comunicaci6n de 9 de lunro de 2015, informaron

que procedieron a cancelar el valor de 3 605,89 USD correspondtente a 802 recetas

manuales por 3 370,35 USD y 14 recetas electr6nicas por 235,54 USD, que no fueron

proporcionados al equipo de auditoria como respaldo documental de los egresos de

medicamentos, adjuntando copia notariada del comprobante de ingreso a Tesoreria

del Hospital de Anc6n 0000617 de I de diciembre de 2014 por 3 605,89 USD; asi

como tambi6n, la comunicaci6n de 10 de junio de 2015 suscrita por el Contador en la

que adjunt6 copias certrficadas del boletin de traspaso 240202252 de '16 de diciembre
-..-de 20144on el cual se contabilizo el dep6sito que efectuaron los servidores de
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Farmacia a la cuenta cornente 19407420 IESS HOSPITAL DE ANCON mediante

comprobante 268794 de 1 1 de diciembre de 2014.

Recomendaciones

A! Director M6dico del Hospitat del IESS en Anc6n

lnstruir6 por escrito y vigilarS que la Responsable de Farmacia:

ll.Supervise peri6dicamente el registro de movimiento de firmacos en el Sistema

AS400; verrfrcando con recetas, y con el fisico, a fin de mantener un adecuado

control de las existencias.

12. Registre los ingresos de la medicina, al Sistema del AS400, con su

correspondiente precio.

A la Jefe Financiera del Hospital del IESS en Anc6n

13. OrdenarS y vtgtlard que el Contador y el Responsable de Costos, luego de obtener

los resultados de las constataciones fisrcas de f6rmacos, los concillen con la

informaci6n contable, para lo cual, las diferencias en mds o en menos se

investigardn previo su registro.

A la Responsable de Farmacia de! IESS en Ancon

14. Dispondr6 por escrito, al Responsable del control de ingresos y egresos de

f5rmacos, que aquellos medicamentos qUe conforman los stocks que mantienen

las Sreas de Emergencia y Qurr6fano, no sean descargados de sus regtstros, a ftn

de evitar duplicidad en los egresos de medicina; y, que al entregar estos f6rmacos

a los proveedores, para su canje, sean egresados de los registros de esas 6reas

15. Dispondr6 a los Auxiliares de Farmacia que, despu6s de realizar el descargo, en el

Sistema AS400, tanto las recetas manuales como las recetas autom5ticas sean

archrvadas, cuya custodia estar6 bajo la responsabilidad de la Responsable de

Farmarir{
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No se realizaron constataciones fisicas y el Hospital no cuenta con inventarios

actualizados de bienes de larga duraci6n

No fueron practicadas anualmente diligencias de constatacion fisica de los btenes de

larga duraci6n existentes en las diferentes 6reas del Hospital.

La Responsable de Activos Fijos no ha elaborado el inventarro general de bienes de

larga duraci6n del Hospital, reahzando levantamientos parciales de informaci6n por

5reas, manteniendo sin valorar listados de bienes por dependencias, denominados

"ACTAS DE ACTIVOS F/JOS - /ESS HOSP/IAL DE ANCON"; evidenci6ndose en la

constataci6n fisica de 22 de septrembre de 2014 al Servicro de Alimentaci6n y

Dietetica que 6stos no registraban un total de 22 bienes existentes en el 6rea.

Con oficios 510o0OOO-EE-HANCON-172,173,174y 175 de 6 de octubre de 2014, se

solicito, en su orden, a la Responsable de Activos Fijos, Contador, Jefa Financtera y

Drrector Administrativo proporcionen copia certficada de las disposrciones impartidas

para la realizaci6n de las constataciones fisicas anuales de los bienes de larga

duraci6n; procedimientos a aplicar para estas diligencias; causas por las cuales el

listado de los bienes de larga duracion, proporcronado con oficio JEFINHANCON-O40

de 14 de agosto de 2014, no registra valores por cada uno de ellos; copias certificadas

de las actas de constatactones flsicas anuales de los bienes de larga duraci6n; y,

copias certificadas de las actas de conciliacr6n entre la constatacion fisica y la

informaci6n contable, sin recibir respuesta.

El Director Administrattvo, no emitio disposiciones para la realizaci6n de las

constatacrones fisicas anuales de los bienes de larga duraci6n, ni formu16 los

procedrmientos necesarios para estas diligencias, la Oficinista con funciones de

Responsable de Activos Fijos, no mantiene datos actualizados nt valorados de los

bienes de larga duraci6n, lo que no permitio establecer la confiabilidad de los

movimientos y saldos de la cuenta bienes de larga duraci6n asi como sus auxiliares e

incidr6 para que el Hospital no mantenga inventarios actualizados, se desconozca su

condicion, ubicacion, custodia y conciliaci6n la informacion contable; incumplieroncondicion, ubicacton, custodta y concrlracron con la rnlormacron conlaole; lncumplleron

los artlculos l{iOe la Gerencia del Hospital, ntmero 1, articulos 3 De los bienes y 10
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Responsabilidades, letra a) del Reglamento lnterno para la Admrnrstraci6n y Control de

Activos Fijos del IESS expedido con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010; e,

inobservaron la Norma de Control lnterno 406-10 Constatacron fisica de extstencias y

bienes de larga duraci6n, a consecuencia de la rnobservancia de la base legal antes

referida el Director Admrnistrativo y la Responsable de Activos Fijos estSn incursos en

el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77, nimero 2

Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, emitido con Resoluci6n

C.l 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas, establece.

'... At7. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendrd las

srgruienfes responsabilidades: .- 1. La organizacion y drecci6n del Hospital y la
supervisi6n de la ejecucion de /os planes, programas y actividades de cada uno de

sus drganos y dependencias.- 13. El establecimrento de /os sislemas de control

previo y concurrente de los ingresos y egresos del Hospital ...".

El Reglamento lnterno para la Administraci6n y Control de Acttvos Fijos del IESS

expedido con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010, establece:

'... Att.3.- De los Erenes.- Cada dependencia de las sefialadas en e/ afticulo
anterior deberd llevar un registro administrativo y contable de conformidad con la
ley y las normas y disposiciones de control y administracion de bienes aplicable... ".

'... Art. 70.- Responsabilidades.- Cada titular de las Direcciones y Dependencias
Nacionales, Provinciales, de /os Seguros Especializados... Unidades M$dicas del
Seguro General de Salud lndividual y Familiar. . . son responsa bles de: .- a) Orientar
y dirigir la correcta conseruau6n y cuidado de /oS bienes de la lnstituci1n,
adquiridos a cualquier titulo y asignados para su uso...'1

Con oficios 51OOOO0O-EE-HANC0N-21 3 y 216 de 20 de octubre de 2014, se comunico

a los servidores relacionados los resultados provtsionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vtsta.

La Responsable de Activos Fijos, con memorando 2014-PRE-AF-O14 de 24 de octubre

de 2014, expres6:

Con respecto al procedimiento de llevar constataciones fisicas anuales,

lamentablemente no se ha llevadO sino un control anual o un registro de las
caracteristicas denominada Actas de Activos Fios que no contienen valores.- no se
ha realizado la conciliacion de los bienes de Larga Duracion con el Area Contable
por falta de J;aordinacion entre /as dos 6reas. . . porque he tenido a mi cargo mds de
dos aclivi{ades que requieren de mucha dedrcacion y tiempo...".
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El Drrector Administrativo, no otorg6 respuesta

Lo expuesto por los servidores ratifica lo comentado por el equipo de auditoria, de que

no se realizaron las constataciones fisicas por lo menos una vez al aho, por

consiguiente no hubo conciliaci6n con la informaci6n contable

Conclusi6n

El Director Admrnrstrativo, no emiti6 disposiciones para la realizacion de las

constataciones fisicas anuales de los bienes de larga duraci6n, ni determino los

procedimrentos necesarios para estas diligencias; y, la Oficinista con funciones de

Responsable de Activos Fijos, no mantiene datos actualizados y valorados de los

bienes de larga duracion, lo que no permitio establecer la confiabilidad de los

movimientos y saldos de la cuenta bienes de larga duraci6n asi como sus auxiliares e

incidi6 para que el Hospital no mantenga inventarios actualizados, se desconozca su

condici6n, ubicacr6n, custodia y conciliaci6n con la informaci6n contable; incumplieron

los artlculos 117 De la Gerencia del Hosprtal, n[mero 1, articulos 3 De los bienes y 10

Responsabilidades, letra a) del Reglamento lnterno para la Administract6n y Control de

Activos Fijos del IESS expedrdo con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010, e,

inobservaron la Norma de Control lnterno 406-10 Constatacion fisica de existenctas y

bienes de larga duracion.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancon

16. EmitirS por escrito las disposiciones

fisicas anuales de los bienes de larga

el registro y control.

y procedimientos para las constatactones

duraci6n, a los servtdores designados para

17. Conformar6 un equipo permanente para la gesti6n y control de los bienes de larga

duraci6n, quienes ser6n responsables del manejo, regtstro y control de los bienes,

realizando las constataciones fisicas por lo menos una vez al aflo, hactendo

constar en acJas, el estado, ubicaci6n, valor hist6rico y otras caracteristicas de los

bienes, ademds de la fecha del evento y frrma de responsabilidad de los custodtos,
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manteniendo actualizada dicha informacion que serd remitrda a Contabilidad para

su conciliaci6n.

18. Dispondr5 a la Jefe del Departamento Financiero supervise el proceso de

constataci6n fisica de los bienes de larga duraci6n hasta su finalzaci6n, y le
informe de las novedades que se presentaren para la toma de decisiones

adecuadas.

Se determinaron parcialmente responsabilidades patronales que se generaron

por atenciones m6dicas

La Direccron de Tecnologia de la lnformaci6n, entrego el resultado del procesamiento

del archrvo magn6tico de las atenciones m6dicas del sistema AS-400 otorgados en el

Hospital del IESS de Anc6n desde el '1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014,

con el registro de aportes de Historia Laboral, identificando 45 182 atenciones m6dicas

con causales para la determinaci6n de responsabilidad patronal, desglosados por afio

asi:

Afros
Ntmero

Atenciones
M6dicas

2012 18 047

2013 19 344

2014 7 791

SUMAN 45182

Por su parte la Unidad de Servicios al Asegurado del Hospftal del IESS de Anc6n

estableci6 11 445 atenciones m6dicas con responsabilidad patronal durante el periodo

analizado, as[:

Aflos

Nrlmero
Atenciones

M6dicas
2012 5149
2013 5 045

2014
SUMAN 11 M5

Frente a las 45 182 determinadas por la Direcci6n de Tecnologia de la lnformaci6n

obtuvimos que la Unidad de Servicios al Asegurado no determin6 33.737 atenciones
-'/

mtdica9.oo6 responsabilidad patronal, lo que represenla e\74,670/o.
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Al respecto, en la oficina de Calificacion de Derechos, 5rea donde se determtna las

prestaciones de salud otorgadas con responsabilidad patronal, se observ6 que el

proceso es manual y sus reporte$ fueron entregados semanalmente por la

Responsable de la Unidad de Servrcros al Asegurado en forma directa a la Jefa

Flnanciera y luego a la Responsable de Responsabilidad Patronal para la respectrva

hquidacion.

El Director Administrativo y la Responsable de la Unrdad de Servictos al Asegurado a

cargo del Sreade calificacion de derechos, no supervrsaron el adecuado desarrollo del

proceso de califrcacion y determinaci6n de las responsabilidades patronales derivadas

de atenciones m6dicas; y, los Ofrcinistas de la Unidad de Servicios al Asegurado con

periodos de gesti6n de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014 y de 1 de

mazo de 2013 hasta el 30 de junio de 2014, identificaron parcialmente atenciones

m6dicas otorgadas con responsabilidad patronal; situaciones que originaron que no se

rdentifiquen, calculen y liquiden en su oportunidad el 74,67% de atenciones m6dicas

con responsabilidad patronal, afectando la gesti6n de notificaci6n y de cobro de

valores liquidados por responsabilidad patronal; incumplieron los articulos 117 De la

Gerencia del Hospital numero 1, y 118 De la Unidad de Servicios al Asegurado

numero 4 del Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, emitido con

Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000; el articulo 4letras a), b) y c) de la

disposici6n transrtoria cuarta del Reglamento General de Responsabilidad Patronal

expedido con Resoluci6n C.D.298 de 17 de dicrembre de 2009; e, inobservaron la

Norma de Control 401-03 Supervision; a consecuencia de la inobservancia de la base

legal antes referida, est5n incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuctones

previstos en el articulo 77 M6ximas autoridades, tttulares y responsables, n[mero 2

Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE

El Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, emitido con Resoluci6n

C l. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

'... Att. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendrd las
siguientes responsabilidades: .- 1 La organizaci5n y direccion del Hospital y la
superusion de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de
sus drganos y dependencias...".

'... Art. 118.- De-la Unidad de Servicios al Asegurado.- La Unidad de Servicios al
Aseguradolertrd bs siguiente,s responsab itiiades:.- 4. La proteccion de los
derecbo{y la supervision del cumplimiento de los deberes del paciente...".
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El Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resolucion C D

298 de '17 de diciembre de 2009, dispone:

"... Att.4 .- En el seguro de enfermedad y maternidad habrd responsabilidad
patronal cuando: .- a) Los tres (3) meses de aportacion inmediatamente anteriores a
la fecha de la atencion medica, atenci6n prenatal, o del pafto, seghn el caso,
hubieren sido cancelados extempordneamente en un solo pago.- b) el empleador
no hubiere inscrito al trabajador y/o el empleador o el contratante del seguro se
encontrare en mora del pago de apoftes al momento de la atencidn mddica,
atencidn prenatal o del pafto.- c) el pago de los aportes correspondientes al mes del
slnlesfro se realza extempordneamente.- En /os casos de asegurados que reciban
asistencia mddica o de maternidad dentro del periodo de proteccion, habra
responsabilidad patronal cuando cualquiera de /os seis (6) meses de aporlaci6n
inmediatamente anteriores a la fecha de cese se encuentre en mora . . .".

"... DTSPOSTCTONES TRANSITORIAS.- CUARTA.- Hasta tanto la Direcci1n de
Desarrollo lnstftucional concluya el proceso de determinaci6n y c6lculo de la
responsabilidad patronal en linea, las disposiciones del presente reglamento se
aplicardn bajo /os procedimientos administrativos que deben realizar las
Direcciones Provinciales y las Unidades Provinciales de /os Seguros
Especializados, segdn sus competencias...".

Con oficios 5lOOOOOO-EE-HANCON-207,208,209,210,211 y 212 de 16 de octubre

de 2014 se comunic6 a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin

de que presenten sus oprniones y puntos de vista.

La Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado con oficio IESS-HANC-SAL-

2014-259 de 30 de octubre de 2014, manifest6:

"... Sorprende esta informacion sobre la impoftante diferencia de 33 737 atenciones
con responsabilidad patronal puesto que el personal de 6rea encargada de esta
actividad ha venido realizdndola en cumplimiento a lo establecido en la resolucion
No. CD 298. . . a excepcrcn de las emergencias que se presentan en los turnos fuera
de horario de atencion, esfo es de 23h00 a 07h00 de lunes a viernes y de 16h00 a
08h00 los fines de semana.- la OCD califica /os casos contemplados en e/ arTiculo 4
...literales a) y b), pues/os casos gue incurren en el literal c) son responsabilidad
del Departamento Financiero que acordo contratar personal exclusivo. . por el gran
volumen que representa y el personal de que dispone es insuficiente - debido a que
esta actividad ...estd al margen de las responsabilidades contempladas en la
Resolucion C.l. 056 para la Unidad de Serviclos al Asegurado, el personal de la
OCD, labora dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucrcn CD 298 ..'.

La Ofrcinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con perlodo de gesti6n de 1 de

enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacion de 5 de octubre de

2014, expuso:

" .. . Puedo indicar que tal vez existieron pacientes que no se les pudo determinar st
tenian o nolesponsabilidad patronal, debido a que desde el mes de Octubre del
afio 20t?€n adelante, las ventanillas de Calificaci6n de Derecho fueron cerradas y
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los pacientes tenian que pasar directamente a la consulta, tal vez esta seria una
razon por el cual, se refleja una diferencia que aun con este justrficativo la considero
muy alta.- exrste (slc) compafferos que no realizan el trabajo de revisar la
responsabilidad patronal como desde un inicio se nos explic6 al momento de
contratamos y que por ahi puede estar la falta de anotar las responsabilidades que
no han sido reportadas... ".

La Oficinista de la Unrdad de Servicios al Asegurado con periodo de gestion de 1 de

enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacion de 30 de octubre de

2014, indico:

"... La Oficina de calificacion de derecho no $e labora las 24 horas porque son
horarios limitados, esto provoca que se limite este procedimiento de control y o
se pueda determinar con exactitud si hubo responsabilidad patronal en una
cantidad impoftante de prestaciones m6dicas, que servlcios fueron no m6s
bnndados... y a la vez si se atendieron o no pacientes con derecho.- otro
mottvo... podria ser de no estar repoftando todas /as responsabilidades
patronales es porgue anteriormente se llevaba un meior control fisico, anfes se
imprimian las HL del sistema... y al ftnal del dia el personal de la tarde se
encargaba de verificar con mds cautela si tenia mora o no el patrono y a que

serviclos paso dicho afilndo...".

La Oficinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con periodo de gestt6n de 1 de

enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacion de 30 de octubre de

2014, revel6

"... El personal que trabaja el fin de semana es el encargado de unificar la
informacion de todas las mdquinas para crear un solo archivo por semana para que

esta informaci6n sea enviada al 6rea de Responsabilidad Patronal.- A pafiir del mes
de Octubre de 2013 los afiliados pasan directamente a sus ctlas mddicas y poco
son /os afiliados gue se acercan a confirmar la cita, lo que permtte calificar esas
atenciones . . .".

La Oficinista de la Unrdad de Servicios al Asegurado con periodo de gesti6n de 1 de

marzo de 2013 hasta el 30 de junto de 2014,con comuntcaci6n de 30 de octubre de

2014, inform6:

"... Existen pacientes que pasan directo a los consultorios de los mddicos sin
registrar sus cr?as en ventanilla de OCD sin verificar el derecho y menos las (sic)
responsabilidad patronal...".

El Oficinrsta de la Unrdad de Servicios al Asegurado con periodo de gesti6n de 1 de

mazo de 2013 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicact6n de 30 de octubre de

20'14, expuso:

" .. Por la demanda de pacientes que atendemos a diario por las ventanillas podria
ser que se -nos pudo haber pasado algin paciente sln derecho o con
responsabili{ad... en la actuatidad los pacientes en gran parte no pasan por las
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ventanillas, pasan directamente a su cita... lo que ha dado lugar a que algunos
pacientes con responsabilidad patronal no se encuentran reporlados...".

Las oprniones y puntos de vista antes expuestos, no modifrcan lo comentado por el

equipo de auditoria, toda vez que aproximadamente el 74,67% de prestaciones de

salud otorgadas con responsabilidad patronal, no fueron determinadas por los

servidores del drea de Calificacion de Derechos y se mantienen pendientes de liquidar

33 737 prestaciones de salud con responsabilidad patronal.

Gonclusion

El Director Administrativo y la Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado a

cargo del 6rea de calificacion de derechos, no supervisaron el adecuado desarrollo del

proceso de calificacr6n y determinaci6n de las responsabrhdades patronales derivadas

de atenciones m6dicas, y, los Oficinistas de la Unidad de Servicios al Asegurado,

identifrcaron parcialmente atencrones m6dicas otorgadas con responsabilidad patronal;

situaciones que originaron que no se identifiquen, calculen y liqutden en su

oportunidad e\74,670/o de atenciones m6dicas con responsabrlidad patronal, afectando

la gestr6n de notificacion y de cobro de valores ltquidados por responsabilidad

patronal; incumplieron los articulos 117, n[mero 1 y 118, nOmero 4 del Reglamento

General de las Unrdades M6dicas del IESS, emrtrdo con Resoluci6n C.l. 056 del 26 de

enero de 2000; el articulo 4 letras a), b) y c) d la disposicion transitoria cuarta del

Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resoluci6n C D 298

de 17 de drciembre de 2009; e, inobservaron la Norma de Control lnterno 401-03

Supervisi6n.

Recomendaciones

Al Director Administrativo de! Hospital del IESS en Anc6n

19. Dispondr6 a la Jefa Financiera y a la Responsable de Responsabilidad Patronal,

presenten para aprobaci6n de esa Direcci6n, un plan y cronograma de trabajo a

corto plazo con definici6n del talento humano requerido, para que se tomen las

acciones pertinentes orientadas a la liquidacion de los valores correspondientes a

las 33 737 prestaciones de salud otorgadas en el Hospital de Anc6n desde el 'l de

enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, que de acuerdo a los datos
-,..

procesadoS por la Direcci6n Nacional de Tecnologia de la lnformaci6n, fueron
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otorgadas con responsabihdad patronal y se encuentran pendrentes de liquidaci6n;

lnformacion entregada a la adminrstracr6n con oficio 51000000-EE-HANCON-250

de 4 noviembre de 2014.

20. Dispondr6 a la Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado que supervise

y controle las actividades realizadas por los servidores a cargo de la calificaci6n de

derechos y determinacion de las responsabilidades patronales, debiendo 6stas

fltimas reportarlas semanalmente por escrito y en medio magn6tico.

lncorrecta e inoportuna liquidaci6n de responsabilidades patronales

La Unrdad de Responsabilidad Patronal, aplicando las causales para la determrnaci6n

de la responsabilidad patronal para el Seguro de Salud contenidas en la Resoluci6n

C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009, procesaron 7 207 liquidactones por

1 176 713,29 USD, desde enero de 2012 al30 de junio de 2014

De la revisi6n de 90 atenciones m6dicas otorgadas con responsabilidad patronal y que

fueron liqurdadas manualmente, se estableci6 con la utilizacion del m6dulo de

facturaci6n del sistema inform6tico AS400, que los servtdores de la Unidad de

Responsabilidad Patronal en 68 casos que representa el 75,56 % de la muestra, no las

liquidaron conforme a los costos determinados en el Tarifario del IESS en los rubros

de atenci6n m6dica, laboratorio, medicinas, rayos X, tnsumos y materiales, segtn el

siguiente detalle:

observamos que la liqutdaci6n de la

desde la fecha de la alta m6dica.

En el mismo grypo de atenctones m6dicas
-,..

responsabilidad patronal super6 los quince dias

-..- 7\z..vz.r.c-^..rn >1 5--t 5

SERVIDORES NUMERO OE
LIQUIDACIONES

VALOR
LleurDAcr6N

ANTERIOR
USD

VALOR
LteutDAcrON
coN AS400

USD

DIFERENCIAS
USD

Auxiliar de Farmacia
Responsable de Responsabilidad
Patronal 18

20 135,65 34 446,55 -14 310,90

Oficinista
Asistente de ResDonsabilidad Patronal 20

22 010,91 38 892,98 -16 882,07

Oficinista
Asistente de Responsabilidad Patronal 30

26 375,13 44 888,43 -18 513,30

TOTALES 68 6E 521,69 fia 227,96 49 706.27



Liquidadas manualmente estas responsabilidades patronales, se elaboraron las

respectivas Resoluciones, las cuales contaron con la firma de la Jefa Financiera y la

aprobacion en el sistema informStico.

Al respecto, con la utilizaci6n del m6dulo de facturaci6n del sistema inform6tico AS400

que contiene el Tarifario lnstitucronal, se detectaron rubros en la atenciones m6dicas

que no se consideraron en la liquidaci6n manual; cabe destacar que los desgloses son

proporcionados por el sistema, constituyendo un documento de soporte para la

liqurdaci6n, ahorrando tiempo y disminuyendo el riesgo de omisiones y c6lculo

El Director Administrativo, no superviso el proceso de liquidacion de responsabrlidad

patronal por atenciones medicas, la Jefa Frnanciera, suscribio y aprobo en el sistema

informdtico las Resoluciones de las responsabilidades patronales sin observar la

utilizaci6n incorrecta del Tarifario del IESS; la Auxiliar de Farmacia con funciones de

Responsable de la Unidad de Responsabilidad Patronal, los Oficinistas con funciones

de Asistentes de la Unidad de Responsabilidad Patronal con periodo de gesti6n de 1

de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014 y 1 de enero de 2012 hasta el 21 de

mazo de 2014, no liquidaron las responsabilidades patronales por atenciones m6dicas

de acuerdo al Tarifario del IESS y las efectuaron con plazo mayor a 15 dias, situaci6n

que genero se emitan liquidaciones y se notifique Resolucrones con valores inferiores

a 49 706,27 USD, afectando la recaudacr6n de la responsabilidad patronal;

incumplieron los artlculos 117 De la Gerencia del Hospital, nUmero 1y 13, 119 De la

Subgerencia Frnanciera n[mero 1 y 5 del Reglamento General de las Untdades

M6drcas del IESS, contenido en la Resoluci6n C.l. 056, de 26 de enero de 2000; el

articulo 6 y la disposrci6n general octava del Reglamento General de Responsabilidad

Patronal, contenido en la Resolucion C.D.298, de 17 de diciembre de 2009; a

consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida el Director

Administrativo, los Oficinistas con funciones de Responsable y Asislentes de la Unrdad

de Responsabilidad Patronal estdn rncursos en el incumphmrento de los deberes y

atribuciones previstos en el artlculo 77 M5ximas autoridades, titulares y responsables,

n0mero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a); y, la Jefa

del Departamento Financiero estd incursa en el rncumplimiento de los deberes y

atribuciones previstos en el articulo 77 M6ximas autoridades, titulares y responsables,

n0mero 3 Autorldades de la Unidad Financiera y servtdores, letras a), b) y c) de la

LOCGE. -.-'
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El Reglamento General de las Unidades M6dicas del IESS, emitido con Resolucion

C.l. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

-.. At7. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendr1 las
siguientes responsabilidades;.- 1. La organizacion y direccion del Hospital y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de
sus drganos y dependencias.- 13. El establecimiento de /os srsfemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresos del Hospital . . .".

"... Att. 119.- De la Subgerencia Financiera.- La Subgerenaa Financiera tendrd
/as slguientes responsabilidadesj.- 1. La ejecucion de las politicas, estrategias,
normas y procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturaci6n,
recaudaciones y pagos, y control de cosfos, establecidos por la Supervisoria de
Unidades Mddicas del /ESS;.- 5. La elaboracion, supervisi5n y evaluacion de la
gesti6n de los programas de contabilidad, facturaci6n, recaudaci1n y pagos...".

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resoluci6n C D.

298 de 17 de diciembre de 2009, dispone:

". . At7.6.- La cuantla de la sancion por responsabilidad patronal para los casos de
enfermedad y maternidad serd igual a/ costo total de la prestacion, desde su irucio,

calculada seg(tn el Tarifario del /ESS, con un recargo del diez por ciento (10%) . . ."

"... DTSPOSTCTOTVES GENERALES.- OCTAVA.- Contando con la liquidaci1n
definitiva de la deuda por responsabilidad patronal con sujeaon a las disposiclones
del presente Reglamento,... lgualmente, la liquidacion de responsabilidad patronal,
por prestacrcnes m1dicas concedidas, no superard los quince (15) dias de la fecha
de emisi6n del certificado de alta mddica ..".

con oficios 51ooooo0-EE-HANC6N-159, 160, 161,162y 242 de 2y 21 de octubre de

2014 se eomunicaron a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin

de que presenten sus opiniones y puntos de vista

El Director Administratrvo con memorando IESS-HANC-DAM-2014-0539-M de 15 de

octubre de 2014, manifest6

"...debo informar a usted que durante el periodo de mi gestion en esta Unidad, no
he recibido dlsposrciones superiores, en el que me indique la utilzaci1n del Sistema
Mddico integral A5400 para la realizacton de la liquidaci6n de la Responsabilidad
Patronal.- comunico a usted que el suscrito realizard una reuni1n con la Jefatura
Financiera y con los seruidores involucrados en llevar a cabo el proceso de la
liquidauon de los valores por responsabilidad patronal, para conjuntamente realizar
/as gesfiones ante los patronos y se proceda a la recuperaci1n de eslos valores y
ademds estar1 vigilante de que se realice la revisi1n de los expedientes durante el
periodo de tiempo en el que instalo el m6dulo del Sistema Mddico lntegral A5400
en el Servicio de Hospitalizaci1n, ya que fue alli donde se detect1 la no facturaci6n
de la mayoria de las atenciones...".

-/.
La Jefa Finarrdera con oficio JEFINHANCON - 071 de 13 de octubre de 2014, indic6.
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". . E/ sisferna M5dico lntegral A5400 se lnsta/o (sic) en esta Unidad en el afio
2012, solo con el mddulo de consulta externa, a paftir del afio 2012, se instalo el
modulo en el Servicio de Hospitalizaci1n y Quirofano.- durante varias ocasiones...
convecaban a reuniones... sobre responsabilidad patronal, en ninguna de e//as se
sugiri6 la utilizaci6n del Srstema Mddico lntegral para realizar las liquidaciones.-
Cabe sefialar que para realizar las liquidauones por responsabilidad patronal . los
servrdores debieron contar con un usuario que les permita el ingreso... para la
extraccion de la informacion requerida para la liquidaci6n, mismo gue es creado...
por la Administradora del ststema mddico.- la suscita, realizard /as gestiones...
para que las diferencias informadas... se rngresen al sistema de responsabilrdad
patronal, y sean notificadas /as g/osas a las empresas, remiiendo para ello un
informe de lo ocurrido en cada una de las liquidaciones dando a conocer la razon
de la nueva lquidaci1n...".

La Responsable de la Unidad de Responsabilidad

RP-HANCON de 7 de octubre de2014, expuso:

"... no hemos recibido capacitacion opottuna, que nos permita ponernos a la par
con las liquidaciones automatizadas a travds del modulo de facturacion del Sistema
45400; no hemos contado con las herramientas nformaticas necesarias, ni se nos
ha informado que rubros exactamente hay que cobrar en el 6rea de Hospitalizacion
y hemos seguido liquidando... con valores de tarifarios en Excel.- Aclaro por todo lo
expuesto que la diferencia de valores de $ 14.310,90 de las liquidaciones realizadas
manualmente por $ 20.135,65 versus liquidaciones del modulo de facturaci1n del
Sistema lnformatrco A5400 por $ 34 446,55 revisados a 18 procesos de
Hospitalizaci6n, son producto de no capacitaciones, falta de recursos informdticos,
asesorias y de control interno...".

El Oficinista con perlodo de gestr6n de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de

2014, con funciones de Asistente de la Unidad de Responsabilidad Patronal, con

memorando 00101 RP-HANCON de 8 de octubre de 2014, manifesto:

"... hasta la fecha no he recibido Capacitacion oportuna, para liqwdaci6n de
planillas por responsabilidad patronal, que nos permita ponernos a la par con las
liquidaciones Automatizadas a trayds del m6dulo de facturacion del sistema
informdtico AS 400. No hemos contado con las herramientas informdticas
necesarlas y he seguido liquidando con... tarifarios (Excel) con valores, no
pudiendo cumplir con un bien colectivo.- Con el precedente de estar realizando
liquidaciones afrasadas ya se tenia previsto... que ibamos a tener las liquidaciones
con fecha mayor a 15 dias desde la fecha de la atencion medica.- Aclaro por todo lo
expuesto que la diferencia de $ 18.513,30 de las 30 liquidaciones facturadas
manualmente con un valor de $ 26.375,13 sobre las liquidaciones del m6dulo de
facturacion del Slsfema A5400 por $ 44 888,43, son por falta de capacitaciones,
recursos informdticos, asesorias y control interno. .".

La Oficinista, con funciones de Asistente de Responsabrhdad Patronal con periodo de

gestr6n de 1 de.enero de 2012 hasta el 21 de mazo de 2014, con comunica aon de 27
.,-

de octubrede 2014, expuso:

con memorando 00100
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"... en ninghn momento recibi CAPACTTACTON EFTCAZ Y OPORTUNA, que me
permita ponerme a par con las liquidaciones automatizadas a trav1s del m1dulo de
facturacion del sisfema inform1tico A5400, lo que significa que jamds tuve
herramientas necesarias y menos de la informacion correcta respecta (sic) a que
rubros exactamente se tenla que cobrar... por lo que se continuo lquidando... con
tarifarios en Excel.- no obstante de no haberse utilizado por las referidas y anotadas
negligencias de /os responsab/es en su momento el sistema informdtico A5400,
mas (sic) aun (sic) que este sistema functona en el 6rea aludida pese a no haber
tenido la capacitacion correspondrcnte donde la unidad finanaera reci1n crea LOS
USUAR OS PARA EL ACCESO AL MODULO DE FACTURACION (sic) VIA (sic)
EL SISTEMA INFORMATICO (sic), el 201*09-10, fecha sels rneses postenores a
la fecha de mi renuncia.- En el anilisis que se desprende de mi notificacidn con
fecha 2014-1G21 hecho por usted en el que se hace predeterminaci1n de
RESPONSABILIDAD CULPOSA por un numero (sic) de veinte liquidaciones de por
un valor anterior (cuya responsabilidad es de mis ex jefes) de 22.010,91 USD frente
al valor de liquidaci1n con A5400 (nunca hubo capacitaci6n por negligencia
administrativa y t6cnica) de 38.892,98. ..".

Posterior a la lectura del borrador del informe, la Oficrnista con funciones de Asistente

de Responsabilidad Patronal con periodo de gesti6n de 1 de enero de 2012 hasta el

21 de marzo de 2014 con comunicacr6n de 1 0 de noviembre de 2014, seialo

"... He argumentado que no recibi capacitacion eficaz y oporiuna que me permita
ponerme a la par con las liguidaciones atttomatizadas a frav6s del m6dulo de
facturaci1n del sistema informatico A5400, que ninguno de mis inmediatos
superiores en el nivel de prelacion ascendente y de sus respectivas competencias,
tal como ustedes mismo lo expresan, no fueron oportunos ni correctos, al
asignarnos responsabilidades para conforme a las tantas normas, resoluciones,
leyes orgdnicas, afticulos, dlsposrcrones generales y tranatonas de todas ellas, las
mismas que nunca fueron puestas en nuestro conocimiento.. ".

Las opiniones y puntos de vista no aportaron nuevos elementos sobre los hechos

expuestos, nr modifican lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto las

liqurdaciones por responsabilidades patronales no se liquidaron conforme a los costos

determinados en el Tarifario del IESS que constan en el sistema AS-400 y superaron

los quince dias desde la fecha del alta m6dica.

Conclusion

El Director Administrativo, no supervis6 el proceso de liquidaci6n de responsabtltdad

patronal por atenciones m6dicas; la Jefa Financiera, suscrrbi6 y aprob6 en el sistema

informdtico las Resoluciones de las responsabrhdades patronales sin observar la

utilizaci6n incorrecta del Tarifario del IESS; la Responsable de la Unidad de

Responsabilidad Patronal, el Asistente de la Unidad de Responsabilidad Patronal y la
.,.-

Asistente de-Kesponsabilidad Patronal no liquidaron las responsabilidades patronales
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por atenciones medicas de acuerdo al Tarifario del IESS y las efectuaron con plazo

mayor a 15 dias, situaci6n que gener6 se emitan liquidaciones y se notifique

Resoluciones con valores inferiores a 49 7Q6,27 USD, afectando la recaudacion de la

responsabilidad patronal, incumplieron los articulos I 17, n0meros 1 y 13; 1 19,

n[meros 1 y 5 del Reglamento General de las Unidades M6dtcas del IESS, contenido

en la Resoluci6n C.l. 056, de 26 de enero de 2000; articulo 6 y la dispostci6n general

octava del Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contentdo en la

Resoluci6n C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009.

Hecho subsecuente

Posterior a las hquidaciones de responsabilidad patronal por atenciones m6dtcas, el

Drrector Administrativo del Hosprtal con memorando IESS-HANC-DAM-2O14-0629-M

de 14 de noviembre de 2014, comunic6 que el Jefe Frnanciero Subrogante con

memorando IESS-HANC-FlN-2014-0350-M de la misma fecha, dispuso a los

servidores de la Unidad de Responsabrhdad Patronal la revisi6n y reliquidacion de

acuerdo al Tarifario lnstitucional y la suscrrpci6n de las resoluciones correspondientes.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospita! del IESS en Anc6n

21. DispondrS a los servidores de la Unidad de Responsabilidad Patronal que las

liquidaciones de responsabilidad patronal por atenciones m6dicas otorgadas por el

Hospital las realicen de conformidad a los costos determinados en el Tartfario

lnstitucional con la utilizaci6n del m6dulo de facturacion del Sistema lnformdtico

AS400.

22. Realzard las gestiones necesarias ante los patronos para la recuperacion de los

valores por las atenciones m6dicas otorgadas con responsabilidad patronal

liqurdados incorrectamente y dispond16 a los servidores de la Unidad de
/.

Respo_ns-abihdad Patronal la revision de las liquidaciones realizadas manualmente.,.,.
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Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

AUDITOR INTERNO JEFE
rNSTrruroEedAToRrANo DE SEGURTDAD SOCIAL
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bo Vicente Eduardo Saavedra Alberca
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