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Quito, D.M., 2015 i
PROBADO POR,
~=rug.
Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales

y legales, efectud el examen especial a los procesos precontractual, contractual y de |
gjecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, gestidn de farmacia y gestioén de |
bienes de larga duracion; y, calificacién y determinacién de responsabilidad patronal |
en el IESS Hospital de Ancon, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 \
y el 30 de junio de 2014.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria Genera!l del Estado. Estas

normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza |
razonable de que la informacion y la documentacién examinada no contienen 1
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las |
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones ‘
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables |

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran ‘
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe. ‘

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

e

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO-JEFE

INSTIT CUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL




CAPITULO | \

INFORMACION INTRODUCTORIA ;

1

Motivo del examen |
|

El examen especial en el Hospital de Ancén, se realizé con cargo al Plan Operativo de
Control del afio 2014 de la Unidad de Auditoria Interna del instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y en cumplimiento a la orden de trabajo 12921-17-2014 de 28 de julio
de 2014, emitida por el Auditor Interno Jefe del IESS.

Obhjetivos del examen
Los objetivos generales del examen son:

| - Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Resoluciones del SERCOP,
Resoluciones Institucionales, relacionadas con adquisiciones de bienes vy

sServicios.

- Determinar la legalidad, propedad y veracidad de las operaciones
administrativas, financieras y técnicas relacionadas con la gestién de farmacia

y de bienes de larga duracién.

- Verificar la correcta calificacion, determinacién y debida comunicaciéon para
realizar las gestiones de cobro de la Responsabilidad Patronal, originada en

esa casa de salud.
Alcance del examen
Se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de las

adquisiciones de bienes y servicios, gestion de farmacia y gestiéon de bienes de larga

duracién; y, calificacion y determinacién de responsabilidad patronal en el IESS

Hospital de Ancén, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012y el 30 de

junio gieAZUﬂ}.
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Base Legal

Con Decretoc Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio
de 1970, se transformé la Caja Nacional del Segurc Social en Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y continua vigente con la Ley de Seguridad Social de 13 de
noviembre de 2001, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001.

El 9 de abril de 1976 se cred la Clinica de Ancén del IESS, una vez que se realizé la
entrega recepcion del edificio, instalaciones, muebles, equipos y bienes
correspondientes a la Clinica de Ancén de propiedad de la Compaiiia Anglo
Ecuatorian Qilfields Ltd, que a través de CEPE pasaron al IESS por haberse
producido el 16 de enero de 1976 la reservacion de la concesién otorgada por el
Gobierno de! Ecuador a la Compafiia Anglo Ecuadorian Oilfields Ltd. A partir de 1 de
mayo de 1976, la Clinica inicié sus labores con 39 empleados con el objeto de brindar

atencion médica a la clase afiliada peninsular.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucidon
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, en la disposicion transitoria primera clasificé al

Hospital del IESS de Ancon como Hospital de Nivel |

Estructura Organica

De conformidad con los articulos 111 al 140 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000 y los
cambios de denominaciones de puestos de las Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo
de 2006 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, el Hospital de Ancén, cuenta con la

siguiente estructura organica:

Organo de Direccion - Director Administrativo (*)
- Director Médico (*)

Dependencias de - Unidad de Servicio al Asegurado
Apoyo - Subgerencia Financiera:
- Unidad de Presupuestc y Contabilidad,
- Unidad de Facturacion y Consolidacion de
Costos; v,
- Unidad de Recaudacién y Pagos
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Organos de Gestion

Apoyo Medico

Apoyo Administrativo

Comités de

Coordinacién y
Asesoria

(*) La denominacién de Gerente y de Subgerente Médico, fueron cambiadas a Director y Direclor Técnico General con
Resolucion CD 114 de 29 de mayo de 2006, y, con Resolucidn C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 a Director
Admunistrative y Director Medico.

Objetivo de la entidad

El Hospital de Ancon, es la unidad médica de referencia cantonal, responsable de la
prevencion y atencion de enfermedades mediante cirugia, clinica, cuidado materno

infantil, urgencias, y auxiliares de diagnodstico, para los afilados, jubilados vy

Social

/;\/l T ATREO

Unidad de Servicios Generales

- Dietética y Nutricién,

- Esterilizacion;

- Lavanderia;

- Ambulancias y Transporte;

- Limpieza y Mantenimiento de Edificios; y,
- Seguridad y Guardiania del Hospital.

Area de especialidades clinicas;

Area de especialidades de cirugia;
Area de cuidado materno infantil;
Area de medicina critica;

Area de auxiliares de diagnastico
Area de odontologia;

Area de rehabilitacion;

Area de centro quirargico y obstétrico.

Enfermeria
Asistencia Administrativa
Comité de Historias Clinicas;

Comité de Farmacologia;
Comite de Bio-Etica;

Comité de Abastecimiento actual Comision Técnica,

Comité Ejecutivo,
Comité de Educacion Hospitalaria

derech;::;ien/teen los términos sefialados en el Art. 103 de la Ley de Seguridad



Monto de recursos examinados

La Entidad para cumplir con sus objetivos y metas, contd con 6 408 999,94 USD,

segun el siguiente detalle

En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica

Presupuesto Gasto Acumulado
Cadigo Partida 2012 2013 2014 Total
Bienes y Servicios de

5301-5307 Consumo 390 963,52 390 963,52
Bienes de Usoy

5308 Consumo Corriente 986 279,44 986 279,44

5253 Otros Gastos Directos 1 980 046,01 703 561,76 2 883 607,77
84 Bienes de Larga

Duracion 45 966,25 45 966,25
8401 Bienes Muebles

5284 f__‘lj"o';’“ 2201 008,96 101 174,00 2302 182,96

SUMAN 1423 209,21 4 181 054,97 804 735,76 6 408 999,94

Fuente Balances Presupuestarios Liquidados Anuales de ta Unidad de Presupuest0

Las Responsabilidades Patronales

liguidadas durante el

alcanzaron la suma de 1 176 713,29 USD, segun el siguiente desglose:

ANOS RESOLUCIONES VALORES USD.
2012 2041 315 726,84
2013 3749 639 806,16
2014 1417 221 180,29
TOTAL 7207 1176 713,29

Fuente Reporte de Resolucicnes por Responsabilidad Patronal, Plataforma Informética Historia Laboral

Servidores relacionados

Anexg. 1~
T
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periodo examinado




CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado efectud el examen especial a los Grupos: Fondos
Disponibles, Material, Suministros e Insumos y Activos fijos del IESS Hospital de
Ancén, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de diciembre
de 2011, informe DR1-DPSE-AE-0001-2014, aprobado el 13 de febrero de 2014, dado
a conocer al Director Administrativo del Hospital de Ancén con oficio 134-DR1-DPSE-
AE de 26 de marzo de 2014, en el cual se emitieron 6 recomendaciones que guardan
relacion con el presente examen. De estas, se encuentran cumplidas 3, la
recomendacion 5 esta en proceso de cumplimiento en lo que corresponde al accionar
de la Direccién Provincial de Santa Elena para la baja de los bienes, y las
recomendaciones 1 y 6 son inaplicables por no estar enmarcadas dentro de las
competencias del Director Administrativo de la Unidad Hospitalaria, debido a que de
conformidad con la Resoclucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 que contiene el
Reglamento Organico Funcional del IESS, la planfficacidon y supervision de los
procesos de control e instalacion de software referente activos fijos y bienes del IESS

a nivel nacional le compete a la Direccion Nacional de Bienes y Servicios.

Asignacién de funciones incompatibles

Durante e! periodo examinado, varios de los servidores del Hospital de Ancdn
desarrollaron sus actividades sin que previo a su asignacién y definicién de funciones
se haya precautelado que exista separacidn de funciones incompatibles, como los

siguientes casos:

> El| Director Administrativo del Hospital y por ende Ordenador del Gasto,
elabora y suscribe los contratos por las adquisiciones de obras, bienes y
servicios, sube la informacion relevante de los procesos de Cotizacidn,

Subastas Inversas y Menor Cuantia al Portal Institucional para lo cual tiene

habilitada la_clave de usuario; y, en algunos procesos de adquisicion ha sido

Wdor del Contrato,

AV s
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» Un Oficinista realiza las funciches de Responsable de Bodega General,
Responsable de Servicios Generales en donde se encarga de las
adquisiciones por Catalogo Electrénico y por infima Cuantia de bienes y
servicios; y, en ciertos procesos de adquisicion se ha desemperiado como
Miembro de la Comision Técnica, Administrador de Contrato y Miembro de la

Comisién de Entrega Recepcion;

» La Oficinista del area Financiera, realiza las funciones de Responsable de
Presupuesto, Activos Fijos, Consolidaciéon del PAC, emite la orden de gasto de
las adquisiciones por las diferentes modalidades; y en algunos procesos de
adquisicion se ha desempefiado como Secretaria y Miembro de la Comision

Técnica; v,

» La Secretaria del area de Farmacia, ingresa al Portal Institucional para emitir la
Orden de Compra con la clave de Usuario del Director Administrativo, para las

adquisiciones de farmacos por Catalogo Electrénico.

El Director Administrativo desempefd y asigné a varios servidores funciones y
competencias, varias de ellas incompatibles, condicién que evidencié la ausencia de
andlisis previo a la designacion de actividades y responsabilidades, lo que origin6é que
no exista independencia en el desarrollo de las mismas, con el potencial riesgo de
cometer errores, que éstos no sean detectados oportunamente y debilitd el sistema de
control interno.  Por lo expuesto, inobservé las Normas de Control Interno 200-04
Estructura organizativa y 401-01 Separacién de funciones y rotacion de labores, a
consecuencia de la inobservancia de |la base legal antes referida, esta incurso en el
incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas
autoridades titulares y responsables, numero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Con oficio 51000000-EE-HANCON.242-1 de 23 de octubre de 2014, se comunico al
Director Administrativo los resultados provisionales; al respecto, con Memorando
IESS-HANC-DAM-2014-0602-M de 31 de octubre de 2014, indicd

“... En los procesos de contratacion efectuados por el IESS Hospital de Ancon, se
ha pn’orr'fédo en la seleccion de personal que posea los conocimientos bdsicos de

LTV s s

'1/



contratacion publica.- DIRECTOR ADMINISTRATIVOQ.- Elaboro (sic) los contratos
de adquisiciones por cuanto en la estructura organica este Nosoccomio no cuenta
con un departamento fegal.- El Director Administrativa (sic) publicé la informacion
relevante de jos procesos para alivianar la carga operativa de los servidores y
porque no existe en la Institucion desde mi llegada en el afic 2012 hasta la
presente fecha, un deparfamento que se encargue de los procesos de
contratacion publica.- QFICINISTAS En el IESS Hospital de Ancén debido a que
no se posee un gran numero de Talento Humano generalmente se requiere que
una misma persona efectue mas de una labor para cubrir las diferentes
actividades que conlleva una casa de salud.- Si se conlratara personal para que
realice una sola labor, esto incrementaria los costos operativos disminuyendo la
utilidad def periodo ..."

Lo expuesto por el Director Administrativo, no modifica el criterio del equipo de

auditoria, toda vez que, al asumir y definir las funciones de ciertos servidores no

precautelé que exista independencia y separacién de funciones incompatibles
Conclusion

El Director Administrativo desempend y asigné a varios servidores funciones y
competencias, varias de ellas incompatibles, condicién que evidenci6 la ausencia de
andlisis previo a la designacion de actividades y responsabilidades, lo que origind que
no exista independencia en el desarrollo de las mismas, con el potencial riesgo de
cometer errores, gue éstos no sean detectados oportunamente y debilité el sistema de
control interno, por lo que Inobservo las Normas de Control interno 200-04 Estructura

organizativa y 401-01 Separacion de funciones y rotaciéon de labores.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancén

1.  Dentro de la estructura organizacional de! Hospital, instaurara un area donde se
realicen los procesos de adquisicion de bienes y servicios, incluidos los
farmacos, por los diferentes procedimientos de contratacién establecidos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, asignando por
escrito funciones y responsabilidades a los servidores que la conformen.
Tramitara ante el Servicio Nacional de Contratacién Publica, el correspondiente
usuario para el servidor que le sea asignada la responsabilidad del manejo del
Portal |ns_litutﬁ)ﬁ
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2. Designara las funciones por escritc a los Responsables de Bienes de Larga
Duracién, Servicios Generales, Bodega General, Presupuesto, asegurando la
independencia y compatibilidad de funciones y responsabilidades, en funcién de
la estructura organizacional establecida en el Reglamento General de las
Unidades Médicas.

3.  Solicitara el apoyo legal de un abogado de la Direccién Provincial del IESS —
Santa Elena para que elabore los contratos que se generen por la adquisicion
de bienes y servicios que efectle el Hospital, para el efecto debera remitir toda
la documentacion habilitante requerida, debiendo el abogado designado

consignar su firma al margen del contrato elaborado.

Bienes adquiridos no constaron en el Plan Anual de Contratacién

25 equipos médicos adquiridos en el afio 2013 y 2 equipos médicos comprados en el
afic 2014, mediante el procedimiento de Subasta Inversa Electrénica; asi como 16
enseres adquiridos en el afio 2013 por Menor Cuantia, no constaron incluidos en el
PAC del afio respectivo, no se elaboré la resolucién motivada que lo haya reformado,

ni se publico en el portal institucional los correspondientes documentos, siendo estos:

C:ﬂg:sze Items que no constan en PAC Proveedor Adjudicado Boletines de Pago
240200625 de 24 de
abnl de 2014, vy,

SIE-[EESSH1A- | UN HOLTER DIGITAL DE ARRITMIAS BIOLECTRONICA BLANCO 240201387 de 13 de
001-2014 AUTORECARGABLE, SA agosto de 2014
UNA SIERRA CON ASPIRADORA PARA VALOR TOTAL
CORTAR YESO 202 348,00USD
240200028 de 25 de
enero de 2014, y,
SIE-IEESSH1A- 3 SISTEMA PARA DORSQO Y TORSQ; ACIONES MF 240201046 de 20 de
013-2013 1 SISTEMA DE DETECCION DE ATP, REPRESENTACIO © Junio de 2014
5 CAMAS ELECTRICAS HOSPITALARIAS, VALOR TOTAL
1 ANALIZADOR DE BILIRRUBINA 96 900,00 USD
240200026 de 14 de
enero  de 2014, vy,
SIEJEESSH1A- | 1 TERMODESINFECTADORA LAVADO Y 540201038 de 19 de
014-2013 SECADO DE MATERIAL, STARMEDIX $ A junio de 2014
1 EQUIPO ANALIZADOR DE GASES EN VALOR TOTAL
SANGRE
200 444,30 USD
240200029 de 15 de
enero de 2014, y,
SIE-IEESSH1A- 240201048 de 20 de
015-2013 ! 3%5J$§g-'SZAD°RA EN FRIO CAPACIDAD | peppeSENTACIONES MFG | junio de 2014
VALOR TOTAL
370 488,60 USD
SIE-IEESSH1A. | UNA MESA DE CIRUGIA PARA TRAUMA, 240200026 de 14 de
016-2013 UNA INCUBADORA DE LECTURA RAPIDA STARMEDIX S A enero de 2014
AVAPOR, VALOR TOTAL
CINCO SISTEMAS DE PROPULSORES DE 162 822,88 USD
. PRECISION */-1
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UNA LAVADORA ULTRASONICA, 240200025 de 14 de

DOS TERMQOSELLADORAS, o enero de 2074, y,
UN SISTEMA DE PESAJE DE PRECISION P
SIE-IEESSH1A- | 53 on ™ CAMILLA CON 4 CELDAS DE 240201047 de 20 de
018-2013 Junio de 2014
CARGA, LOUPIT S A VALOR TOTAL
UNA  BASCULA PESABEBES GCON 157 217,40 USD,

INFANTOMETRO Y  TRANSMISION
INHALAMBRICA

740202185 de 21 de
agosto de 2013, y,
DOS TELEVISORES LED DE 50 240202548 de 30 de
MCB-001-2013 | PULGADAS Et"ﬂ.%%i”RDE TOBO PARA | saptiembre de 2013
CUATRO PURIFICADORES DE AIRE VALOR TOTAL

DIEZ AIRES ACONDICIONADOS SPLIT 51 312,00 USD

E! Informe de la Unidad de Presupuesto del Segurc de Salud TR.285225 de 15 de
noviembre de 2013 dirigido al Director Administrativo para la aprobacién de incremento
de recursos al presupuesto del Hospital, indicé textualmente lo siguiente:

“... Por lo cual dispondré al funcionario responsable del proceso Presupuestario
remita la data para la implementacion en el sistema de control presupuestario y
actualicen la modificacion del PAC en el Portal de Compras Publicas, como lo
determina el Instructivo de Ejecucion y Aplicacion PAC 2013..."

Consta la Resolucidén administrativa de modificacién de PAC HN1A-MPAC-004-2013
de 2 de diciembre de 2013 del Director Administrativo, con la cual resolvié:

“ . REFORMAR el PLAN ANUAL DE CONTRATACION 2013, preparado por la
Jefatura financiera incrementandolo en un monto de $ 1.529.300,00 en la Partida
Equipos Médicos...".

Al respecto, la mencionada Resolucion administrativa no se publico en el portal
institucional, por lo que no se procedié a la actualizacion y modificacion del PAC del
Hospital del afio 2013 en lo concerniente a la partida equipos médicos en el referido

portal.

La Jefe del Departamento Financiero del Hospital sobre el tema informé con oficio
JEFINHANCON-069 de 2 de octubre de 2014 lo siguiente:

"

en ningun momento se me indica modificar el PAC en el portal de compras
publicas... este pedido es considerado para que la suscrita disponga... realizar la
verificacion de los valores acreditados... en la partida presupuestaria de Equipos
Médicos. .. para que luego realice la resolucion administrativa de modificacion del
PAC de la partida equipos médicos.- Para realizar la modificacién del PAC en el
portal de compras publicas, la maxima autoridad de la Unidad, debe realizar una
resolucion motivada que justifique la modificacion, la misma que debié ser
publicada por el responsable del manejo del portal del SERCOP, procedimiento que
se omitid..."

El Director Administrativo autorizé la adquisicion de 27 equipos médicos y 16 enseres
gue no constaﬁ incluidos en el PAC del Hospital de los afios 2013 y 2014, sin haber
- TN sz
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emitido previamente la Resolucién administrativa debidamente motivada para la

reforma del Plan, asi como tampoco dispuso la actualizacién y modificacién del PAC
del Hospital del afo 2013 en el portal institucional en lo concerniente a la partida
equipos médicos, lo que ocasiond que [os procesos no cumplan con los
procedimientos establecidos y que no se conozca los cambios a la planificacion, por lo
que incumplid el articulo 22 de la LOSNCP y el articulo 25 de su Reglamento; el
articulo 117 De la Gerencia del Hospital, nimero 8 de la Resolucién C.l. 056 de 26 de
enero de 2000 que contiene el Reglamento General de la Unidades Médicas del IESS;
la tercera Disposicion General de la Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009
vigente hasta el 13 de septiembre de 2013 relacionada con normas para la gjecucion
de los procesos internos; e, inobservo el articulo 1 de la Resolucion Administrativa
12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014, el
articulo 2 de la Resolucion Administrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15 de enero de
2014; a consecuencia de l|a inobservancia de la base legal antes referida,
esta incurso en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo
77 Maximas autoridades titulares y responsables, numero 2 Autoridades de las
unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

El articulo 117, numero 8 de la Resolucion C.1. 056 de 26 de enerc de 2000, dentro de
las responsabilidades del Director del Hospital de Nivel |, sefiala:

“... La contratacién de la compra de bienes y servicios de uso hospitalario, con
sujecion a los procedimientos y limites de cuantias sefialados en las disposiciones
generales del Presupuesto del IESS y las directrices de la Direccion Nacional
Médico Social...”.

El articulo 1 de la Resolucion Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de
2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014, indica:

“... Articulo 1.- Delegar a los servidores del IESS constantes en el Anexo 1 de la
presente resolucion .. Inicien los procesos de contratacion, resuelvan sobre los
mismos adjudicandolos... y autoricen el gasto... hasta el limite de las cuantias ..
Art.2.- Los servidores del IESS especificados en el Anexo 1... actuarén en calidad
de Ordenadores del Gasto, con la diligencia y empefio que emplean generalmente
en la administracién de sus propios negocios y actividades.-  Observaran
estrictamente las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y mas
admingraﬁ\ﬁg vigentes.. ”.
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El articulo 2 de la Resolucion Administrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15 de enero de
2014 dice;

“... Agréguese a continuacion del articulo 7, el siguiente articulo: Art.8.- Delegar a
Directores Administrativos de los Hospitales Nivel 3, 2, y 1 . reformar a través de
resoluciones debidamente motivadas el Plan Anual de Contrataciones de sus
respectivas unidades, asi como publicar en el portal institucional del Servicio
Nacional de Contratacion Puablica, SERCORP...".

La Tercera Disposicion General de la Resolucion C D 275 de 26 de agosto de 20089,
vigente hasta el 13 de septiembre de 2013, indica

“... TERCERA.- previo al inicioc de un procesc de contratacion, la Unidad
Requirente debera contar con... 1. Que el bien, obra o servicio incluido los de
consultoria a contratar consten en el Plan Anual de Contrataciones...”.

Con oficio 51000000-EE-HANCON.188 de 8 de octubre de 2014, se comunicd al

Director del Hospital de Ancoén los resultados provisionales, sin otorgar respuesta.

Conclusion

El Director Administrativo, autorizd la adquisicién de 27 equipos meédicos y 16 enseres
que no constaron incluidos en el PAC de los afios 2013 y 2014 del Hospital, sin haber
emitido previamente la Resolucion administrativa debidamente motivada para la
reforma del Plan, asi como tampoco dispusc la actualizacién y modificacion del PAC
del Hospital del afio 2013 en el portal institucional en lo concerniente a la partida
equipos médicos, lo que ocasiond que los procesos no cuenten con las solemnidades
y procedimientos establecidos y que no se conozca los cambios a la planificacién, por
lo que incumplié el articulo 22 de LOSNCP y el articulo 25 de su Reglamento; el
articulo 117 nimero 8 de la Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000 que contiene
el Reglamento General de la Unidades Médicas del IESS, la tercera Disposicion
General de la Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de 2009 vigente hasta el 13 de
septiembre de 2013 relacionada con normas para la ejecucion de los procesos

internos; e inobservo el articulo 1 de la Resolucion Administrativa 12000000-1797 de

16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014 y el articulo 2 de la

Resolucién Adn:inistrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15 de enero de 2014
— ST Door




Recomendacion

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancon

4. Observara al autorizar adquisiciones de bienes y servicios que éstos se
encuentren incluidos en el Plan Anual de Contratacion, caso contrario emitir la
respectiva Resolucion Administrativa motivada de reforma, y su publicacion en

el Portal Institucional.

No se aplicaron los correspondientes procedimientos de contrataciéon para

adquisiciones de bienes y servicios
El Hospital del IESS en Ancén llevé a cabo los siguientes procesos de contratacion:

1.- Procedimiento de Cotizacion COTS-IESS-H1A-01-2014 para la adquisicion del
servicio de seguridad y vigilancia privada para el afio 2014, adjudicado a la empresa
CALENSEG CIiA. LTDA. con Resolucién HN1A-002-2014 de 14 de febrero de 2014,
suscribiéndose el Contrato IESSHA-002-2014 el 17 de febrero de 2014, por 89 880,00

USD, forma de pago mensual.

Consta en expediente oficio 64000000-5181 de 5 de octubre de 2012, suscrito por
Procurador General del IESS de la fecha, con autorizacion del Director General, que
en su parte pertinente senala:

“ .. CONCLUSION: Se hagan extensivas y se ponga en conocimiento de todas fas
unidades médicas y administrativas del Instituto del pais, en las cuales no se haya
contratado los servicios de seguridad y vigilancia, de tal manera que el ordenador
de gasto de cada unidad médica o administrativa, segun corresponda, hasta el
limite de su cuantia... contrate este servicio por un afio, como un Servicio no

»

normalizado. .”.

Acta 1 de 29 de enero de 2014 suscrita por los Miembros de la Comision Técnica, que
en el PUNTO DOS sefiala:

*... La comision técnica procede a la revisién y elaboracion de Ilos pliegos asi como
del presupuesto referencial del procesc de Cotizacion COTS-IESSH1A-01-2014,
los mismos que luego de un profundo andalisis de cada uno de los términos de
referencia y necesidades del IESS Hospital de Ancon, son aprobados por
unanimidad por los miembros de la comisién, por lo que se decide ponerfos en
conocimiento_de la Méxima autoridad del IESS Hospital Ancon, recomendando su

n

aprobacion”..”.
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Resoluciéon administrativa de inicio de proceso y aprobacion de pliegos HN1A-002-
2014 de 3 de febrero de 2014 del Director Administrativo:

“.. Art. 1 .- Aprobar [os pliegos del proceso de cotizacion # COTS-IESSH1A-01-
2014 para la "CONTRATACION DEL SERVICIO QE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA PARA EL IESS HOSPITAL DE ANCON EN EL ANO 2014.- Art.2.-
Autorizar el gasto y el inicio del proceso de contratacion...”.
Al respecto, la autorizacién del Director General constante al margen del oficio
64000000-5191 de 5 de octubre de 2012, del Procurador General del IESS, facultaba
la contratacion de servicios de seguridad y vigilancia como un servicic no normalizado
por un afo, esto es para el afo 2013, como asi lo realizé la Unidad Médica al efectuar
el proceso de Cotizacion COTS-IESSH1A-02-2013 adjudicado a la empresa
CALENSEG Por lo tanto, para la contratacidon del afio 2014 ya no se encontraba
vigente la autorizacion del Director General, por lo que la adquisicién de servicios de
seguridad y vigilancia debié cumplir con los procedimientos de contratacion
correspondientes a servicios normalizados, cuya adquisicidon de conformidad con
disposiciones legales, debio efectuarse en su orden, por procedimientos de Catalogo
Electrdnico y de Subasta Inversa; y solo en el caso de que no se puedan aplicar
dichos procedimientos o que éstos hayan sido declarados desiertos optarse por los

demas procedimientos de contratacién previstos en la Ley.

2- Proceso de Menor Cuantia MCB-001-2013 Adquisicion de enseres para el
Hospital, adjudicada a Almacenes de Todo para el Hogar con Resolucidén del 29 de
julio de 2013, firmandose el Contrato 001-MCB-2013 de 14 de agosto de 2013 por
51 312,00 USD y cancelado mediante boletines de egreso 240202185 de 21 de agosto
de 2013 y 240202548 de 30 de septiembre de 2013

Constan en antecedentes, el memorando SS.GG.HANCON 32214 2013-0695 de 9 de
Julio de 2013, suscrito por la Responsable de Servicios Generales, dirigido al Director
Administrativo, que en su parte pertinente indica:

o

.. se sirva autorizar el gasto para la Adquisicién de la Partida desagregada de
ENSERES. .. y que seran adquiridos bajo el sistema de Subasta Inversa Electronica
mediante el Portal de Compras Publicas, ya que son items que no se encuentran
en el Catalogo Electrénico...”.

En la SECCION Il OBJETC DE LA CONTRATACION de los Pliegos esta el detalle de
los Enseres, siendo entre otros: nevera, cafetera, ventilador, cocina, aire

acondicionado, etc.
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Consta en Resolucién Administrativa 001-MCB-001-2013 de 18 de julio de 2013
suscrita por el Director Administrativo lo siguiente:

“.. ARTICULO PRIMERO.- Autorizar el inicio del proceso de menor cuantia de
bienes No.MCB-001-2013 para la adquisicion de Enseres para el IESS Hospital de
Ancén.- ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar los pliegos del proceso de Menor
Cuantia - ARTICULQO TERCERQO.- [nvitar a la Sra. { ..) a presentar su oferta en el
proceso de Menor Cuantia No. MCB-001-2013..."
En Resolucion de Adjudicacion de 29 de julio de 2013, el Director Administrativo del
Hospital, resolvié:

“... Adjudicar a la Sra. (...) la adquisicién de los BIENES Y ENSERES... por el
valorde... 51.312,00 ..."

Al respecto, desde inicio del proceso se establecidé por parte de la Responsable de
Servicios Generales que los bienes “seran adquiridos bajo el sistema de Subasta
inversa Electronica mediante el Portal de Compras Publicas, ya que son items que no
se encuentran en el Catdlogo Electrénico” en el OBJETO DE LA CONTRATACION
de los pliegos aprobados se detallan las caracteristicas de los Enseres; por ende el
procedimiento de contratacion correspondia a la adquisicién de bienes normalizados
cuya adquisicién, de conformidad con disposiciones legales, debid efectuarse en su

orden, por procedimientos de Catalogo Electronico y de Subasta inversa.

El Director Administrativo autorizd el gasto, nici6 el proceso de adquisicién y aprobé
los pliegos de los procesos COTS-IESSH1A-01-2014 para la Contratacion del Servicio
de seguridad y vigilancia privada para el afio 2014, y MCB- 001-2013 para la
adquisicién de Enseres, aplicando el procedimiento directo de Cotizacién y Menor
Cuantia respectivamente, obviando considerar que la entidad normalizé el servicio y
los bienes al establecer en los correspondientes pliegos las caracteristicas y
especificaciones técnicas aplicables, por lo que procedia efectuar por procedimiento
de Subasta inversa Electronica; el Asistente Administrativo delegado de la maxima
autoridad en su periodo de gestion de 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de
2014, la Oficinista delegada profesional afin al objeto de la contratacién en su periodo
de gestion de 1 de enero del 2012 hasta el 30 de junio de 2014, y el Oficinista
delegado titular del area requirente en su periodo de gestion de 1 de enero de 2012
hasta el 30 de junio de 2014 como Miembros de la Comision Tecnica del proceso
COTS-IESSH1A-01-2014, elaboraron los pliegos de cotizacién y recomendaron su
aprobacién, sin considerar que el objeto principal de la contratacién correspondia a
servicios de seguridad y vigilancia privada los que eran servicios normalizados, lo que
ST AN s L
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limitd la posibilidad de participacién a otras empresas, la obtencion de mejores

alternativas y mejorar la calidad del gasto institucional, por lo que incumplieron el
articulo 6 Definiciones y 47 Subasta inversa de la LOSNCP; articulo 42 Bienes y
servicios normalizados y 44 Procedencia del Reglamento General de la LOSNCP; y, el
articulo 117 De la Gerencia del Hospital, nimero 8 de la Resolucién C.| 056 de 26 de
enero de 2000 que contiene el Reglamento General de la Unidades Médicas del |ESS;
e, inobservaron el articulo 1 de la Resolucién Administrativa 12000000-1797 de 16 de
septiembre de 2013, a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes
referida, estan incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos
en el articulo 77 Maximas autoridades titulares y responsables, namero 2 Autoridades
de las unidades administrativas y servidores, letra a} de la Ley Organica de [a

Contraloria General dei Estado

El articulo 117 namero 8 de la Resolucidn C.1. 056 de 26 de enero de 2000, dentro de
las responsabilidades del Director del Hospital de Nivel | sefiala:

“ .. La contratacion de la compra de bienes y servicios de uso hospitalario, con
sujecién a ios procedimientos y limites de cuantias sefialados en las disposiciones
generales del Presupuesto del IESS y las directrices de la Direccion Nacional
Médico Social...".

El articulo 1 de la Resolucién Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de

2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014 indica:

“ .. Articulo 1.- Delegar a los servidores del IESS constantes en el Anexo 1 de la
presente resolucion... Inicien los procesos de contratacion, resuelvan sobre los
mismos adjudicandolos... y autoricen el gasto... hasta el limite de las cuantias...
Art.2.- Los servidores del IESS especificados en el Anexo 1... actuaran en calidad
de Ordenadores del Gasto, con la diligencia y empefio que emplean generalmente
en la administracion de sus propios negocios y actividades.- Observaran
estrictamente las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y mas
administrativas vigentes...”

Con oficios 51000000-EE-HANCON-176, 177, 178, 179 de 7 de octubre de 2014 y
51000000-EE-HANCON-180 de 8 de octubre de 2014, se comunicaron los resultados
provisicnales a los servidores relacionados a fin de que presenten sus justificativos y

puntos de vistas.

El Director Administrativo con Memorandos 1IESS-HANC-DAM-2014-0565-M de 22 de
octubre de 2014 y IESS-HANC-DAM-2014-0582-M de 27 de octubre de 2014,

-

manifesté:
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. el informe del Procurador no tenia por objeto el sefialar que el servicio de
seguridad y vigilancia podia ser no normalizado solo por un periodo... el criterio de
la procuraduria del IESS siempre ha sido que al realizar procesos de contratacion
de Servicios de Seguridad y Vigilancia los mismos sean tratados como un servicio
no normalizado y por ende no se utilice los procedimientos dindamicos... para que el
servicio de seguridad sea normalizado este deberia tener especificaciones
homogéneas y comparables... lo cual se complica pues al ser el servicic algo
intangible no es muy sencillo definir como debe actuar el guardia en cada area
{administrativa o0 meédica) y ante las diversas circunstancias que se pueden
presentar...”

“ la solicitud efectuada por el departamento de Servicios Generales incluia
bienes los cuales tendrian diferentes destinos y usos... para asegurar que ef
proceso de contratacion lleque a su ejecucién... se evalio que Io mas conveniente
era efectuar un proceso de compras utilizando un proceso local... mas al
considerar la diversidad de bienes que conformaban el pedido en referencia... el
pedido del responsable de servicios generales no se ajustaba a la reahdad del
mercado...”.

El Miembro de la Comision Técnica delegado de la maxima autoridad con Memorando
IESS-HANC-RRHH-2014-0267-M de 23 de octubre de 2014 indico:

“... la Comision Técnica consideré referencial e importante las recomendaciones
dadas por el procurador general en su oficio 64000000-5191- tr9235. .. los procesos
de subasta inversa... no brinda una calidad, seguridad y confianza a este tipo de
servicios, debide a que se prioriza costos... hemos considerado precautelar 10s
bienes materiales, al personal y a los afiliados, sin que esto sea considerado un
direccionamiento a un proceso...”.

La delegada profesional afin al objeto de la contratacion, con Memorando 2014-PRE-
AF-015 de 28 de octubre de 2014, informé:

&

. el Servicio de Seguridad y Vigilancia es muy importante para nuestra Umdad,
motivo del cual se requiere este servicio para las areas administrativas como
médicas, por ende se hace este procedimiento.- Segun oficio No.64000000-1370
... de la Procuraduria General del IESS, realizar el proceso de contratacion de los
servicios de Seguridad y Vigilancia privada... en la parte pertinente sefiala “por /o
que se considera procedente del Consejo Directivo del IESS la autorizacién del
gasto e inicio del procesc de LICITACION ...”

El delegado titular del area requirente, con oficio IESS-HANC-MAZP-2014-005 sin
fecha recibido el 30 de octubre de 2014, djjo

“ .. En nuestro caso como comisién técnica nos acogimos a la recomendacion de
procuraduria por los parametros que este oficio indica, ademas de que la menor
cuantia permite ponderar y evaluar mejor las ofertas de los proveedores.- Para que
el servicio de seguridad sea normalizado este deberia tener especificaciones
homogéneas y comparables de como se desea recibir por cada una de las areas ...
lo cual se complica pues al ser el servicio algo intangible no es muy sencillo definr
como debe actuar el guardia en cada area (administrativa o médica)...".

La opinion emitida por los servidores no madifica el criterio del equipo de auditoria,

— . " . . . .
toda vez gué, en los pliegos constaron las especificaciones técnicas, caracteristicas y
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condiciones especificas de los enseres y del servicio de vigilancia a contratarse, en
consecuencia la entidad procedio a su normalizacién por lo que correspondia realizar
Subasta Inversa Electronica; adicionalmente debemos indicar que conforme consta en
el Portal Institucional, en el transcurso del afio 2014 en el IESS se han efectuado 28
procesos de contratacion de servicios de seguridad y vigilancia, de los cuales 17 se
realizaron por Subasta Inversa Electronica, entre ellos el Centro de Atencién
Ambulatoria de La Libertad; Hospitales de Esmeraldas, Portoviejo, Manta, Santo
Domingo de los Tsachilas, entre otros; y, a nivel de otras entidades del Estado, la
Presidencia de la Republica y Procuraduria General del Estado contrataron los

servicios de seguridad y vigilancia por Subasta Inversa.
Conclusion

El Director Administrativo autorizd el gasto, inicié el proceso de adquisicion y aprobé
los pliegos de los procesos COTS-IESSH1A-01-2014 para la Contratacion del Servicio
de seguridad y vigilancia privada para el afio 2014, y MCB- 001-2013 para la
adquisicion de Enseres, aplicando el procedimiento directo de Cotizacion y Menor
Cuantia respectivamente, obviando considerar que la entidad normalizé el servicio y
los bienes al establecer en los correspondientes pliegos las caracteristicas y
especificaciones técnicas aplicables, por lo que procedia efectuar por procedimiento
de Subasta Inversa Electrénica, el Asistente Administrative delegado de la méaxima
autoridad en su periodo de gestion de 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de
2014, la Oficinista delegada profesional afin al objeto de la contratacion en su periodo
de gestion de 1 de enero del 2012 hasta el 30 de junio de 2014, y el Oficinista
delegado titular del area requirente en su periodo de gestion de 1 de enero de 2012
hasta el 30 de junio de 2014 como Miembros de la Comisidn Técnica del proceso
COTS-IESSH1A-01-2014, elaboraron los pliegos de cotizacidn y recomendaron su
aprobacion, sin considerar que el objeto principal de la contratacién correspondia a
servicios de seguridad y vigilancia privada los que eran servicios normalizados, lo que
limité la posibilidad de participacion a otras empresas, la obtencidon de mejores
alternativas y mejorar la calidad del gasto institucional; por lo que incumplieron el
articulo 6 Definiciones y 47 Subasta inversa de la LOSNCP; articulo 42 Bienes y
servicios normalizados y 44 Procedencia del Reglamento General de la LOSNCP; vy, el
articulo 117 De la Gerencia del Hospital, niumerc 8 de la Resolucion C | 056 de 26 de
enero dg}@ﬁﬁ que contiene el Reglamento General de la Unidades Médicas del IESS,
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e, inobservaron el articulo 1 de 1a Resolucion Administrativa 12000000-1797 de 16 de
septiembre de 2013.

Recomendacion

Al Director Administrativo del Hospital del [ESS en Ancén

5. Observara que los procedimentos de contratacion a aplicarse para la
adquisicidn de bienes y servicios, de acuerdo a su naturaleza, sean los
establecidos en normas internas y de contratacion publica y se tomen decisiones
administrativas apropiadas.

Se pagaron remuneraciones utilizando procedimiento de infima cuantia

De conformidad con el Reporte de la Unidad de Contabilidad, se establecié que se
efectuaron pagos por compra de servicios a través del mecanismo de infima cuantia
al Administrador de Recursos Humanos por 11 218,92 USD y a una Enfermera
Profesional por 11 296,00 USD, evidenciando las siguientes novedades

Pagos de remuneraciones al Administrador de Recursos Humanos

Se emitieron cuatro boletines de pago por los meses de abril a diciembre de 2013, asi:

CONCEPTO BOLETINES DE VALCR USD
PAGO

Compra de servicios 240202693 de 7 397,64
meses de Abnl a 2013-10-18

Septiembre 2013

Compra de servicios 240203093 de 127376
mes octubre 2013 2013-11-28

Compra de servicios 240203276 de 1273,76
mes noviembre 2013 2013-12-12

Compra de servicios 240200093 de 1 273,76
mes diciembre 2013 2014-01-2¢

TOTAL 11 218,92

Son parte de los documentos de soporte a estos pagos, el memorando 32214-260 RR.
HH. de 4 de octubre de 2013, con el cual la Oficinista de Recursos Humanos remiti al
Director Administrativo el informe técnico para pago de haberes del Administrador del

area de Recursos Humanos , al margen consta sumilla (3) a Financiero, cuyo texto

sefiala:
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. Disposicién para laborar: Direccion Administrativa previo visto bueno de
analista de Subdireccion de Recursos Humanos Ing.(...) Cargo que desemperia:
Responsable de Recursos Humanos... Desde que fecha se encuentra
laborando: Desde 1 de abril de 2013... Mediante oficio 322141101.308 de 28 de
marzo se solicita el contrato por servicios ocasionales empezando a desarrollar sus
actividades desde 1 de abril de 2013... Sin embargo aun se encuentra pendiente la
autorizacion y elaboracion del contrato de Servicios Ocasionales... solicito a usted
de la manera mas comedida AUTORIZAR pagar con factura los haberes del Ing.
(..) quien ha laborado seis meses consecutivos sin recibir remuneracion
alguna...”.

Al respecto, en atencién al oficio 51000000-EE-HANCON-154 de 2 de octubre de
2014, el Director Administrativo con Memorando IESS-HANC-DAM-2014-0521A-M de
6 de octubre de 2014 indicd

“... se inform¢ de todo el trabajo pendiente que existia en el departamento de RR-
HH alo que la Ing. (...) de forma verbal da su visto bueno e indica que no se pierda
mas tiempo y que el Ing. (...) inicie sus actividades a partir del 1 de abril de 2013...
todo fue de forma verbal- CARGQ: Responsable de Recursos Humanos...
DENOMINACION. Profesional.. GRADQ: Servidor Publico 7 Grado 13...".

Consta también el MEMORANDO CONT.32241101-091 de 9 de octubre de 2013 del
Contador del Hospital de Ancén, con el que presenté al Jefe Financiero informe scbre

proceso de pago por factura:

W

. Se podria considerar como una contratacion civil de servicios técnicos
especializados en el cual el Ing. (...) prestaria sus servicios como consultor en el
Dpto. de RR HH si asi lo requieren, y lo estiman procedente con la respectiva
autorizacion.- Se recomienda... emerger la Historia Laboral... Ratificar la compra
de Servicios Profesionales e iniciar el tramite... Cambio de la partida presupuestana
ya que la existente y disponible para esta drea se encuentra Servicios Personales
de Contrato... Definir las actividades a realizar como consultor en servicios
profesionales en el areade RRHH.. *,

El Jefe Financiero (E) con MEMORANDC JEFINHANCON-096 de 14 de octubre de

2013, recomendd al Director Administrativo:

“... Se recomienda..... Ratificar la compra de Servicios Profesionales e iniciar el
tramite correspondiente.. Autorizar la restitucion del valor certificado, realizar el
traspaso de crédito y realizar la nueva certificacion incluyendo el ordenador del
gasto... Realizar el Aviso de Salida...”.

El Delegado del Procurador General del IESS-DPG, con oficio IESS-DPG-2013-0285-
M de 29 de noviembre de 2013, sobre el tema manifestd:

“... Art. 16 de la Ley Organica del Servicio Publico... para desempefiar un puesto
publico se requiere de NOMBRAMIENTO O CONTRATO legaimente expedido. .
ésta Unidad asesora se abstiene de emitir pronunciamiento alguno sobre la
permanencia en ese nosocomio de personal, que no mantiene NOMBRAMIENTO O
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IESS.."

|
|
CONTRATO legalmente expedido por la respectiva autoridad nominadora del
|
\
Por lo expuesto, el Administrador de! Area de Talento Humano prestd sus servicios
i como Profesional Servidor Publico 7 Grado 13, desempefando el cargo de
Responsable de Recursos Humanos del Hospital de Ancon de manera continua
durante nueve meses, cumpliendo con horario establecido y realizando varias
actividades propias y habituales del area, por lo que su relacidon fue de caracter
laboral. Sin embargo durante este periodo no encontramos que se haya suscrito un
documento contractual que legitime su ingreso al Hospital de Ancén, por lo que no
existié vinculo legal entre el IESS y el Administrador mencionado para la prestacion

de sus servicios.

Pagos de remuneraciones a la Enfermera Profesional

Se emitieron dos boletines de pago por los meses de abril a noviembre de 2013, asi

CONCEPTO BOLETINES DE | VALOR USD
PAGQO
Compra de servicios | 240202948 de 9 884,00
meses de Abrl a | 2013-11-14
QOctubre 2013

Compra de servicios 240203236 de 1412,00
mes noviembre 2013 2013-12-10
TOTAL 11 296,00

El Responsable de Recursos Humanos con Memorando 32214-261-RR-HH de 2 de
octubre de 2013, presentd al Director Administrativo el informe técnico para pago de
haberes de la Enfermera Profesional, asi:

“... Disposicion para laborar Visto bueno de Analista de Subdireccion de
Recursos Humanos Ing. (...) Cargo que desempena: Enfermera Desde que
fecha: Desde 1 de abril de 2013.- Observaciones El contrato hasta la fecha no
ha llegado, flegando ya a los 6 meses de no recibir remuneracion... se realiza la
consulta ante la Direccion Nacional de Talento Humano nos comunican que es
considerada una contratacion critica... solicito a usted... AUTORIZAR pagar con
factura los haberes de la Lcda. (. .} quien ha laborado seis meses consecutivos sin
recibir remuneracion alguna...”.

Al respecto, en atencion al oficio 51000000-EE-HANCON-158 de 2 de octubre de
2014, el Director Administrativo con Memorando IESS-HANC-DAM-2014-0522A-M de
6 de octubre de 2014 indico:

“... Se recibieron...nombramiento provisional a nombre de la Lcda. (...) en vista de
no contar con-acceso al sistema Evolucion no se podia realizar el ingreso de dicho
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nombramiento.- Hubo un error en la emision del nombramiento y que enviemos una
vez mas oficio para solicitar contrato. .. todo fue de forma verbal... CARGQO: Enfermera
GRADQ: Servidor Publico 6 Grado 12...".

El Contador del Hospital con Memorando CONT. 32241101-092 de 9 de octubre de
2013, inferm¢ al Jefe Financiero (E) lo siguiente:

"

. Por lo que contratar serviclos civiles de enfermeria no estaria autorizado
efectuar. . ya que existe un devengado por las actividades realizadas. . si es
procedente el pago por los servicios prestados... se recomienda adicionalmente lo
siguiente: ... ratificar la compra de Servicios Prestados e iniciar el tramite... Cambio
de la Partida Presupuestaria ya que la existente y disponible para esta area se
encuentra Servicios Personales de Contrato...".

La Jefe del Departamento Financiero con MEMORANDQO JEFINHANCON.101 de 28
de octubre de 2013 solicitd al Director Administrativo:

“... Ante todo lo acontecido en el proceso y tiempo transcurrido y habiendose
realizado las gestiones pertinentes... lo que conllevé a la aplicacion de oftro
procedimiento. . Con todo fo expuesto y con la finalidad de cumplir con lo solicitado
por el Area de Talento Humano de esta Unidad sobre la cancelacion de valores
mediante la presentacién de la factura al personal impago... solicito a usted
comedidamente se sirva autorizar el gasto por el valor de 13.056,00 USD...”.
Por lo expuesto, la Enfermera Profesional presté sus servicios como Enfermera
Servidor Publico 6 Grado 12, desempefiando funciones en el Area de Hospitalizacion
de manera continua durante ocho meses, cumpliendo con horario establecido y
realizando varias actividades propias y habituales del area, por lo que su relacion fue
de caracter laboral. Sin embargo durante este periodo no encontramos que se haya
suscrito un documento contractual que legitime su ingreso al Hospital de Ancén, por lo
que no existid vinculo legal entre el IESS y la Enfermera para la prestacion de sus

servicios.

Las certificaciones presupuestarias para el pago de las remuneraciones al
Responsable de Recursos Humanos y Enfermera del Hospital de Ancén, se
efectuaron con cargo a la partida presupuestaria 52530235 “Otros Servicios
Generales” sin observar que la misma, no guardaba consistencia con el concepto de
pago acorde al Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del IESS del afio
2013 que indica: “... Asignaciones para pago de servicios no clasificados en los items
anteriores...”/gmitiéndose las certificaciones presupuestarias y orden de gasto con
posterioridaa a la prestacion del servicio.
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El Director Administrativo, admiti6 la permanencia en la Unidad Médica del
Administrador de Recursos Humanos por nueve meses y de la Enfermera Profesional
por ocho meses; autorizé el gasto posterior a la prestaciéon de los servicios, y, viabilizé
el pago de sus remuneraciones aplicando el procedimiento de contratacién de infma
cuantia establecido en la LOSNCP; la Oficinista, Responsable de Presupuesto emitid
las certificaciones presupuestarias con cargo a la partida 52530235 “Otros Servicios
Generales”, que no guard6é consistencia con el concepto de pago; la Oficinista,
Secretaria de Recursos Humanos y el Asistente Administrativo, Responsable de
Recursos Humanos presentaron informe solicitando el pago de haberes con factura
para los servidores; el Oficinista, Jefe Financiero encargado y el Contador en sus
informes ratificaron la compra de servicics profesionales, elaborando el Contador los
boletines de pago, la Jefe Financiera solicité al Director Administrativo autorice el
gasto para la cancelacién de valores mediante la presentacion de facturas y autorizo el
pago; servidores que no consideraron que este procedimiento es atinente a relaciones
de caracter comercial, cuando el vinculo entre el IESS y el Administrador de Talento
Humano y la Enfermera Profesional fue de caracter laboral; por lo que utilizando el
mecanismo de infima cuantia se cancelaron las remuneraciones por el servicio
prestado por 22 514,92 USD, pagos que no se enmarcaron dentro de los conceptos y
montos de contrataciones por infima cuantia establecidos en la LOSNCP y sin que

exista nombramiento o contrato legalmente expedido por autoridad nominadora.

El Director Administrativo; la Oficinista, Responsabie de Presupuesto en su periodo
de gestién de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junic de 2014; la Oficinista,
Secretaria de Recursos Humanos en su periodo de gestion de 1 de enero de 2012
hasta el 30 de junio de 2014; el Asistente Administrativo, Responsable de Recursos
Humanos en su periodo de gestion de 1 febrero de 2014 hasta el 30 de junio de 2014,
el Oficinista, Jefe Financiero encargado en su periodo de gestién de 1 de enero de
2012 hasta el 30 de junio de 2014; el Contador en su periodo de gestion de 1 de
octubre de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, y, la Jefe del Departamento Financiero
en su periodo de gestion de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014,
incumplieron el articulo 16 de Ley Organica del Servicio Publico; el articulo 115 del
Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas. los articulos 1 y 24 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; el articulo 15 de Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica vigente
a partir del 14 de octubre de 2013; los articulos 25, 27, 44 y 60 del Reglamento

L
General de 1a Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pdublica; los
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articulos 117 De la Gerencia del Hospital, nimero 17; 119 De la Subgerencia
Financiera, numero 4, 120 De la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, namero 2
En lo concerniente a Contabilidad, letra b) de 1a Resolucidn C.1. 056 de 26 de enero
de 2000 que contiene el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS; e,
inobservaron el articulo 1 de la Resoluciéon Administrativa 12000000-1797 de 16 de
septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014. a consecuencia de la
incbservancia de la base legal antes referida el Director Administrative, la Oficinista,
Responsable de Presupuesto; la Oficinista, Secretana de Recursos Humanos; el
Asistente Administrativo, Responsable de Recursos Humanos, estan incursos en el
incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas
autoridades titulares y responsables, numero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a); y, el Oficinista, Jefe Financiero encargado; Ia
Jefe del Departamento Financiero y Contador estan incursos en el incumplimiento de
los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades titulares y
responsables, numero 3 letras b) y c) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

El Articulo 117, numero 17 de la Resolucion C.1.056 de 26 de enero de 200, dentro de
las responsabilidades del Director del Hospital de Nivel | sefala:

“... La supervision del cumplimiento de las politicas, estrategias, normas y procesos
de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccién, capacitacion. ..del personal,
remuneraciones y estimulos conforme a las politicas, normas y procedimientos
aprobados por la Direccién General del IESS..."

El Articulo 119, nimero 4 dentro de las responsabilidades de la Subgerencia
Financiera sefiala:

“ La certificacion de las partidas presupuestarias y la disponibilidad de fondos,
previas a la adquisicion de bienes y servicios para el Hospital...”.

El Articulo 120, numero 2 letra b) dentro de las responsabilidades de la Unidad de
Contabilidad sefala:

“...La programacioén, organizacion y ejecucion de los procesos y actividades de
registro, manejo, conciliacién de cuentas... e informacién contable del Hospital, de
acuerdo con las exigencias legales y las normas administrativas vigentes...”.

La Resolucién Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 vigente
hasta el 1 de julic de 2014, establece:

“... Articulo 1.- Delegar a los servidores del IESS constantes en el Anexo 1 de la
presente resolucion.... Inicien los procesos de contratacion, resuelvan sobre los
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mismos adjudicdndolos...y autoricen el gasto...hasta el limite de las
cuantias...Art.2.- Los servidores del IESS especificados en el Anexo 1 ... actuaran
en calidad de Ordenadores del Gaslo, con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades...”.

Con oficios 51000000-EE-HANCON-199, 200, 201, 202, 203, 204 y 205 de 16 de
octubre de 2014, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados a fin de que presenten sus justificativos y puntos de vistas.

El Director Administrativo con Memorandos IESS-HANC-DAM-2014-0592-M de 29 de
octubre de 2014 manifestd:

“... La Direccion Administrativa gestioné de manera oportuna la contratacion de los
servicios.- Debido a la tardanza en la elaboracién del contrato ... y contando con la
autorizacion verbal de la analista de esa subdireccion asi como buscando la
solucién para cancelar los valores a los cuales tenian derecho estos dos
servidores, esta Direccién Administrativa acogié los criterios tanto del Contador y
Jefe Financiero.- Se procedié a realizar este pago por recomendacion del
Departamento de Recursos Humamos y siguiendo el procedimiento sefialado por el
departamento financiero, mas al considerar que estas personas ya estaban
laborando por algunos meses y la constitucion en el articulo 33 sefiala... pues el no
cancelar estas podria haber ocasionado el que se pudiera a ver (sic) instaurado
juicios en contra de la institucion.- la determinacion de que partida presupuestaria
se va utilizar asi como el que existan los recursos suficientes ... es responsabifidad
de la encargada de presupuesto y Jefe Financiero ... por lo que se concluye que
esta Direccién no influye o determina como proceder presupuestariamente...”.

La Jefe del Departamento Financiero con oficio JEFINHACON-077 de 24 de octubre
de 2014, dijo:

“ . este Departamento a través del Area de presupuesto extendid inicialmente ... la
certificacién presupuestaria para la contratacion de estos servidores... gasto que
se aplico a la partida presupuestaria “Servicios Personales por Contratos” ... la
suscrita no fue informada del procedimiento por la cual estos profesionales
ingresaron a laborar en el Hospital de Ancén, sin que se cuente con el documento
contractual que acredite su dependencia laboral.- En cuanto a los refendo por la
suscrita en memorando ... debo informar a usted que lo manifestado tuvo un poco
de presion por cuanto la Leda (...) inicid una demanda legal en la Inspectoria del
Trabajo... la suscrita decidié elaborar comunicaciones a los Organismos Superiores
con la finalidad de dar a conocer lo que estaba ocurriendo y asi alcanzar un criterio
legal ... ya que no fue la intencion de esta Unidad contratar personal bajo la
modalidad de Compra de Servicios, sino que los acontecimientos mencionados
dieron lugar a ello...”.

La Responsable de Presupuesto con Memorando 2014-PRE-AF-016 de 28 de octubre
de 2014, informd:

“ . se emitio certificaciones presupuestarias... a la partida “Servicios Personales
por Contrato”... posterior en el mes de octubre y noviembre del ano 2013, se
solicita la emision de la certificacién presupuestaria para pagar por factura a los
servidores Ing (...) y Srta. {...) - Con lo que respecta la partida presupuestaria
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aplicada en "Otros Servicios Generales”, por cuanto no existe otra partida en el
clasificador presupuestario en la cual se pueda aplicar este gasto...”.

El Responsable de Recursos Humanos con Memorando IESS-HANC-RRHH-2014-
0266-M de 21 de octubre de 2014 indicé:

“... la evidencia en la documentacién que existe ... es la no respuesta de parte de
fos Analistas asignados.- La unidad de Recursos Humanos ... cumplio con elevar &
las Autoridades, informes necesarios... en cuanto a pago de remuneraciones y
servicios a fin de que sean evaluados y de ser posible autorizados para poder
resolver lo presentado con el Ing. (...) yla Lcda (. .) .- En ambos casos el Ing. (...)
y el Jefe del Area Financiera, primaron la necesidad de cumplir con lo que indica la
Constitucién en su Art. 325.- Bajo este principio la Direccion Administrativa autoriza
las contrataciones del suscrito y de la Lcda (...) bajo compras de Sefvicios para
reparar lo causado por la incomunicacion y falta de gestion de la Subdireccion de
Recursos Humanos.- Esto sin considerar el silencio administrativo ... en el que
incurrid la Subdireccién de Recursos Humanos, la Ing. (...) al dilatar y
posteriormente irreconocer el proceso y documentacion que se envio al Nivel
Central .- Si existia alguna novedad en los procesos de contratacion que se remitio
a Quito... debié haberse notificado para no perjudicar al personal, y nunca se
recibio respuesta por escrito de aquello...”.

Ei Jefe del Financiero encargado, con oficio IESS-HANC-MAZP-2014-006 sin fecha,
recibido el 31 de octubre de 2014, manifesto:

“... el problema lo genera Recursos Humanos Quito porque siempre gestionaba y
autorizaba contrataciones mediante llamadas telefénicas... se veia en la necesidad
de hacerios laborar sin contrato o documento habilitante, y ademas, me pronuncio a
gue ningun memorando remitido por este Hospital fue respondido por las
autoridades de Quito ... y en vista de que el compariero (...) laboro durante algun
tiempo sin remuneracion nos vimos en la necesidad de dar una solucion porque el
trabajo que el realiz6 ya fue devengado ..."

El Contador con oficio IESS-HANC-FIN-015-2014 de 29 de Octubre de 2014, informé:

“... el suscrito no fue informado del procedimiento en el tiempo ocurrido o prudente
por la cual estos profesionales ingresaron a laborar en el Hospital de Ancon, sin
que se cuente con el documento contractual que acredite su dependencia laboral -
Se me solicité estudiar el proceso de pago por factura, el cual fue autorizado por ef
ing (...) Director Administrativo, el cual expongo que el Ing. (...) la relacion de
trabajo es laboral y no civil, y que para ejercer un cargo pablico ... es mediante un
Nombramiento o Contrato... y pese a ello lo autorizan pagar con factura y que se
rectifigue en la compra de servicio profesionales solicitando lo antes dicho, con el
fin de que todo trabajo debe ser remunerado.- En cuanto al caso de fa Leda. (..)
debo informar ... que lo manifestado tuvo un poco de presién por cuanto, inicié una
demanda legal en la Inspectoria del Trabajo ... ya que no fue fa intencion de esta
Unidad contratar personal bajo la modalidad de Compra de Servicios, sinc que los
acontecimientos mencionados dieron lugar a eflo...”.

La Secretaria ge Recursos Humanos con comunicacion de 31 de octubre de 2014,

expuso:-
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“... el objetivo de esta Unidad nunca fue cancelar al ing. (...) por infima cuantia,
sino a través del sistema evolution con un contrato de Servicios Qcasionales, sin
embargo esto no fue posible a pesar de toda la documentacion enviada a la
Subdireccion de RR.HH.- La suscrita elaboré el memorando ... donde se presenta
el informe técnico para el pago de haberes del Ing. (...) a fin de que sean evaluados
y de ser posible autorizado puesto que el como responsable de RR-HH no podia
emitir su propio informe ... era completamente fundamentado su ingresoc a la
Unidad y por tanto el pago ... debié primar lo que indica la constitucion en su Art.
325.- Mediante oficio ... se informo todo lo sucedido con la contratacion de la
Lcda. (...) con la intencion legalizar su situacién contractual en esta Unidad...”.
Posterior a la lectura del borrador del informe, el Jefe del Financiero encargado, con
oficio IESS-HANC-MAZP-2014-007 sin fecha, recibido el 14 de noviembre de 2014,
manifesté:

“ .. Si bien es cierto no hay ingreso con un contrato 0 nombramiento... si hubo un

trabajo devengado por el Sr (.. ) cumpliendo las actividades de Recursos Humanos

con todas sus implicaciones...”,
Lo manifestado por los servidores, no modifica el criteric del equipo de auditoria, toda
vez que es de conocimiento de los Directivos de unidades administrativas y médicas
del Instituto la disposicién de la Direccién General, prohibiendo mantener personal
laborando sin contrato o nombramiento que legalice su permanencia, ademas las
funciones de Responsable de Recursos Humanos y Enfermera pudieron ser ejercidas
por otros servidores del Hospital hasta tanto sean remitidos los respectivos contratos
por parte del nivel central, gestion que no se realiz6, permitiéndose que el
Administrador de Recursos Humanos y la Enfermera laboren por nueve y ocho meses
sin documento contractual suscrito, hecho que motivo a que les asista el derecho a los
servidores a demandar el page por su trabajo, utlizando para el efecto el
procedimiento de infima cuantia que no se enmarco dentro de los conceptos y montos
establecidos en la LOSNCP.

Conclusion

El Director Administrativo, admiti6 la permanencia en la Unidad Médica del
Administrador de Recursos Humanos por nueve meses y de la Enfermera Profesional
por ocho meses; autorizd el gasto posterior a la prestacién de los servicios; y, viabilizd
el pago de sus remuneraciones aplicando el procedimiento de contratacion de infima
cuantia establecido en la LOSNCP; la Oficinista, Responsable de Presupuesto emitié
las certificaciones presupuestarias con cargo a la partida 52530235 “Otros Servicios
Generales”, que no guardd consistencia con el concepto de pago; la Oficinista,

Secretaria de Recursos Humanos y el Asistente Administrativo, Responsable de ‘

Recursos Humanos presentaron informe solicitando el pago de haberes con factura
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para los servidores;, el Oficinista, Jefe Financiero encargado y el Contador en sus
informes ratificaron la compra de servicios profesionales, elaborando el Contador los
boletines de pago; la Jefe Financiera solicité al Director Administrativo autorice el
gasto para la cancelacién de valores mediante la presentacion de facturas y autorizo el
pago, servidores que no consideraron que este procedimiento es atinente a relaciones
de caracter comercial, cuando el vinculo entre el IESS y el Administrador de Talento
Humano y la Enfermera Profesional fue de caracter laboral; por lo que utilizando el
mecanismo de finfima cuantia se cancelaron las remuneraciones por el servicio
prestado por 22 514,92 USD, pagos que no se enmarcaron dentro de los conceptos y
montos de contrataciones por infima cuantia establecidos en la LOSNCP y sin que
exista nombramiento o contrato legalmente expedido por autoridad nominadora, por lo
que incumplieron el articulo 16 de Ley Organica del Servicio Publico; el articulo 113
del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas: los articulos 1y 24 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el articulo 15 de Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica vigente a partir del 14 de octubre de 2013; los articulos 25, 27, 44 y 60 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, los articulos 117 De la Gerencia del Hospital, numero 17; 119 De Ila
Subgerencia Financiera, nimero 4, 120 De la Unidad de Presupuesto y Contabilidad,
nimero 2 En lo concerniente a Contabilidad, letra b) de ia Resolucién C.I. 056 de 26
de enero de 2000 que contiene el Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS; e, inobservaron el articulo 1 de la Resolucién Administrativa 12000000-1797 de
16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de julio de 2014.

Recomendacién

Al Director Administrativo y Jefa del Departamento Financiero del Hospital IESS

en Ancon

6. Comprobaran que toda adquisicion gue se realice por el procedimiento de infima
cuantia, previo a su autorizacion de gasto y pago respectivo, debera contar con
la certificacion de disponibilidad de fondos y observe la normativa de
contraiad’cﬁ publica emitida sobre la materia.
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Se publicé parcialmente en el Portal Institucional documentos relevantes de los

procesos de contratacion

En el Portal Institucional, no constan publicados documentos relevantes de las fases

precontractual y contractual

de: 1 proceso de cotizacién, 9 de subasta inversa

electronica, 1 de menor cuantia y 1 de régimen especial, como: los proyectos,

certificaciones presupuestarias, ofertas, acta de apertura de ofertas,

garantias,

contratos, notificacion de disponibilidad del anticipo, actas de entrega recepcién; asi:

cgr"(;g:s‘(’f Objeto de contratacién Proveedor Adjudicado ";‘ngr;‘:g;":n'z:e:jg;‘f no
CERTIF PRESUP
OFERTAS
ISEIE-SSH1 A |ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS | BIOLECTRONICA gﬁ%ﬂ‘?ﬁgwm OFERT
b b PARA HOSPITAL DE ANCON BLANCO S A R ATS SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC
CERTIF PRESUP
CONTRATACION DE SERVICIO DE OFERTAS
coTs.ess. | SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA , ACTA APERTURA OFERT
GO IS | PARA EL HOSPITAL DE ANCON ANO | CALENSEG CIA LTDA GARANTIAS
2014 CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC
PROYECTO
ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS SEEEAZRESUP‘
SIE- PARA HOSFPITALIZACION, MEG ACTA APERTURA OFERT
IEESSH1A- | NEONATOLOGIA Y ESTERILIZACION
013-2013 DEL IESS HOSPITAL DE ANCON REPRESENTACIONES | GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG.RECEPC.
PROYECTO .
CERTIF PRESUP.
ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS OFERTAS
SIE- PARA CIRUGIA, NEONATOLOGIA Y ACTA APERTURA OFERT
IEESSH1A-  |ESTERILIZACION  DEL  IESS | STARMEDIX §.A GARANTIAS
014-2013 HOSPITAL DE ANCON
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC
PROYECTO
ADQUISICION EQUIPOSOMEDICOS SEE;%';RESUP
SIE- PARA  ESTERILIZACION  DE
IEESSH1A- | QUIRGFANO Y HOSPITALIZACION EME:';RESENTAC'ONES gﬁ;’;ﬁ?ﬁ?“m OFERT
015-2013 DEL IESS HOSPITAL DE ANCON. R s SUSCRITO
NOTIF.ANTICIFO
ACTA ENTREG RECEPC
PROYECTO
CERTIF PRESUPUEST.
SE. ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS OFERTAS
S chia | PARA ESTERILIZACION, | STARMEDIX S A ACTA APERTURA OFERT.
P QUIROFANO Y HOSPITALIZACION GARANTIAS
DEL HOSPITAL IESS DE ANCON CONTRATO SUSCRITO
NOTIFICAC ANTICIPO
ACTA ENTREG RECEPC.
PROYECTO
SIE- ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS | REPRESENTACIONES | o A pTiF PRESUPUEST
IEESSH1A- 93 | aBAD EQUIPOS E e
017-2013 |PARA CIRUGIA Y ESTERILIZACION ||\ 05 MEDICOS OFER
_.--1DEL IESS HOSPITAL DE ANCON ACTA APERTURA OFERT
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GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITO
NOTIF ANTICIPO

ACTA ENTREG RECEPC

SIE-
IEESSH1A-
018-2013

ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS
PARA CIRUGIA Y ESTERILIZACION
DEL IESS HOSPITAL DE ANCON

LOUPIT S A

PROYECTO

CERTIF PRESUPUEST-
OFERTAS

ACTA APERTURA OFERT.
GARANTIAS

CONTRATQ SUSCRITO
NOTIF.ANTICIFO

ACTA ENTREG.RECEPC

RE-IESSHA-
001-2012

ADQUISICION DE INSUMOS PARA
LABORATORIO

ROCHE ECUADOR § A

OFERTA
ACTA DE ENTTREGA-
RECEPCION

MCB-001-2013

ADQUISICION DE ENSERES PARA
HOSPITAL DE ANCON

ALMACEN DE TODO
PARA EL HOGAR

CERTIF PRESUPUEST
OFERTAS

GARANTIAS
CONTRATO SUSCRITQ
NOTIF ANTICIPO

ACTA ENTREG RECEFPC.

SIE-IESSH-
002-2013

PRESTACION SERVICIOS DE ASEOQ,
LIMFIEZA Y MANTENIMIENTO DE
AREAS VERDES PARA EL HOSPITAL
DE ANCON

SERVIZAM

CERTIF PRESUPUEST.
RESOLUCION INICIO
OFERTA

CONTRATO SUSCRITO
ACTA DE ENTTREGA-
RECEPCION

SIE-
IEESSH1A-

RENOVACION DE EQUIPOS PARA
EL CENTRO QUIRURGICO DEL IESS
HOSPITAL DE ANCON

STARMEDIX S A

CERTIF PRESUPUEST
OFERTAS
GARANTIAS

ACTA DE ENTTREGA-

007-2013 RECEPCION

Desde enerc de 2014 no se han publicado mensualmente en el referido Portal, las
adquisiciones por infimas cuantias de bienes y servicios que se efectdan en el area de
Servicios Generales, asi como tampoco se ha remitido trimestralmente al SERCOP el

informe sobre estas contrataciones.

El Director Administrativo, Responsable de Portal de Compras Publicas, no publico en
el Portal Institucional toda la documentacion considerada relevante de los procesos de
contratacion, el Oficinista Responsable de Servicios Generales, en su periodo de
gestion de 6 de enero 2014 hasta el 30 de junio de 2014, no publicd mensualmente las
adquisiciones de infima cuantia de bienes y servicios efectuadas en el afio 2014 ni
remitid al SERCOP el informe trimestral de estas contrataciones, lo que ocasiond el
quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en el
ambito de la contratacion publica, por lo que incumplieron los articulos 4 y 21 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el articulo 15 de la Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica vigﬁenty partir del 14 de octubre de 2013; el articulo 13 del Reglamento a la

Ley de Sistéma Nacional de Contratacién Publica, e, inobservaron el articulo 1 de la
j"u-c‘ G e D
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Resolucion INCOP 053-2011 de 11 de octubre de 2011; el articulo 8 de la Resolucién
INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012; y, el articulo 1 de la Resolucién
Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de

julio de 2014; a consecuencia de |a inobservancia de la base legal antes referida,

estan incurspos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el
articulo 77 Maximas autoridades titulares y responsables, nUmero 2 Autcridades de las
unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

Con oficios 51000000-EE-HANCON-195 y 196 de 14 de octubre de 2014 se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados a fin de que

presenten sus justificativos y puntos de vistas.

El Responsable de Servicios Generales con oficio IESS-HANC-MAZP-2014-004
recibido el 30 de octubre de 2014, indicé:

“... desde que fui asignado al drea de Servicios Generales no fui capacitado... no
se paramétrizo (sic) usuario para el uso del portal.- al cumplir mis funciones de
Responsable de Bodega... Servicios Generales... (miembro de comision técnica,
administrador de contrato...) no me alcanzaban las horas laborables para publicar
fa infimas cuantias cuando supe que tenia que subirlas y que su publicacion era
tediosa y requeria de mucho tiempo...".

El Director Administrativo no otorgé respuesta.

La opinidn del Responsable de Servicios Generales, no modifica lo comentado por el
equipe de auditoria, pues no cumplir con la publicacién de la informacidon de los
procesos de adquisicion en el portal institucional, resta transparencia a la gestion de
los administradores del hospital y no posibilita que las entidades contratantes,

proveedores y ciudadania en general ejerzan labores de control.
Conclusién

El Director Administrativo, Responsable de Portal de Compras Publicas, no publicé en
el Portal Institucional toda la documentacién considerada relevante de los procesos de
contratacion, el Oficinista Responsable de Servicios Generales, en su periodo de
gestion de 6 de enero 2014 hasta el 30 de junio de 2014, no publicé mensualmente las
adquisiciones de infima cuantia de bienes y servicios efectuadas en el afic 2014 ni
remitid al SERCOP el informe trimestral de estas contrataciones, lo que ocasiond el
quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en el

ambito de [a contratacion publica, por lo que incumplieron los articulos 4 y 21 de la
X T s ? s



Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; el articulo 15 de la Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica vigente a partir de! 14 de octubre de 2013; el articule 13 del Reglamento a la
Ley de Sistema Nacional de Contratacion Publica; e inobservaron el articulo 1 de la
Resolucion INCOP 053-2011 de 11 de octubre de 2011; el articulo 8 de la Resolucién
INCOP 062-2012 de 30 de mayc de 2012; y, el articulo 1 de la Resolucion
Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 vigente hasta el 1 de
Julio de 2014.

Recomendacién
Al Director Administrativo del Hospital deil IESS en Ancén

7. Dispondra y vigilara que el servidor responsable de compras publicas, organice

toda la documentacion correspondiente a los procesos de contratacion y
conforme se desarrollen los mismos en sus fases precontractuales, contractuales
y de ejecucién, proceda a publicar en el Portal Institucional toda la informacion

relevante de dichos procesos.

Equipos médicos sin uso y bienes embodegados

En la Bodega General, permanecen bienes de larga duracién sin que hayan sido
entregados o retirados por los servicios requirentes y, en otras areas del Hospital
constan equipos médicos y bienes, adquiridos y recibidos de los proveedores durante
el periodo examinado, destinados especialmente para el drea de Quiréfano que
permanecen sin uso, hasta tanto concluyan las obras de remodelacion del Hospital,

segun el siguiente detalle:

FECHA ACTA DE
PROCESO BOLETIN DE DESCRIPCION DEL BIEN ENTREGA ESTADOQ Y UBICACION DEL BIEN
PAGO RECEPCION

FECHA PROVEEDOR

VALOR

MCB-001-2013 240202185 4 PURIFICADOR DE AIRE 20 de septembre de | Permanecen en bodega sin uso desde
2013-08-21 Sin especificacion 2013 la fecha de recepcion.

3591840 USDy
240202548
2013-09-30

19 190,68 USD

MCB-001-2013 240202185 2 VENTILADOR DE TUMBADO 20 de septembre de | Permanecen en bodega sin uso desde
2013-08-21 1 marca Boston Harbor, 1 marca Electng | 2013 la fecha de recepcion,

3591840USDy | Ife
240202548
20130930

19 190,69 USD
SIE-IESSH1A- 240200026 1 TERMODESINFECTADORA, 13 de marzo de 2014 Desde la fecha de recepcion hasta el
_~7201401-14 LAVADO Y SECADO DE MATERIAL momento de la constatacion fisica este

T 2T 2y Do




014-2013

100 222,15 USD

MARCA, ORTOSINTESE

equipo no ha sido utilizado Hasta tanto

101 174,00 USD

40Khz, FOCO DE 03 A 0.6 CON
ANODO ROTATORIO DE 120 KW - 5
KW

MARCA, INTERMEDICAL

MODELO, RADIUS R-9

SERIE, 018/14/00740

y MODELQ, TD290-01 se culmnen los trabajos de
240201036 SERIE, 208116 remodelacion
2014-06-19
112 986,85 USD
SIE-IESSH1A- 240200026 1 MESA DE CIRUGIA 28 de julio 2014 Desde la fecha de recepcion hasta el
016-2013 2014.01-14 MARCA, BARRFAB momento de la constatacion fisica este
162 822,88 USD | MODELO, BF&83TDP equipo no ha sido uthizado Hasta tanto
SERIE, 0084520714 se culmnen los trabajos de
remodelacion
SIE-IESSH1A- 240200026 1 MESA DE CIRUGIA PARA TRAUMA 28 de julio 2014 Desde la fecha de recepcion hasta el
016-2013 2014-01-14 MARCA, BARRFAB momento de fa constatacion fisica este
162 822,88 USD | MODELO, PFEB3ITDO equipo no ha sido utiizado Hasta tanto
SERIE, 0084750714 se cuiminen los trabapes de
remodelacién
SIE-IESSH1A- 240201031 1 AUTOCLAVE A VAPOR DE 600 | 12 de marzode 2014 Desde la fecha de recepcion hasta el
017-2013 2014-01-15 LITROS momento de la constatacién fisica este
9550000 USDy | MARCA, ORTOSINTESE equipo no ha sido utlizado Hasta tanto
240200037 MODELOQ, A8Q0 se culmnen los trabajos de
201406-19 SERIE, 202821 remodelacion
108 130,40
SIE-IESSH1A- 240200025 1 LAVADORA ULTRASONICA 12 de marzo de 2014 Desde |a fecha de recepcion hasta el
018-2013 2014-01-14 MARCA, ORTOSINTESE momento de la constatacion fisica este
78 608,70 USD MODELO, LUV35 equipo no ha sido utiizado Hasta tanto
SERIE, 206104 se culmnen los trabajos de
remodelacian
SIE-IESSH1A- 240200025 2 TERMOSELLADCRAS 12 de marzo de 2014 Desde |a fecha de recepcion hasta el
018-2013 2014-01-14 MARCA, STERIKIN momento de la constatacion fisica este
78608,70 USD MODELOQ, RS-120A equipo no ha sido utilizado Hasta tanto
FABRICACION, FINLANDIA se culmnen los trabapes de
PROCEDENCIA, FINLANDIA remodelacion
ANO 2012
SERIES, 30121101 y 30121133
SIE-IESSH1A- 240200625 1 INTENSIFICADOR DE IMAGENES | 5 dejunio de 2014 Desde la fecha de recepcién hasta el
001-2014 2014.04-24 ARCO EN C CON GENERADOR DE momento de la constatacion fisica este

equipo no ha sido utilizado. Hasta tanto
se culmnen los frabajpos de
remodelacion

SIE-IESSH1A-
001-2014

2402006256
2014-04-24
101 174,00 USD

1 SIERRA CON ASPIRADORA PARA
CORTAR YESO
MARCA, DESOUTTER

MODELQ, CCS

SERIE DE LA SIERRA, 14/06087

SERIE DEL RECOLECTOR
133222613

REFERENCIA, 1280664

5 de junic de 2014

Permanecen en bodega sin uso desde
la fecha de recepcion

e

falta de espacio fisico.
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Al momento de la adquisicion de los equipos médicos, el Hospital no contaba con la
infraestructura adecuada, y el sistema eléctrico habia colapsado por lo que fueron

sujetos de remodelacién y reparacion; permaneciendo los bienes a la intemperie por

El Director Administrativo, realizé procesos de adquisiciones de equipos médicos sin

contar con la infraestructura adecuada, ni con un dptimo sistema eléctrico que permita
——



probar su funcionamiento y puesta en marcha; y, el Oficinista con funciones de
Responsable de Bodega no entregd los bienes a las areas que lo requirieron,
poniendo en riesgo de deterioro los bienes; lo que origind que no se aprovechen los
recursos que dispone la Unidad Médica en beneficio de los pacientes limitando la
cobertura del servicio publico de salud; incumplieron el articulo 11 Uso y conservacién
de bienes del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracidon de
Bienes del Sector Publico; el articulo 117 De la Gerencia del Hospital, numero 1 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, contenido en la Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de Control Interno, 406-07
Custodia, a consecuencia de la base legal antes referida, estan incursos en el
incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas
autoridades, titulares y responsables, numero 2 Autoridades de las unidades

administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas, establece:

“.. Art. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendra las
siguientes responsabilidades .- 1. La organizacion y direccion del Hospital y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de
sus organocs y dependencias...”.

Con oficios 51000000-EE-HANCON-181 y 182 de 8 de octubre de 2014, se comunicd

a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director Administrativo, con memorando IESS-HANC-DAM-2014-0583-M de 27 de
octubre de 2014, manifesto.

“ .. dentro de las funciones del Guardalmacén se encuentra que al recibir los bienes
este debe verificar que se cumplan con todas las especificaciones técnicas
constantes en los documentos que sirvieron para efectuar la compra... y una vez
recibidos el guardalmacén (sic) debe entregarios a los respectivos custodios.- Por
todo esto se esté al Guardalmacén y responsable de activos procedan a cumplir
con lo constante en la normativa aplicable...”.

El Responsable de Bodega, con oficio IESS.HANC-MAZP-2014-002 sin fecha, recibido
el 27 de octubre de 2014, indicé:

“ .. estos equipos médicos por sus caracteristicas, estructura, pesos, dimensiones y
operatividad necesitaban de un drea méas adecuada y con los requenmientos
técnicos infiérentes a sus funciones para o cual nos vimes, como Unidad Médica,
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realizar procesos de Menor Cuantia de Obra para suplir estas necesidades ... pero
que a la presente fecha ya estan en un 95% de culminacion...”.

Las opiniones y puntos de vista expuestos ratifican lo comentado por el equipo de
auditoria, los servidores han manifestado que el Hospital no contaba con la

infraestructura adecuada para recibir los equipos medicos.
Conclusion

El Director Administrativo del Hospital, realizdé procesos de adquisiciones de equipos
médicos sin contar con la infraestructura adecuada, ni con un 6ptimo sistema eléctrico
para probar su funcionamiento y puesta en marcha; y, el Oficinista con funciones de
Responsable de Bodega no entregd los bienes a las areas que lo requirieron,
poniendo en riesgo de deterioro los equipos médicos, lo que origind que no se
aprovechen los recursos que dispone la Unidad Médica en beneficio de los pacientes,
limitando la cobertura del servicio publico de salud; incumplieron el articulo 11 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico: articulo 117, nimero 1 del Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, contenido en la Resolucién C.I. 056, de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la
Norma de Control Interno, 406-07 Custodia.

Hecho subsecuente

El Director Administrativo con memorando IESS-HANC-DAM-2014-0628-M de 14 de
noviembre de 2014, comunicd que los purificadores de aire y los ventiladores de
tumbado fueron entregados e instalados en las areas requirentes, adjuntando las

Actas de entrega recepcion.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancén

8. Previo a autorizar el gasto para la adquisicion de equipos médicos solicitara al
Responsable de Servicios Generales un informe sobre si la infraestructura del

Hospital es la adecuada para su instalacién y utilizacion

{_//‘>/ TEL AT M i
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9. Dispondra al Responsable de Bodega que una vez adquiridos tos bienes, realice la

entrega inmediata a los servidores y/o areas que los hayan requerido.

Bienes recibidos para el Servicio de Alimentacion y Dietética no son utilizados,

por no cumplir las especificaciones técnicas requeridas

En la constatacion fisica realizada el 22 de septiembre de 2014 se observd que en la
Bodega General permanecen 2 cocinas industriales de 4 hornillas adquiridas para el
Servicio de Alimentacion y Dietética, que desde su ingreso el 20 de septiembre de
2013 se encuentran sin uso; estos bienes fueron adquiridos en el afio 2013 junto a

otros bienes, segun el siguiente detalle:

Ubicacién

Contrato
N®

Valor USD
{sin IVA)

Fecha
Suscnpcion

Fecha
Entrega/
Recepcién

Fecha
Constatacién
Fisica (*)

Boletin de
Egreso

Fecha

2013-08-14

2014-09-22

2013-08-21

001-MCB-2013 2013-09-20 240202185 (™)

240202548 (")

2 Cocinas
Industriales

Bodega
General

2 820,00 (™)
2013-08-30

() Conslatacion fisica realizada por la Auditona Intema det IESS

(**} Valor sclo de las cocinas sin IVA, con el resto de bienes el valor de los boletines suman 51 312,00 USD
(***) Anticipo

(****} Saldo

El Economo del Servicio de Alimentacion y Dietética con memerando 32214.101 de 10
de junio de 2013, realizd el requerimiento al Director Administrativo de las cocinas

industriales con las correspondientes especificaciones técnicas.

La Responsable de Servicios Generales con memorando 32214.2013-0685 de 9 de
julio de 2013, junto con otros bienes, solicité al Director Administrativo la adquisicion

de las cocinas industriales sin incluir las especificaciones técnicas.

El Director Administrativo, con Resolucion Administrativa 001-MCB-001-2013 el 18 de
julio de 2013, auterizd el inicio del proceso de adquisicién de los bienes y aprobo los
pliegos sin las especificaciones técnicas de las cocinas industriales, las cuales

tampoco fueron incluidas en el contrato suscrito con el proveedor.

- Por pedido de la Dietista Nutricionista, el Economo con memorando 32214.194 de 8 de
) octubre de 2013, presenté su informe sobre las cocinas industriales corroborando la no
inclusién de las especificaciones técnicas en el proceso de adquisicion MCB-001-
2013, al indicar entre otros aspectos que la mayor parte de las cocinas es de
estructura de hierro, el material se corroe facilmente, las hornillas miden 47,50 X 35,35

centimMo existe una separacion de al menos 10 centimetros entre hornillas, lo
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cual es un impedimento para usar las 4 hornillas considerandc que el personal

manipula ollas grandes de aproximadamente 40 centimetros de diametro.

Posteriormente la Responsable de Servicios Generales, con memorando 32214.1044
de 16 de octubre de 2013, comunicd al Director Administrativo que en el proceso de
Menor Cuantia donde consta la adquisicion de las cocinas, se omitieron las

especificaciones técnicas.

El Director Administrativo autorizé el inicio del proceso de contratacién MCB-001-2013,
para la adquisiciéon de dos cocinas industriales y de otros bienes, sin considerar las
especificaciones técnicas de la unidad requirente; la Oficinista con funciones de
Responsable de Servicios Generales con periodo de gestion del 1 de enerc de 2012
hasta el 5 de enero de 2014, solicité la adquisicion de los bienes sin incluir las
especificaciones técnicas, afectando los recursos institucionales en 2 820,00 USD, por
constituir un bien que no relne las caracteristicas necesarias para ser usado e
impidiendo se mejore el servicio de alimentacion a los afiliados y usuarios del Hospital,
incumplieron los articulos 23 Estudios de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y el 20 Pliegos del Reglamento de la citada Ley; los articulos 117
De la Gerencia del Hospital nimero 1 y 123 De la Unidad de Servicios Generales
namero 5 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, contenido en la
Resolucién C.I. 056, de 26 de enero del 2000; la disposicion general tercera, numero 2
de las normas para la ejecucion de los procesos internos de contratacion dei |[ESS,
emitidas con Resolucion C.D. 275 de 26 de agosto de 2009; a consecuencia de la
inobservancia de la base legal antes referida, el Director Administrativo y la
Responsable de Servicios Generales estan incursos en el incumplimiento de los
deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades, titulares y
responsables, nimero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores,
letra a) de la LOCGE.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién
C.| 056 de 26 de enero de 2000, establece:

“.. Art. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendré las
siguientes responsabilidades..- 1. La organizacién y direccion del Hospital y la
supervision de la_ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de

sus érgang.smendencias. L
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‘.. Art. 123.- De la Unidad de Servicios Generales.- La Unidad de Servicios
Generales tendra las siguientes responsabilidades: .- 5. La preparacion de Jas
especificaciones técnicas para la provisién de restaurante en el Hospital, que seran
sometidas a resolucion de la Gerencia del Hospital, y la supervision de su
cumplimiento...”.

Las Normas para la ejecucion de los procesos internos de contratacion del IESS,
emitidas con Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, dispone.

“ .. DISPOSICIONES GENERALES.- TERCERA.- Previo al inicio de un proceso de
contratacion, la Unidad Requirente debera contar con lo siguiente... 2 Estudios,
especificaciones técnicas y disefios completos, definitivos y actualizados...”.

Con oficios 51000000-EE-HANCON-181 y 184 de 8 de octubre de 2014, se comunicd
a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director Administrativo, con memorando IESS-HANC-DAM-2014-0583-M de 27 de
octubre de 2014, indicd:

“ .. De las normas legales... se colige que los bienes deben ingresar a fas bodegas
de este hospital y que dentro de las funciones del guardalmacen se encuentra que
al recibir los bienes este debe verificar que se cumplan todas las especificaciones
técnicas constantes en los documentos que sirvieron para efectuar la compra... y
una vez recibidos el guardaimacén debe entregarlos a los respectivos custodios.-
Por todo esto se estd disponiendo al Guardalmacén y responsable procedan a
cumplir con lo constante en la normativa aplicable...”.

La Oficinista, Responsable de Servicios Generales, con oficio MACB-2014-001 de 20
de octubre de 2014, expuso:

“ .. Con fecha 16 de octubre de 2014, emito el Memorando # 32214 1044 a la
Direccion Administrativa en donde expreso el apoyo a la negativa de No recibir las
cocinas, razén por la cual justifico el no descargo de las mismas del area de
Bodega, hasta la fecha de mi traslado no hubo arreglo alguno.- Concluyo
indicando.- Consideré que ese proceso debid darse por SIE (Subasta Inversa
Electrénica) e indiqué al Director Ing. (...) quien consideré una MCBS (Menor
Cuantia de Bienes y Servicios.- La soficitud de compra la realicé por pedido del
Director {...) y el listado de los bienes a adquirir fue entregado a rm persona por el
area de Financiero...".

Posterior a la lectura del borrador del informe, la Oficinista, Responsable de Servicios
Generales, con oficio MACB-2014-002 de 11 de noviembre de 2014, sefald:

. Ef Area de Servicio de Alimentacién y Dietética, al elaborar el PAC del area, no
mcluyo _en-ninguno de los enseres a adquirir las especificaciones técnicas y fue
entregado a Financiero, drea quien consolida los pedidos para el PAC, en el caso
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de las cocinas sélo constan las dimensiones de fas hornillas.- Servicios Generales
al soficitar la compra de Enseres, recibe de Financiero lo que se va a comprar sin
incluir las especificaciones. .. que fueron entregadas mediante oficio...”.

L.as opinicnes de los servidores inmersos en este proceso no deswvirtuan lo comentado
por el equipo de auditoria, en razén de haberse omitido las especificaciones técnicas

del area requirente en todo el proceso de adquisicion.

Conclusion

s o x .

donde constaban las dos cocinas industriales sin considerar las especificaciones
técnicas de la unidad requirente; la Oficinista con funciones de Responsable de
Servicios Generales solicité la adquisicion de los bienes sin incluir las especificaciones
técnicas, afectando los recursos institucionales en 2 820,00 USD, por constituir un bien
que no relne las caracteristicas necesarias para ser usado e impidiendo se mejore el
servicio de alimentacién a los afiliados y usuarios del Hospital, incumplieron, los
articulos 23 de la Ley QOrganica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y el 20
del Reglamento de la citada Ley; los articulos 117 nimero 1 y 123 del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, contenido en la Resolucion C.I 056 de 26
de enero del 2000; la disposicion general tercera de las normas para la ejecucion de
los procesos internos de contratacion del IESS, emitidas con Resoluciéon C.D. 275 de
26 de agosto de 2009.

Recomendacion
Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancén

10. Previo a aprobar los pliegos y suscribir contratos para las adquisiciones de bienes
de larga duracién, verificarda que se incluyan en éstos documentos las

especificaciones técnicas de los bienes establecidas por las areas requirentes
Sistemas de registro no revelan la existencia real de farmacos

Al 30 de junio de 2014, el saldo valorado de las existencias de farmacos, segun
constatacién fisica, ascendié a 120 794,62 USD, valor que difiere con el saldo del
auxiliar contable y la cuenta Medicina, asi como de los saldos valorados del Sistema

AS400 y_Farnfécia, como se demuestra a continuacion:
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SALDO DE FARMACOS AL 30 DE JUNIO DE 2014 (USD)

INVENTARIO FISICO

AUXILIAR CONTABLE

CUENTA MEDICINA

SISTEMA AS400

REGISTRO FARMACIA

120 784,62

121 332,99

121 248,79

12181518

123 479,12

DIFERENCIAS

ENTRE AUX,
CONTAELE Y SALDO
DE INVENTARIO

ENTRE CTA
MEDICINA Y SALDO
DE INVENTARIO

ENTRE SISTEMA
AS400 Y SALDO DE
INVENTARIO

ENTRE REG DE
FARMACIA Y SALDO
DE INVENTARIO

538,37

45417

1 020,56

2684.50

Las diferencias de saldos entre el inventario fisico y los registros contables, se deben a

las siguientes novedades:

1

Durante el inventario de junio de 2014, practicado por la Administracion del
Hospital, se establecié un faltante de 5 items, cuyo monto ascendié a 732,15 USD,
novedad que el Responsable de Costos informd a la Jefe del Departamento
Financiero con memorando |IESS-HANC-FIN-2014-0188-M de 7 de julic de 2014,

segun el siguiente detalle:

FARMACOS CANTIDAD VALOR
DEXTROSA SOL SALINA QS 1 1.1
DICLOXACILINA SUSP 125 MG/ML 200 225,34
ENALAPRILO TAB. 20 MG. 30 0,45
TIMOLOL SOL. OFTAL. 0,5 97 485,00
DICLOFENACC PEDIATRICO SUPOS. 135 20,25
732,15

Los mencionados farmacos no se encontraban fisicamente en el Hospital, por
cuanto 3 correspondian a medicamentos entregados para canje a tres laboratorios,
y dos a faltantes; sin embargo, el Responsable de Costos y el Contador no los
descargaron de los saldos del auxiliar contable y de la cuenta Medicina con corte
al 30 de junio de 2014.

En el inventario de junio de 2014, no se incluyeron 45 {tems adicionales que
existian en una vitrina del Servicio de Emergencia, cuyo costo ascendidé a
193,78 USD.

Al respecto, la Jefe del Departamente Financiero y la Responsable de Farmacia
con oficios, JEFINHANCON-070 y comunicacion de 6 de octubre de 2014, en su
orden, manifestaron desconocer |la existencia de esos 45 items por cuanto nunca

les fue infofn{ado; y, la Responsable de Enfermeria, con comunicacion de 6 de
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octubre de 2014, indicé que en Emergencia no conocen |a fecha desde cuando se

mantiene esa medicina en el area.

Considerando lo expuesto, se confirmé el valor de la existencia en Medicinas,

determinado al 30 de junio de 2014, asi:

AUXILIAR CONTABLE | CUENTA MEDICINA
CONCEPTO uso UsD
Saldo al 30.06.2014 121 332,99 121 248,79
(-) Faltantes al 28 06 2014 (732,15) (732,15)
(+) Medtcina hallada en Emergencia 193,78 193,78
(+) Valor por redondec de decimales
por aplicacién del método promedio 84,20
onderado

Valor del saldo de existencias
fisicas de Medicina al 30.06.2014 120 794,62 120794,62

2. Las diferencias con el registro de Farmacia se producen por:

» Existen 25 farmacos que, al 30 de junio de 2014, reflejan saldos con cantidades
menores a las reales, es el caso de los items que conforman los stocks de
Emergencia y Quiréfano, cantidades que fueron disminuidas del registro de
Farmacia, considerandolos como consumos ejecutados, los mismos que se
vuelven a descargar en el momento que se canjea la receta en la Farmacia,

| duplicandcse el egreso.

» Las cantidades de tres items que se entregaron a los Laboratorios para canje,
no fueron disminuidas del registro de Farmacia, reflejando saldos mayores a

los reales

» Las cantidades de tres items no corresponden a los saldos con corte al 30 de
junio de 2014, porque ingresaron el 3 y 4 de julio del mismo afio. Ademas, hay
10 items que mantienen diferencias en mas y en menos, respecto a los saldos

de la existencia fisica y del Auxiliar Contable. (Anexo 2)
3. Inconsistencias de registro en Sistema AS400:

e Enlos meses de abril, mayo y junio de 2014, la Responsable de Farmacia y la
Secretania del area, registraron en el Sistema AS400, el ingreso de los 4
farmacos q.ue{continuacién se detallan, sin sus respectivos precios:
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FARMACO
ERYTHROMYCIN SUSP. 400 MG/SML
CLANIL SUSP. 125 MG/5ML
BICONCILINA C 400 MG
IPROFEN TAB 400 MG.

aleln|—

4 En los dos registros, existen egresos de fArmacos que no tienen el respaldo del

descargo, presentandose los siguientes casos:

> 14 registros de recetas emitidas por sistema, por 235,54 USD, no fueron
presentadas al equipc de auditoria.

» 802 registros de recetas manuales por 3 370,35 USD utilizadas por los
médicos cuando el sistema informatico se paralizaba, no constan

archivadas. (Anexo 3)

Respecto a los 802 descargos sin sustento documental, la Responsable de Farmacia
con comunicacion de 17 de septiembre de 2014, indicé:

“... cumplo en informarle que una vez que he mantenido una conversacion con
los auxiliares de farmacia me han expresado que realizaban este descargo de
farmacos cuando el sistema se inhabilitaba y una vez registrado en el sistema
AS400 daban por entendido que quedaba la constancia del despacho, y no se
archivé el documento manual el cual era realizado en una simple nota por este
motivo pensaron que no tenia validez...”.

Lo expuesto, evidencia que no se supervisé los descargos, mediante revision vy
comparacién de recetas en Kardex de Farmacia y AS400, a fin de determinar que los
registros efectuados sean correctos; ademas, los Reportes de articulos entregados por
Unidad Médica mensuales obtenidos del sistema AS400, solo son suscritos por los

Auxiliares de la Farmacia, sin ser convalidados por la Responsable del area.

La Jefe del Departamento Financiero y la Responsable de Farmacia, no supervisaron
las operaciones administrativas de su personal; la Responsable y la Secretaria de
Farmacia registraron en el Sistema AS400 el ingreso de 4 farmacos sin incorporar los
precios; el Responsable de Costos, el Contador y la Secretaria de Farmacia, no
descargaron de sus registros, cinco items de medicamentos valorados en 732,15
USD; ademas, la Secretaria de Farmacia mantuvo registrados ingresos y egresos de
farmacos de manera errada; el Responsable de Costos y la Enfermera Coordinadora
de Emergencia, quien participd como delegada de ese Servicio, en la constatacion

fisica de junio-dé 2014, no inventariaron 45 items que existian en esa area, valorados
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en 193,78 USD; los Auxiliares de Farmacia, no archivaron 802 recetas manuales que
sustentan egresos de medicinas por 3 370,35 USD, al igual que 14 recetas
electrénicas por 235,54 USD, lo que ocasioné que los saldos del auxiliar contable, la
cuenta Medicina, registros de Farmacia y AS400, no fueran confiables ni concilien con
las existencias de la toma fisica a junio de 2014, y, que en los registros de control de
farmacos, existan descargos sin el respectivo sustento documental, por lo que
inobservaron las Normas de Contabilidad Gubernamental 3.2.4 3 Contabilizaciéon y
3.2.4.4 Control de existencias, y las Normas de Control Internc 401-03 Supervisién,
405-03 Integracién contable de las operaciones financieras, 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos economicos y
presentacion de informacién financiera, 405-06 Conciliacion de los saldos de las
cuentas, 406-05 Sistema de registros y 406-10 Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes
referida, la Responsable de Farmacia, la Secretaria de Farmacia, la Enfermera
Coordinadora de Emergencia y los Auxiliares de Farmacia, se encuentran incursos en
el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas
autoridades titulares y responsables, numero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letras a); vy, la Jefe del Departamento Financiero, el
Responsable de Costos y el Contador se encuentran incursos en el incumplimiento de
los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades titulares y
responsables, numero 3, letras a) y c) de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado

Con oficios 51000000-EE.HANCON-228, 229, 230, 231, 232, 234, 235, 236, 237, 238
y 239 de 16 de octubre de 2014, se comunicé a los servidores relacionados los

resultados provisionales a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Responsable de Costos, la Jefe de Departamento Financiero y el Contador, con
memorandos |IESS-HANC-FIN-COSTOS-2014-0008, JEFINHANCON-078 y IESS-
HANC.FIN 014-2014 de 23, 24 y 29 de octubre de 2014, en su orden, manifestaron en

similares términos lo siguiente:

i

. el monto del auxiliar contable cortadc al 30 de junio tiene incluido los
valores de la medicina de quiréfano de $ 90.50 ddlares en ningan momento se
los excluyd... del kardex(auxiliar contable) del mes de junio debido a gue no se
practicé el inventario de estos farmacos. . en el mes de julio fueron
traspasados al 4rea de Farmacia... sin tener ninguna afectacion en el auxiliar
cont/able( en cuanto al monto de $ 732,15 délares.. tampoco fue excluido de/
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auxiliar contable del mes de junio por consiguiente este egreso se lo registro en
el mes de julio.- en un hallazgo de Auditoria Interna se encontro medicina no
contabilizada en el area de Emergencia donde el suscrito no fenia ningin
comunicado sobre la existencia de los farmacos... la toma fisica de los items
haliados el cual ascendié a un monto de $ 193,78 délares para incluirlos en el
auxiliar contable.- basado en el OFICIO... de Auditoria se ha observado que
Jos montos del auxiliar contable y la cuenta medicina tienen una diferencia de $
84.20 ddlares dando como faltante para la cuenta medicina.. se originé por
asunto en el redondeo de cifras por el promedio ponderado de 40 items...".

La Enfermera Coordinadora de Emergencia, con comunicacion de 27 de octubre de
2014, indicé:

“... El stock en mencion existe hace mas de diez afos... mientras laboraba en
el Servicio de Emergencia en calidad de Enfermera de turnos rotativos. A partir
de Mayo de 2014, fui designada Coordinadora de enfermeria en Emergencia .
desde Septiembre del mismo afio se me responsabiliza por los farmacos del
stock, el mismo que ha venido incrementando por la medicina sobrante de
pacientes.- Jamas se me informd que este stock deberia ser inventariado por
los servidores del Departamento Financiero o Farmacia, el mismo que esta a la
vista de quién se acerca al drea para verificar las existencias...".

La Responsable de Farmacia, con comunicaciones de 31 de octubre de 2014,

manifestod:

“ .. relacionado con.. farmacos facturados con valor en cero... en el sistema
AS400... fue producto de un error involuntario al omitir la actualizacion de
precios... mediante Memorando Nro. IESS-HANC-FIN-2014-0298-M de 17 de
octubre de 2014... comunica que han sido corregidos... de los meses de abril,
mayo, jufio y agosto, quedando pendiente el mes de junio.- De los 14 registros
de recetas emitidas por sistema. Al respeclo, los auxiliares de farmacia emitiran
un informe por separado.- De los 802 registros de recetas manuales... las
mismas que no fueron archivadas... las “recetas manuales” corresponden a
papeles simples... por lo que no era préctica de los auxihiares archivar las
mismas .. "

Los cinco Auxiliares de Farmacia, con 5 comunicaciones, de 4 de noviembre, de igual

contenido manifestaron:

“... Respecto a... 14 registros de recetas emitidas por el sistema que no
fueron presentadas al equipo de auditoria... no existe un lugar especifico
asignado para almacenar las recetas y las medicinas, por esta razon siempre
estaban moviéndose los cartones de recetas y medicinas.. es por esta motivo
que debieron haberse extraviado.- Los 802 registros de recetas manuales. ..
las mismas que no fueron archivadas... no fueron archivadas porque no
eran propiamente recetas sino notas simples; adicional... desde enero a julio
de 2012 el sistena AS400 no estaba parametrizado totalmente y presentaba
muchas inconsistencias.- Para constancia adjunto los documentos de la
facturacion de estos productos...”.

retaria de Farmacia no otorgoé respuesta.

7A7f"' o ? CA T )/ Ced 277 =

44



La opinion de los servidores no modifica el criterio del equipo de auditoria, por cuanto
no hubo un adecuado control relacionado con el sistema de registros de las
operaciones administrativas y financieras, respecto a la practica de la toma fisica de
los farmacos y su conciliacion; registros contables de medicinas que fisicamente no se
encontraban en el Hospital;, y, registros en el Sistema AS400 de consumos de

farmacos sin respaldo documental.
Conclusion

La Jefe del Departamentc Financiero y la Responsable de Farmacia, no supervisaron
las operaciones administrativas de su personal; la Responsable y la Secretaria de
Farmacia registraron en el Sistema AS400 el ingreso de 4 farmacos sin incorporar los
precios; el Responsable de Costos, el Contador y la Secretaria de Farmacia, no
descargaron de sus registros, cinco items de medicamentos valorados en 732,15
USD., ademas, la Secretaria de Farmacia mantuvo registrados ingresos y egresos de
farmacos de manera errada; el Responsable de Costos y la Enfermera Coordinadora
de Emergencia, quien participé como delegada de ese Servicio, en la constatacion
fisica de junio de 2014, no inventariaron 45 items que existian en esa area, valorados
en 193,78 USD; los Auxiliares de Farmacia, no archivaron 802 recetas manuales que
sustentan egresos de medicinas por 3 370,35 USD, al igual que 14 recetas
electrénicas por 235,54 USD, lo que ocasion6 que los saldos del auxiliar contable, la
cuenta Medicina, registros de Farmacia y AS400, no fueran confiables ni concilien con
las existencias de la toma fisica a junio de 2014; y, que en los registros de control de
farmacos, existan descargos sin el respectivo sustento documental, incbservando las
Normas de Contabilidad Gubernamental 3.2.4.3 Contabilizacién y 3 2 4.4 Control de
existencias, y las Normas de Control Interno 401-03 Supervisiéon, 405-03 tntegracion
contable de las operaciones financieras, 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y presentacion
de informacién financiera, 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 406-05

Sistema de regstros y 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga

duracion.
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Hechos subsecuentes

Con boletin de traspaso 240201262 de 22 de julio de 2014, por 732,15 USD se realizé
cargos provisionales a los cinco Auxiliares de Farmacia por 146,43 USD cada uno,

incluidos les 3 ftems para canje.

Mediante comprobante de ingreso 609 de 31 de julioc de 2014, fue cancelado el valor
de 1,56 USD, correspondiente a faltantes de dos items. El 31 de julio y 15 de agosto
de 2014, dos Laboratorios efectuaron la reposicion de dos items de medicamentos
para canje, por 710,34 USD; la diferencia de 20,25 USD fue cancelada mediante
comprobante de ingreso 614 de 28 de octubre de 2014, realizandose el levantamiento
definitivo del cargo con boletin de traspaso 240201845 de 29 de octubre de 2014.

La Jefe del Departamento Financiero, con memorando IESS-HANC-FIN-2014-0260-M
de 24 de septiembre de 2014 y sumilla en memorando IESS-HANC-FIN-2014-0312 de
24 de octubre de 2014, dispuso al Responsable de Costos, realice las acciones
correspondientes para actualizar el auxiliar contable y su respectiva contabilizacion,
respecto a los valores de 193,78 USD. de farmacos no contabihzados, y 84,20 USD

por diferencia de redondeo al costear con precio promedio ponderado.

El area de Facturacién de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Guayas comunico al area de facturacion del Hospital de Ancén, con emails de 2,
8 y 17 de octubre; y, 10 de noviembre de 2014, que los 4 farmacos con costos cero,

fueron corregidos.

Los cinco Auxiliares de Farmacia con comunicacion de @ de junio de 2015, informaron
que procedieron a cancelar el valor de 3 605,83 USD correspondiente a 802 recetas
manuales por 3 370,35 USD y 14 recetas electrénicas por 235,54 USD, que no fueron
proporcionados al equipo de auditoria como respaldo documental de los egresos de
medicamentos, adjuntando copia notariada del comprobante de ingreso a Tesoreria
del Hospital de Ancén 0000617 de 8 de diciembre de 2014 por 3 605,89 USD; asi
como también, la comunicacién de 10 de junio de 2015 suscrita por el Contador en la
que adjuntd copias certificadas del boletin de traspaso 240202252 de 16 de diciembre

de 2014-con el cual se contabilizé el depdsito que efectuaron los servidores de
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Farmacia a la cuenta corrente 19407420 IESS HOSPITAL DE ANCON mediante
comprobante 268794 de 11 de diciembre de 2014,

Recomendaciones
Al Director Médico del Hospital del IESS en Ancén
Instruird por escrito y vigilara que la Responsable de Farmacia:

11. Supervise periddicamente el registro de movimiento de farmacos en el Sistema
AS400; verficando con recetas, y con el fisico, a fin de mantener un adecuado

control de las existencias.

12. Registre los ingresos de la medicina, al Sistema del AS400, con su

correspondiente precio.
A la Jefe Financiera del Hospital del IESS en Ancén

13. Ordenara y vigilara que el Contador y el Responsable de Costos, luego de obtener
los resultados de las constataciones fisicas de farmacos, los concilien con la
informacién contable, para lo cual, las diferencias en mas o en menos se

investigaran previo su registro.
A 1a Responsable de Farmacia del IESS en Ancon

14. Dispondra por escrito, al Responsablie del control de ingresos y egresos de
farmacos, que aquellos medicamentos que conforman los stocks que mantienen
las areas de Emergencia y Quiréfano, no sean descargados de sus registros, a fin
de evitar duplicidad en los egresos de medicina; y, que al entregar estos farmacos

a los proveedores, para su canje, sean egresados de los registros de esas areas.

15. Dispondra a los Auxiliares de Farmacia que, después de realizar el descargo, en el
Sistema AS400, tanto las recetas manuales como las recetas automaticas sean
archivadas, cuya custodia estara bajo la responsabilidad de la Responsable de
Farmagia
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No se realizaron constataciones fisicas y el Hospital no cuenta con inventarios

actualizados de bienes de larga duracion

No fueron practicadas anualmente diligencias de constatacion fisica de los bienes de

larga duracion existentes en las diferentes areas del Hospital.

La Responsable de Activos Fijos no ha elaborado el inventario general de bienes de
larga duracién del Hospital, realizando levantamientos parciales de informacion por
areas, manteniendo sin valorar listados de bienes por dependencias, denominados
“ACTAS DE ACTIVOS FIJOS — JESS HOSPITAL DE ANCON”, evidenciandose en la
constatacion fisica de 22 de septiembre de 2014 al Servicio de Alimentacién y

Dietética que éstos no registraban un total de 22 bienes existentes en el area.

Con oficios 51000000-EE-HANCON-172, 173, 174 y 175 de 6 de octubre de 2014, se
solicitd, en su orden, a la Responsable de Activos Fijos, Contador, Jefa Financiera y
Director Administrativo proporcionen copia certificada de las disposiciones impartidas
para la realizacién de las constataciones fisicas anuales de los bienes de larga
duracién; procedimientos a aplicar para estas diligencias; causas por las cuales el
listado de los bienes de larga duracion, propercionado con oficio JEFINHANCON-040
de 14 de agosto de 2014, no registra valores por cada uno de ellos; copias certificadas
de las actas de constatactones fisicas anuales de los bienes de larga duracion; v,
copias certificadas de las actas de conciliacién entre la constatacion fisica y la

informacion contable; sin recibir respuesta.

El Director Administrativo, no emiti¢ disposiciones para la realizacion de las
constataciones fisicas anuales de los bienes de larga duracién, ni formulo los
procedimientos necesarios para estas diligencias; la Oficinista con funciones de
Responsable de Activos Fijos, no mantiene datos actualizados ni valorados de los
bienes de larga duraciéon, lo que no permitié establecer la confiabilidad de los
movimientos y saldos de la cuenta bienes de larga duracién asi como sus auxiliares e
incidi6 para que el Hospital no mantenga inventarios actualizados, se desconozca su
condicién, ubicacidn, custodia y conciliacion con la informacion contable, incumplieron

los articulos 117 De la Gerencia de! Hospital, nimero 1, articulos 3 De los bienes y 10
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Responsabilidades, letra a) del Reglamento Interno para la Administracién y Control de
Activos Fijos del IESS expedido con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010; e,
incbservaron la Norma de Control Interno 406-10 Constataciéon fisica de existencias y
bienes de larga duracion; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes
referida el Director Administrativo y la Responsable de Activos Fijos estan incursos en
el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77, numero 2

Autoridades de las unidades administrativas y servidores, ietra a) de la LOCGE.

Ef Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion

C.| 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas, establece.

“.. Art. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendra las
siguientes responsabilidades: .- 1. La organizacién y direccion del Hospital y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de
sus 6rganos y dependencias.- 13. El establecimiento de los sistemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresos del Hospital...”.

El Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS
expedido con Resoluciéon C.D. 315 de 21 de abril de 2010, establece:

“ . Art. 3.- De los Bienes.- Cada dependencia de las sefialadas en el articulo
anterior debera llevar un registro administrativo y contable de conformidad con la
ley y las normas y disposiciones de control y administracion de bienes aplicable... "

“ .. Art. 10.- Responsabilidades.- Cada titular de las Direcciones y Dependencias
Nacionales, Provinciales, de los Seguros Especializados... Unidades Médicas del
Seguro General de Salud Individual y Familiar... son responsables de: .- a) Orientar
y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes de la Institucion,
adquiridos a cualquier titulo y asignados para su uso...”

Con oficios 51000000-EE-HANCON-213 y 216 de 20 de octubre de 2014, se comunico
a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

La Responsable de Activos Fijos, con memorando 2014-PRE-AF-014 de 24 de octubre
de 2014, expreso:

“. Con respecto al procedimiento de MNevar constataciones fisicas anuales,
famentablemente no se ha llevado sino un control anual o un registro de las
caracteristicas denominada Actas de Activos Fijos que no contienen valores.- no se
ha realizado la conciliacion de los bienes de Larga Duracién con el area Contable
por falta de ceordinacion entre las dos éreas... porque he tenido a mi cargo mas de
dos acthédes que requieren de mucha dedicacion y tiempo...".
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El Director Administrativo, no otorgd respuesta

Lo expuesto por los servidores ratifica lo comentado por el equipo de auditoria, de que
no se realizaron las constataciones fisicas por lo menos una vez al afno, por

consiguiente no hubo conciliacion con la informacién contable
Conclusién

El Director Administrativo, no emitié disposiciones para la realizacion de las
constataciones fisicas anuales de los bienes de farga duracién, ni determind los
procedimientos necesarios para estas diligencias; y, la Oficinista con funciones de
Responsable de Activos Fijos, no mantiene datos actualizados y valorados de los
bienes de larga duracion, lo que no permitié establecer la confiabilidad de los
movimientos y saldos de la cuenta bienes de larga duracion asi como sus auxiliares e
incidié para que el Hospital no mantenga inventarios actualizados, se desconozca su
condicion, ubicacidn, custodia y conciliacion con la informacion contable; incumplieron
los articulos 117 De la Gerencia del Hospital, nimero 1, articulos 3 De los bienes y 10
Responsabilidades, letra a) del Reglamento Interno para la Administracion y Controlf de
Activos Fijos del IESS expedido con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010, e,
inobservaron la Norma de Control Interno 406-10 Constatacion fisica de existencias y

bienes de larga duracién.
Recomendaciones
Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancon

16. Emitira por escrito las disposiciones y procedimientos para las constataciones
fisicas anuales de los bienes de larga duracion, a les servidores designados para

el registro y control.

17. Conformara un equipo permanente para la gestion y control de los bienes de larga
duracién, quienes seran responsables del manejo, registro y control de los bienes,
realizando las constataciones fisicas por lo menos una vez al afio, haciendo

constar erﬁtas, el estado, ubicacion, valor historico y otras caracteristicas de los

bienes, ademas de la fecha del evento y firma de responsabilidad de |los custodios,
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manteniendo actualizada dicha informacion que sera remitida a Contabilidad para

su conciliacion.

18. Dispondra a la Jefe del Departamento Financiero supervise el proceso de
constatacion fisica de los bienes de larga duracién hasta su finalizacién, y le
informe de las novedades que se presentaren para la toma de decisiones

adecuadas.

Se determinaron parcialmente responsabilidades patronales que se generaron

por atenciones médicas

La Direcciéon de Tecnologia de la Informacion, entregd el resultado del procesamiento
del archivo magnético de las atencicnes médicas del sistema AS-400 otorgados en el
Hospital del IESS de Ancon desde el 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014,
con el registro de aportes de Historia Laboral, identificando 45 182 atenciones médicas
con causales para la determinacion de responsabilidad patronal, desglosados por afio

asi:

Nimero
Afos | Atenciones
Médicas
2012 18 047
2013 19 344
2014 7791
SUMAN 45182

Por su parte la Unidad de Servicios al Asegurado del Hospital del IESS de Ancdn
establecid 11 445 atenciones médicas con responsabilidad patronal durante el periodo

analizado, asi;

Nimero
Atenciones

Afnos Médicas
2012 5149
2013 5045
2014 1251
SUMAN 11 445

Frente a las 45 182 determinadas por la Direccion de Tecnologia de la Informacién
obtuvimos que la Unidad de Servicios al Asegurado no determind 33.737 atenciones

médicg;goﬁsponsabilidad patronal, lo que representa el 74,67%.
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Al respecto, en la oficina de Calificaciéon de Derechos, area donde se determina las

prestaciones de salud otorgadas con responsabilidad patronal, se observé que el
proceso es manual y sus reportes fueron entregados semanalmente por la
Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado en forma directa a la Jefa
Financiera y luego a la Responsable de Responsabilidad Patronal para la respectiva
iguidacién.

El Director Administrativo y la Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado a
cargo del area de calificacion de derechos, no supervisaron el adecuado desarrollo del
proceso de calificacion y determinacion de las responsabilidades patronales derivadas
de atenciones médicas; y, los Oficinistas de la Unidad de Servicios al Asegurado con
periodos de gestién de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014 y de 1 de
marzo de 2013 hasta el 30 de junio de 2014, identificaron parcialmente atenciones
médicas otorgadas con responsabilidad patronal; situaciones que originaron gue no se
identifiquen, calculen y liquiden en su oportunidad el 74,67% de atenciones medicas
con responsabilidad patronal, afectando la gestién de notificacion y de cobro de
valores liquidados por responsabilidad patronal; incumplieron los articulos 117 De la
Gerencia del Hospital nimero 1, y 118 De la Unidad de Servicios al Asegurado
numero 4 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con
Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000; el articulo 4 letras a), b) y ¢) de la
disposicion transitoria cuarta del Reglamento General de Responsabilidad Patronal
expedido con Resolucién C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009; e, inobservaron la
Norma de Control 401-03 Supervision; a consecuencia de la inobservancia de la base
legal antes referida, estan incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones
previstos en el articulo 77 Maximas autoridades, titulares y responsables, nimero 2

Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion
C |. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

“.. Art 117.- De Ia Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendra las
siguientes responsabilidades: .- 1 La organizacion y direccion del Hospital y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de
sus drganos y dependencias...”.

“.. Art. 118.- De la Unidad de Servicios al Asegurado.- La Unidad de Servicios al
Asegﬁg‘o/!eﬂré las siguientes responsabilidades:.- 4. La proteccion de /los
dereches’y la supervisién del cumplimiento de los deberes del paciente...”.
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El Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resolucién C D
293 de 17 de diciembre de 2009, dispone:

“.. Art4 .- En el seguro de enfermedad y maternidad habra responsabiidad
patronal cuando: .- a} Los tres (3) meses de aportacion inmediatamente anteriores a
la fecha de la atencion médica, atencién prenatal, o del parto, segun el caso,
hubieren sido cancelados extemporaneamente en un solo pago.- b} el empleador
no hubiere inscrito al trabajador y/o el empleador o el contratante del sequro se
encontrare en mora del pago de aportes al momento de la atencion meédica,
atencion prenatal o del parto.- c) el pago de los aportes correspondientes al mes del
siniestro se realiza extemporaneamente.- En los casos de asegurados que reciban
asistencia médica o de maternidad dentro del periodo de proteccién, habra
responsabilidad patronal cuando cualquiera de los seis (6) meses de aportacion
inmediatamente anteriores a la fecha de cese se encuenire en mora...".

“... DISPOSICIONES TRANSITORIAS.- CUARTA.- Hasta tanto la Direccién de
Desarrolio Institucional concluya el procesc de determinacion y célculo de la
responsabilidad patronal en linea, las disposiciones del presente reglamento se
aplicaran bajo los procedimientos administrativos que deben realizar las
Direcciones Provinciales y las Unidades Provinciales de [los Seguros
Especializados, segun sus competencias...”.

Con oficios 51000000-EE-HANCON-207, 208, 209, 210, 211 y 212 de 16 de octubre
de 2014 se comunic) a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin

de gue presenten sus opiniones y puntos de vista.

lL.a Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado con oficio IESS-HANC-SAL-
2014-259 de 30 de octubre de 2014, manifesto6:

“... Sorprende esta informacion sobre la importante diferencia e 33 737 atenciones
con responsabilidad patronal puesto que el personal de area encargada de esta
actividad ha venido realizandola en cumplimiento a lo establecido en la resolucion
No. CD 298... a excepcion de las emergencias que se presentan en los turnos fuera
de horario de atencion, esto es de 23h00 a 07h00 de lunes a viernes y de 16h00 a
08h00 Ios fines de semana.- la OCD califica los casos contemplados en el articulo 4
... literales a) y b), pues los casos que incurren en el literal ¢) son responsabilidad
del Departamento Financiero que acordd contratar personal exclusivo. . por el gran
volumen que representa y el personal de que dispone es insuficiente - debido a que
esta actividad ...estd al margen de las responsabilidades contempladas en fa
Resolucion C.I. 056 para la Unidad de Servicios al Asegurado, el personal de la
OCD, labora dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CD 298 .. "

La Oficinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con periodo de gestion de 1 de
enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacidon de 5 de octubre de

2014, expuso:

“... Puedo indicar que tal vez existieron pacientes que no se les pudo determinar si
tenian o no responsabilidad patronal, debido a que desde el mes de Octubre del
ano 20 p/eﬁugcsjelante, las ventanillas de Calificacion de Derecho fueron cerradas y
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los pacientes tenian que pasar directamente a la consulta, tal vez esta seria una
razén por el cual, se refleja una diferencia que atn con este justificativo la considero
muyy alta.- existe (sic) compafieros que no realizan el trabajo de revisar la
responsabilidad patronal como desde un inicio se nos explicé al momento de
contratarnos y que por ahi puede estar la falta de anotar las responsabilidades que
no han sido reportadas... .

La Oficinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con periodo de gestion de 1 de
enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacién de 30 de octubre de
2014, indico:

“... La Oficina de calificacion de derecho no se labora las 24 horas porque son
horarios limitados, esto provoca que se limite este procedimiento de control y 0
se pueda determinar con exactitud si hubo responsabilidad patronal en una
cantidad importante de prestaciones médicas, que servicios fueron no mas
brindados... y a la vez si se atendieron o no pacientes con derecho.- otro
motivo... podria ser de no estar reporfando todas flas responsabilidades
palronales es porque anteriormente se llevaba un mejor control fisico, antes se
imprimian las HL del sistema... y al final del dia el personal de la tarde se
encargaba de verificar con mas cautela si tenia mora o no el patrono y a que
servicios paso dicho afillado...”.

La Oficinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con periodo de gestidén de 1 de
enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacion de 30 de octubre de
2014, revelé:

“... El personal que trabaja el fin de semana es el encargado de unificar la
informacién de todas las maguinas para crear un solo archivo por semana para que
esta informacién sea enviada al drea de Responsabilidad Patronal - A partir del mes
de Octubre de 2013 los afiliados pasan directamente a sus citas médicas y poco
son los afiliados que se acercan a confirmar la cita, lo que permite calificar esas
atenciones...”.

La Oficinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con pericdo de gestion de 1 de
marzo de 2013 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacién de 30 de octubre de
2014, informé:

“... Existen pacientes que pasan directo a los consultorios de los médicos sin
registrar sus citas en ventanilla de OCD sin verificar el derecho y menos las (sic)
responsabilidad patronal...”.

El Oficinista de la Unidad de Servicios al Asegurado con periodo de gestion de 1 de
marzo de 2013 hasta el 30 de junio de 2014, con comunicacién de 30 de octubre de

2014, expuso:

“ . Por la demanda de pacientes que alendemos a diario por las ventanillas podria
ser que Se nos pudo haber pasado algun paciente sin derecho o con
responsabilidad... en la actualidad los pacientes en gran parte no pasan por las
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ventanillas, pasan directamente a su cita... lo que ha dado lugar a que algunos
pacientes con responsabilidad patronal no se encuentran reportados...”.
Las opiniones y puntos de vista antes expuestos, no modifican lo comentado por el
equipo de auditoria, toda vez que aproximadamente el 74,67% de prestaciones de
salud otorgadas con responsabilidad patronal, no fueron determinadas por los
servidores del area de Calificacidén de Derechos y se mantienen pendientes de liquidar
33 737 prestaciones de salud con responsabilidad patronal.

Conclusion

El Director Administrativo y la Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado a
cargo del drea de calificacion de derechos, no supervisaron el adecuado desarrollo del
proceso de calificacion y determinacion de las responsabilidades patronales derivadas
de atenciones médicas, vy, los Oficinistas de la Unidad de Servicios al Asegurado,
identificaron parcialmente atenciones médicas otorgadas con responsabilidad patronal,
situaciones que originaron que no se identifiquen, calculen y liguiden en su
oportunidad el 74,67% de atenciones médicas con responsabilidad patronal, afectando
la gestidbn de notificacién y de cobro de valores liquidados por responsabilidad
patronal; incumplieron los articulos 117, niumero 1y 118, nimero 4 del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.1. 056 del 26 de
enero de 2000; el articulo 4 letras a), b) vy c¢) d la dispesicion transitoria cuarta del
Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resolucion C D 298
de 17 de diciembre de 2009; e, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03

Supervision.
Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancon

19. Dispondré a la Jefa Financiera y a la Responsable de Responsabilidad Patronal,
presenten para aprobacion de esa Direccion, un plan y cronograma de trabajo a
corto plazo con definicion del talento humano requerido, para que se tomen las
acciones pertinentes orientadas a la liquidacion de los valores correspondientes a
las 33 737 prestaciones de salud otorgadas en el Hospital de Ancén desde el 1 de
enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, que de acuerdo a los datos

procesados/por la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién, fueron
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otorgadas con responsabilidad patronal y se encuentran pendientes de liquidacidn;
Informacién entregada a la administracion con oficio 51000000-EE-HANCON-250
de 4 noviembre de 2014,

20. Dispondra a la Responsable de la Unidad de Servicios al Asegurado que supervise
y controle las actividades realizadas por los servidores a cargo de la calificacion de
derechos y determinacion de las responsabilidades patronales, debiendo éstas

ultimas reportarlas semanalmente por escrito y en medio magnético.

Incorrecta e inoportuna liquidacion de responsabilidades patronales

La Unidad de Responsabilidad Patronal, aplicando las causales para la determinacion
de la responsabilidad patronal para el Seguro de Salud contenidas en la Resolucion
C.D. 298 de 17 de diciembre de 2008, procesaron 7 207 liquidaciones por
1176 713,29 USD, desde enero de 2012 al 30 de junio de 2014

De la revision de 90 atenciones médicas otorgadas con responsabilidad patronal y que
fueron liguidadas manualmente, se establecid con la utilizacion del médulo de
facturacién del sistema informatico AS-400, que los servidores de la Unidad de
Responsabilidad Patronal en 68 casos que representa el 75,56 % de la muestra, no las
liquidaron conforme a los costos determinados en el Tarifario del |IESS en los rubros
de atenciéon médica, laboratorio, medicinas, rayos X, msumos y materiales, segun el

siguiente detalle:

VALOR VALOR
SERVIDORES NUMERO DE LIQUIDACIGN | LIQUIDACION | DIFERENCIAS
LIQUIDACICNES ANTERIOR CON AS400 usD
usb UsD
Auxiliar de Farmacia
Responsable de Responsabilidad 20 135,65 34 446,55 -14 310,90
Patronal 18
Oficinista 2201091 38 892,98 -16 882,07
Asistente de Responsabilidad Patronal 20
Oficinista 26 375,13 44 888,43 -18 513,30
Asistente de Responsabilidad Patronal 30
TOTALES 68 68 521,69 118 227,96 49 706,27

En el mi:dc)}upo de atenciones médicas observamos que la liquidacién de la

responsabilidad patronal super6 los quince dias desde la fecha de la alta médica.
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Liguidadas manualmente estas responsabilidades patronales, se elaboraron las
respectivas Resoluciones, las cuales contaron con la firma de la Jefa Financiera y la

aprobacion en el sistema informatico.

Al respecte, con la utilizacion del médulo de facturacion del sistema informatico AS400
que contiene el Tarifario Institucional, se detectaron rubros en la atenciones médicas
que no se consideraron en la liquidacién manual; cabe destacar que los desgloses son
proporcionados por el sistema, constituyendo un documento de soporte para la

liguidacién, ahorrando tiempo y disminuyendo el riesgo de omisiones y célculo

El Director Administrativo, no supervisé el proceso de liquidacion de responsabilidad
patronai por atenciones médicas, la Jefa Financiera, suscribié y aproboé en el sistema
informatico las Resoluciones de las responsabilidades patronales sin observar la
utilizacién incorrecta del Tarifario del IESS; la Auxiliar de Farmacia con funciones de
Responsable de la Unidad de Responsabilidad Patronal, los Oficinistas con funciones
de Asistentes de la Unidad de Responsabilidad Patronal con periode de gestién de 1
de enero de 2012 hasta el 30 de junio de 2014 y 1 de enero de 2012 hasta el 21 de
marzo de 2014, no liquidaron las responsabilidades patronales por atenciones médicas
de acuerdo al Tarifario del IESS y las efectuaron con plazo mayor a 15 dias, situacién
que generd se emitan liquidaciones y se notifigue Resoluciones con valores inferiores
a 49 706,27 USD, afectando la recaudacidén de la responsabilidad patronal;
incumplieron los articulos 117 De la Gerencia del Hospital, numero 1 y 13, 119 De la
Subgerencia Financiera numero 1 y 5 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, contenido en la Resclucion C.l. 056, de 26 de enero de 2000; el
articulo 6 y la disposicién general octava del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal, contenido en la Resolucion C.D. 298, de 17 de diciembre de 2009; a
consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida el Director
Administrativo, los Oficinistas con funciones de Responsable y Asistentes de la Unidad
de Respeonsabilidad Patronal estan incursos en el incumplimiento de los deberes y
atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades, titulares y responsables,
numero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a); y, la Jefa
del Departamento Financiero esta incursa en el incumplimiento de los deberes y
atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades, titulares y responsables,
numero 3 Autoridades de la Unidad Financiera y servidores, letras a), b) y ¢) de la
LOCGE..
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El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resoclucidén
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

“.. Art. 117.- De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Hospital tendréa las
siguientes responsabilidades: .- 1. La organizacioén y direccion del Hospital y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno de
sus ¢érganos y dependencias.- 13. El establecimiento de los sistemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresos del Hospital...”.

“... Art. 119.- De la Subgerencia Financiera.- La Subgerencia Financiera tendré
las siguientes responsabilidades: .- 1. La ejecucion de las politicas, estrategias,
normas y procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion,
recaudaciones y pagos, y control de costos, establecidos por la Supervisoria de
Unidades Médicas del IESS;.- 5. La elaboracion, supervision y evaluacion de la
gestién de los programas de contabilidad, facturacion, recaudacion y pagos...”.

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal expedido con Resolucion C.D.
298 de 17 de diciembre de 2009, dispone:

“ . Art.6.- La cuantia de la sancién por responsabilidad patronal para los casos de
enfermedad y maternidad sera igual al costo total de la prestacion, desde su inicio,
calculada segun el Tarifario del IESS, con un recargo del diez por ciento (10%)...".

“... DISPOSICIONES GENERALES.- OCTAVA.- Contando con la liquidacién
definitiva de la deuda por responsabilidad patronal con sujecion a las disposiciones
del presente Reglamento, ... Igualmente, la liquidacion de responsabilidad patronal,
por prestaciones médicas concedidas, no superara los quince (15) dias de la fecha
de emision del certificado de alta medica ..".

Con oficios 51000000-EE-HANCON-159, 160, 161, 162 y 242 de 2 y 21 de octubre de
2014 se comunicaron a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin

de que presenten sus opiniones y puntos de vista

El Director Administrativo con memorando 1ESS-HANC-DAM-2014-0539-M de 15 de
octubre de 2014, manifestd

“...debo informar a usted que durante el periodo de mi gestion en esta Unidad, no
he recibido disposiciones superiores, en el que me indique la utiizacién del Sistema
Médico integral AS400 para la realizacion de la liquidacién de la Responsabilidad
Patronal.- comunico a usted que el suscrito realizaré una reunion con la Jefatura
Financiera y con los servidores involucrados en llevar a cabo el proceso de la
liquidacion de los valores por responsabilidad patronal, para conjuntamente realizar
las gestiones ante los patronos y se proceda a la recuperacion de estos valores y
ademas estaré vigilante de que se realice la revision de los expedientes durante el
periodo de tiempo en el que instalo el médulo del Sistema Médico Integral AS400
en el Servicio de Hospitalizacion, ya que fue alli donde se detecté la no facturacion
de la mayoria de las atenciones...”.

La Jefa Fi}nan@a con oficio JEFINHANCON - 071 de 13 de octubre de 2014, indicd.
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“. . El sistema Médico Integral AS400 se instalo (sic) en esta Unidad en el ano
2012, solo con el mddulo de consulta externa, a partir del afio 2012, se instalo el
maodulo en el Servicio de Hospitalizacion y Quirdfano.- durante varias ocasiones...
convocaban a reuniones... sobre responsabilidad patronal, en ninguna de elfas se
sugirié la utilizacion del Sistema Meédico Integral para realizar las liquidaciones.-
Cabe sefialar que para realizar las liquidaciones por responsabilidad patronal . los
servidores debieron contar con un usuario que les permita el ingreso... para la
extraccion de la informacion requerida para la liquidacion, mismo que es creado...
por la Administradora del sistema médico.- la suscrita, realizara las gestiones...
para que las diferencias informadas... se ingresen al sistema de responsabilidad
patronal, y sean nolificadas las glosas a las empresas, remitiendo para eflo un
informe de lo ocurrido en cada una de las liquidaciones dando a conocer la razon
de la nueva hquidacion...”.

La Responsable de la Unidad de Respeonsabilidad Patronal, con memorando 00100
RP-HANCON de 7 de octubre de 2014, expuso:

“... no hemos recibido capacitaciéon oportuna, que nos permita ponernos a la par
con las liquidaciones automatizadas a través del modulo de facturacién del Sistema
AS400; no hemos contado con las herramientas informaticas necesarias, ni se nos
ha informado que rubros exactamente hay que cobrar en el drea de Hospitalizacion
y hemos seguido liquidando... con valores de tarifarios en Excel.- Aclaro por todo lo
expuesto que la diferencia de valores de § 14.310,90 de las liquidaciones realizadas
manualmente por $ 20.135,65 versus liquidaciones del modulo de facturacién del
Sistema Informatico AS400 por § 34 446,55 revisados a 18 procesos de
Hospitalizacién, son producto de no capacitaciones, falta de recursos informaticos,
asesorias y de control interno...”.

El Oficinista con periodc de gestidn de 1 de enero de 2012 hasta el 30 de junio de

2014, con funciones de Asistente de la Unidad de Responsabilidad Patronal, con
memorando 00101 RP-HANCON de 8 de octubre de 2014, manifesto:

“... hasta la fecha no he recibido Capacitacion oportuna, para liquidacion de
planillas por responsabilidad patronal, que nos permita ponernos a la par con las
liquidaciones Aufomatizadas a través del mddulo de facturacion del sistema
informético AS 400. No hemos contado con las herramientas informéaticas
necesarias y he seguido liguidando con... tarifarios (Excel) con valores, no
pudiendo cumplir con un bien colectivo.- Con el precedente de estar realizando
liqguidaciones atrasadas ya se tenia previsto... que ibamos a tener las liquidaciones
con fecha mayor a 15 dias desde la fecha de la atencion médica.- Aclaro por todo lo
expuesto que la diferencia de 3 18.513,30 de las 30 liquidaciones facturadas
manualmente con un valor de $ 26.375,13 sobre las liquidaciones del modulo de
facturacion del Sistema AS400 por $ 44 888,43, son por falta de capacitaciones,

»

recursos informaticos, asesorias y control interno. .”.

La Oficinista, con funciones de Asistente de Responsabilidad Patronal con periodo de

gestion de 1 de enero de 2012 hasta el 21 de marzo de 2014, con comunicacidn de 27

de octubreﬂéOM, expuso:
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“_.. en ningin momento recibi CAPACITACION EFICAZ Y OPORTUNA, que me
permita ponerme a par con las liquidaciones automatizadas a través del moédulo de
facturacion del sistema informético AS400, lo que significa que jamas tuve
herramientas necesarias y menos de la informacion correcta respecta (sic) a que
rubros exactamente se tenia que cobrar... por lo gue se continuo liquidando... con
tarifarios en Excel.- no obstante de no haberse utilizado por las referidas y anotadas
negligencias de los responsables en su momento el sistema informatico AS400,
mas (sic) aun (sic) que este sistema funciona en el area aludida pese a no haber
tenido la capacitacion correspondiente donde fa unidad financiera recién crea LOS
USUARIOS PARA EL ACCESO AL MODULO DE FACTURACION (sic) VIA (sic)
EL SISTEMA INFORMATICO (sic), el 2014-09-10, fecha seis meses posteriores a
la fecha de mi renuncia.- En el andlisis que se desprende de mi notificacion con
fecha 2014-10-21 hecho por usted en el que se hace predeterminacion de
RESPONSABILIDAD CULPOSA por un numero (sic) de veinte liguidaciones de por
un valor anterior (cuya responsabilidad es de mis ex jefes) de 22.010,91 USD frente
al valor de liquidacion con AS400 (nunca hubo capacitacion por negligencia
administrativa y técnica) de 38.892,98..."

Posterior a la lectura del borrador de! informe, la Oficinista con funciones de Asistente
de Responsabilidad Patronal con periodo de gestion de 1 de enero de 2012 hasta el

21 de marzo de 2014 con comunicacion de 10 de noviembre de 2014, senald

“... He argumentado que no recibi capacitacion eficaz y oportuna que me permita
ponerme a la par con las liquidaciones automatizadas a través del médulo de
facturacién del sistema informéatico AS400, que ninguno de mis inmediatos
superiores en el nivel de prelacion ascendente y de sus respectivas competencias,
tal como ustedes mismo lo expresan, no fueron oportunos ni correctos, al
asignarnos responsabilidades para conforme a las tantas normas, resoluciones,
leyes organicas, articulos, disposiciones generales y transitorias de todas ellas, las
mismas que nunca fueron puestas en nuestro conocimiento.. ”.

Las opiniones y puntos de vista no aportaron nuevos elementos sobre los hechos
expuestos, ni modifican lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto las
liguidaciones por responsabilidades patronales no se liquidaron conforme a los costos
determinados en el Tarifario del IESS que constan en el sistema AS-400 y superaron

los quince dias desde la fecha del alta médica.

Conclusion

El Director Administrativo, no supervisé el proceso de liquidaciéon de responsabilidad
patronal por atenciones médicas; la Jefa Financiera, suscribié y aprobd en el sistema
informatico las Resoluciones de las responsabilidades patronales sin observar la
utilizacion incorrecta del Tarifario del |ESS; la Responsable de la Unidad de
Responsabilidad Patronal, el Asistente de la Unidad de Responsabilidad Patronal y la

Asistente de-Responsabilidad Patronal no liquidaron las responsabilidades patronales
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por atenciones médicas de acuerdo al Tarifario del IESS y las efectuaron con plazo
mayor a 15 dias, situacidén que generd se emitan liquidaciones y se notifique
Resoluciones con valores inferiores a 49 706,27 USD, afectando la recaudacion de la
responsabilidad patronal, incumplieron los articulos 117, nameros 1 y 13; 119,
numeros 1 y 5 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, contenido
en la Resolucion C.I. 056, de 26 de enero de 2000; articulo 6 y la disposicidn general
octava de! Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contenido en la
Resolucion C.D. 298 de 17 de diciembre de 2008.

Hecho subsecuente

Posterior a las liquidaciones de responsabilidad patronal por atenciones médicas, el
Director Administrativo del Hospital con memorando |IESS-HANC-DAM-2014-0629-M
de 14 de noviembre de 2014, comunicé que el Jefe Financiero Subrogante con
memorando 1ESS-HANC-FIN-2014-0350-M de la misma fecha, dispuso a los
servidores de la Unidad de Responsabilidad Patronal la revision y reliquidacion de

acuerdo al Tarifario Institucional y la suscripciéon de las resoluciones correspondientes.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS en Ancon

21. Dispondra a los servidores de la Unidad de Responsabilidad Patronal que las
liquidaciones de responsabilidad patronal por atenciones médicas otorgadas por el
Hospital las realicen de conformidad a los costos determinados en el Tarnfario
Institucional con la utilizacién del médulo de facturacién del Sistema Informatico
AS-400.

22. Realizara las gestiones necesarias ante los patronos para la recuperacion de los
valores por las atenciones médicas otorgadas con responsabilidad patronal
liquidados incorrectamente y dispondrd a los servidores de la Unidad de
Resp/gasﬁhdad Patronal la revision de las liquidaciones realizadas manualmente.
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Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

co Vicente Eduardo Saavedra Alberca

AUDITOR INTERN© JEFE
INSTITUTO ATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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