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CENTRO DE ANTENCION AMBULATORIA LETAMENDI

Examen especial a los procesos precontractual, contractual y de ejecucién de la:
adquisiciones de bienes y servicios, gestién de la farmacia y gestién de bienes de larg:
duracion; y, calificacion y determinaciéon de responsabilidad patronal en el IESS Seguro de
Salud Centro Atencién Ambulatoria Letamendi.

Por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2014

AUDITORIA INTERNA DEL IESS

Guayaquil — Ecuador
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Informe aprobado el

Quito, D.M., 2015 APROBADO POR. / ) ﬂﬂ 2

r~'EC}-!A:‘........,.
Senores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal
Presente

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, efectué el examen especial a los procesos precontractual, contractual y de
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, gestion de la farmacia y gestion
de bienes de larga duracion; y, calificacion y determinacién de responsabilidad
patronal en el IESS Seguro de Salud Centro Atencién Ambulatoria Letamendi, por el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2014.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones errébneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, ,
Dios, Patria y Libertad,

ra Alberca
NO JEFE

-
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi, se realiz6 con
cargo al Plan Operativo de Control del afio 2014 de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y en cumplimiento a la orden de trabajo
12921-20-2014 de 28 de julio de 2014, emitida por el Auditor Interno Jefe del IESS.

Objetivos del examen
Los objetivos generales del examen son:

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, Resoluciones del SERCOP,
Resoluciones Institucionales, relacionadas con adquisiciones de bienes vy

servicios.

- Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de las operaciones
administrativas, financieras y técnicas relacionadas con la gestién de farmacia

y de bienes de larga duracién.
- Verificar la correcta calificacién, determinacion y debida comunicaciéon para
realizar las gestiones de cobro de la Responsabilidad Patronal, originada en

esa casa de salud.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecucién de las
adquisiciones de bienes y servicios, gestién de farmacia y gestién de bienes de larga
duracion; v, calificacién y determinacion de responsabilidad patronal en el Centro de
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Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio
de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y continua vigente con la Ley de Seguridad Social de 13 de
noviembre de 2001, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 465 de 30 de
noviembre de 2001.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad publica descentralizada,
creada por la Constitucién Politica de la Replublica, dotada de autonomia, normativa,
técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del seguro general
obligatorio en todo el territorio nacional, conforme lo establece el Art. 16 de la Ley de
Seguridad Social.

La disposicion transitoria primera del Reglamento General de las Unidades Médicas
del IESS, expedido con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, clasificé a la

Unidad Médica, creada en el afio 1940, como Centro de Atencidon Ambulatoria 211
Letamendi.

Estructura organizacional

El Centro de Atencién Ambulatoria Letamendi, de conformidad con los articulos 111 al
140 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resoluciéon C.l. 056 de 26 de enero de 2000 y los cambios de denominaciones de
puestos contenidos en Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y C.D. 377 de
24 de agosto de 2011, el Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi cuenta con la
siguiente estructura organica:

Organo de Direccion: Director Administrativo
- TICs (Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacién)
- Unidad de Administracion de Talento

Humano
Dependencias de Apoyo: La Unidad de Servicio al Asegurado:
- - Estadistica

La Unidad Financiera:
TAES - Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
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- Facturacién y Consolidacién de Costos
- Recaudacién y Pagos

- Bodega

- Responsabilidad Patronal

- Farmacia

- Activos Fijos

Gestién de la Atencidén Médica: Director Médico
- Area de Medicina General
- Area de Dermatologia
- Area de Urologia
- Area de Ginecologia
- Area de Urgencias.
- Area de Anestesiologia.
- Area de Odontologia.
- Area de Patologia Clinica
- Area de Imagenologia.
- Sala de Cirugia del Dia y Recuperacioén
Post Anestésica
- Médico a Domicilio

Apoyo Médico: Enfermeria

Apoyo Administrativo y de Asistencia Administrativa
Servicios Generales

Comités de Coordinacién y Comité de Historias Clinicas
Asesoria Comité de Farmacologia
Comité de Bio-Etica
Comisién Técnica
Comité Ejecutivo

* La denominacién de Gerente y de Subgerente Médico, fueron cambiadas a Director y Director Técnico General

con Resolucion C.D. 114 de 29 de mayo de 2006; y, con Resolucién C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 a Director
Administrativo y Director Médico.

Objetivo de la entidad

El Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi, es una unidad de referencia local,
responsable de la prevencioén, recuperacion y rehabilitacién de la salud, mediante
cirugia, clinica, cuidado materno infantil, urgencias, y auxiliares de diagnostico, para
los afiliados, jubilados y derechohabiente en los términos sefialados en el Art. 103 de
la Ley de Seguridad Social (LSS).

Monto de recursos examinados

La entidad para cumplir con sus objetivos y metas conté con 7 812 210,20 USD, segun
/’
el siguient}detélle:
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En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica

Presupuesto Gasto Acumulado
i ] 2010 (jul- 2014 (ene-
Cédigo Partida Dig 2011 2012 2013 i TOTAL
5301-5308 | Bienes y Servicios | erg 670 4 | 35304.97 | 3210 078,47 . -| 3904 053,68

de Consumo

Otros Gastos
5253 Director - - -1 2987 479,92 | 727 868,66 | 3 715 348,58
84 Bienes de Larga
8401 Duracién 6 300 | 46 124,00 69 529,96 - -| 121 953,96
Bienes Muebles
5284 Activos Fijos - - - 30 828,97 40 025,01 70 853,98
SUMAN USD 664 970,24 | 81 428,97 | 3 279608,43 | 3018 308,89 | 767 893,67 | 7 812 210,20

Fuente: Portal de Compras Publicas, afios 2010 y 2011.
Balances Presupuestarios liquidados, afios 2012, 2013 y 2014.

Se emitieron 2 380 Resoluciones correspondientes a liquidaciones por servicios
médicos otorgados con responsabilidad patronél por 362 338,70 USD, conforme se
detalla:

ANOS RESOLUCIONES VALSRES
2010 (Jul-dic) 87 10 531,87
2011 380 52 539,56
2012 822 122 890,80
2013 919 146 866,15
2014 (ene-jun) 172 29 510,32
TOTAL 2380 362 338,70

Servidores relacionados

/
Anexo 1. 7
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Cumplimiento de recomendaciones

En el informe del examen especial IESS-AUDI-0017-2010, al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y la Auditoria Interna
a la Direccién General, Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
Especializadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2009, realizado por la Unidad e Auditoria Interna, aprobado por la
Direccién de Coordinacion de Auditorias Internas con oficio 06130 DCAI de 25 de abril
de 2011 y remitido al Director General con oficio 51000000.248 de 3 de mayo de 2011,
se consideré las recomendaciones derivadas del examen especial al proceso de
adquisiciones de farmacos, insumos, materiales médicos y odontolégicos del Centro
de Atencion Ambulatoria 211 Letamendi de la ciudad de Guayaquil, emitiéndose tres
recomendaciones orientadas a la aplicacién de medidas dispuestas en el referido
infforme para el fortalecimiento del sistema de control interno, las que fueron
consideradas en el examen especial IESS-AUDI-00-005-2012, al seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y la Auditoria Interna
en la Direccidbn General, Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
Especializadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2010 y el
30 de junio de 2012, realizado por la Unidad e Auditoria Interna, aprobado por la
Direccién de Coordinacién de Auditorias Internas con oficio DAI 17522 de 24 de junio
de 2013 y dado a conocer al Director General con oficio 51000000.331 de 27 de junio
de 2013, encontrandose cumplidas.

e Adquisiciones de bienes y servicios

Procedimiento de infima cuantia para alquiler de dos bodegas excedié el valor
permitido

El Director Administrativo con oficio 422281101-2165 de 10 de noviembre de 2011,
solicité al Subdirector Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar disponer la
baja y traslado de los activos dafiados del CAAL a la Bodega de Activos en Transito, y

se le asigne un-eSpacio fisico para el archivo de la documentacion de afios anteriores;

YEZL s
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funcionario que con oficio 21300900.12956 de 22 de noviembre de 2011 indicd que la
Subdireccion no cuenta con bodegas de activos para atender dicho requerimiento.

El Director Administrativo, mediante sumillas impuestas a los oficios 422282211-2175-
ADM de 24 de noviembre de 2011 y 057-2011 de 12 de diciembre de 2011, suscritos
en su orden, por la Administradora (e) y por el Responsable de la Bodega, autorizé el
arriendo de bodegas, requirié la certificacion presupuestaria y dispuso el inicio del
procedimiento de contratacion por infima cuantia.

El Director Administrativo, adjudicé a la empresa Citybox Mini Bodegas S.A. dos
procedimientos de contratacién por infima cuantia, para el alquiler de dos bodegas
entre el 1 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, formalizando el contrato
de arriendo a partir de 1 de enero de 2012.

Para el mes de diciembre de 2011 se realizé el proceso IC-IESSCAAL-028-11 por
591,63 USD; vy, para los meses de enero a diciembre de 2012 se efectio el proceso
IC-IESSCAAL-002-2012, cuyos arriendos mensuales sumaron 8 399,66 USD, valor
que superé el coeficiente de 0,0000002 del PIE que para ese afio fue de 5 221,85
USD. Los pagos se efectuaron conforme al siguiente detalle:

Fech Boletin de egreso
. echa
Proceso Mes/Alquiler Factura No Fecha Valor
: usb

IC-IESSCAAL-002-2012 | 2012-01 a2 2012-04 2012-03-20 090800081 2012-03-22 2799,89
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-05 2012-05-10 090800237 2012-05-30 749,97
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-06 2012.06.01 090800315 2012-06-27 749,97
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-07 2012-07-02 090800373 2012-07-24 699,97
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-08 2012-08-01 090800434 | 2012-08-17 599,98
IC-IESSCAAL-002-2012 2012.09 2012-09-01 080800547 2012-09-19 699,97
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-10 2012-10-01 090800665 2012-10-26 699,97
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-11 2012-11-01 090800757 2012-11-27 699,97
IC-IESSCAAL-002-2012 2012-12 2012-12-03 090800802 2012-12-04 699,97

SUMAN USD 8 399,66

El Director Administrativo, en su condicién de ordenador de gasto, adjudic6 en el afio
2012 el alquiler de dos bodegas, a través del procedimiento de contratacion de infima
cuantia IC-IESSCAAL-002-2012, sin considerar que los valores mensuales a pagar por
arriendo superaron el coeficiente de 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado que
para ese afiefue de 5 221,85 USD, lo que originé que la modalidad de contratacion

/
L ——Aesers
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aplicada no se enmarque a lo establecido en las Resoluciones del INCOP vy
reglamentacion interna institucional, incumplié el Art. 60 Contrataciones de infima
cuantia del Reglamento General de la LOSNCP; los Arts. 1 Bienes y Servicios y 2
Casos especiales de bienes y servicios de las Resoluciones del INCOP 048-2011 de 2
de mayo de 2011 y 062-2012 de 30 de mayo de 2012; el Art. 147 De la Gerencia del
Centro, nimero 8, de la Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, que contiene el
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS; y, el Art. 9 Atribuciones del
Presidente de la Comisién Técnica y las Disposiciones Generales Primera y Cuarta de
las Normas para la Ejecucion de los Procesos Internos de Contratacion del |ESS,
contenidas en la Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, vigente hasta 19 de
septiembre de 2013; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes
referida, esta incurso en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el
Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables, nimero 2. Autoridades de las
unidades administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Art. 147 De la Gerencia del Centro, nimero 8 del Reglamento General de las
Unidades Médica del IESS, contenido en Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000,
dentro de las responsabilidades del Director del Centro de Atencién Ambulatoria,

A

sefala:

“... 8. La contratacién de la compra de bienes y servicios de uso del Centro con
sujecion a los procedimientos y limites de cuantias sefialados en las disposiciones
generales del Presupuesto del IESS y las directrices de la Direccién Nacional
Médico Social...”.

El Art. 9 y las Disposiciones Generales Primera y Cuarta de las Normas para la
Ejecucion de los Procesos Internos de Contratacion del IESS, expedidas con
Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, indican:

“... Art. 9 Alribuciones del Presidente de la Comision Técnica.- ¢c) Cumplir y hacer
cumplir lo resuelto por la Comisién Técnica... f) Las demés que sefiale la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica y su Reglamento
General.-.

Primera.- Los procesos de contratacion se realizaran cumpliendo los
procedimientos establecidos en la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, su Reglamento General, Resoluciones del INCOP y, demés
normativa legal vigente.-.

Cuarta.- Los procesos de Infima Cuantia serén autorizados y realizadds por los
Ordenadores de Gasto establecidos en el artfculo 3 de la presente Norma,
conforme el procedimiento sefialado en el articulo 60 del Reglamento General de
la Ley O/rgén(ad del Sistema Nacional de Contrataciéon Pdblica. Estas

-
/ DO E A

0011




0012

contrataciones no podran emplearse como medio de elusibn de los
procedimientos...”.

Con oficio 51000000.EE.CAAL 075 de 17 de octubre de 2014, se comunicé al Director

Administrativo los resultados provisionales; al respecto, con oficio 042281101-0157 de
27 de octubre de 2014, se refiri6 a otros temas.

Posterior a la conferencia final de comunicaciébn de resultados, el Director
Administrativo, con oficio 042281101-174 de 13 de noviembre de 2014, sefalé:

“... El suscrito NO MANEJA NI POSEO CLAVE DEL PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, eso corresponde a la secretaria técnica designada, que dentro de sus
competencias esta... adecuado manejo del portal...”.

Lo expuesto por el Director Administrativo, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, por cuanto como ordenador de gasto tiene la facultad de decidir la
modalidad de contratacién a aplicarse.

Conclusién

El Director Administrativo, autorizd contratar el alquiler de dos bodegas para el afio
2012, a través del mecanismo de infima cuantia por 8 399,66 USD, valor que supero el
coeficiente de 0,0000002 del PIE que para ese afo fue de 5221,85 USD, lo que
originé que la modalidad de contratacién aplicada no se enmarque a lo establecido en
las Resoluciones del INCOP y reglamentacién interna institucional, incumplié el Art. 60
Contrataciones de infima cuantia del Reglamento General de la LOSNCP; los Arts. 1
Bienes y Servicios y 2 Casos especiales de bienes y servicios de las Resoluciones del
INCOP 048-2011 de 2 de mayo de 2011 y 062-2012 de 30 de mayo de 2012; el Art.
147 De la Gerencia del Centro, nimero 8, de la Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de
2000, que contiene el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS; vy, el
Art. 9 Atribuciones del Presidente de la Comision Técnica y las Disposiciones
Generales Primera y Cuarta de las Normas para la Ejecucién de los Procesos Internos
de Contratacion del IESS, contenidas en la Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de
2009, vigente hasta 19 de septiembre de 2013

Recomendacion

Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria Letamendi del
IESS
P

-
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1. Previo autorizar las contrataciones de arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, observara que estas no sean constantes y recurrentes y que su

presupuesto anual no supere el coeficiente de 0,0000002 del Presupuesto Inicial
del Estado.

Se aplicé diferentes tipos de procedimientos para la contratacién del servicio de
limpieza

En el Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi, para los afios 2010, 2011, 2012 y
2013 se contrataron el servicio de limpieza integral del edificio, aplicando
procedimientos de contratacion de subasta inversa electrénica, menor cuantia; e,
infimas cuantia que, en un mismo periodo fiscal superé la cuantia establecida; asi:

N . - . No. de
ANO Tipo de Procedimiento Objeto del proceso r0ceso Valor
o ; Limpieza del Edificio de! CAAL de
2010 Publicacién Especial Septiembre y Octubre 2 6 100,00
Limpieza del Edificio del CAAL de
Menor Cuantia Noviembre y Diciembre 1 5 100,00
11 200,00
. Limpieza del Edificio del CAAL de
Menor Cuantia Enero a Marzo 1 8 400,00
Infima Cuantia Limpieza del Edificio del CAAL de
201 | /Publicacién Especial | Abril a julio; y, de 1 al 7 de agosto S 11832,00
Subasta Inversa Limpieza del Edificio del CAAL de 8 1 14 000.00
Electrénica de agosto a 31 de diciembre '
34 423,20
. . Limpieza del Edificio del CAAL de
so12 Publicacién Especial Enero a Abril 1 11 000,00
Subasta Inversa Limpieza del Edificio del CAAL de 1 20 680.00
Electrénica Mayo a Diciembre !
31 680,00
Limpieza del Edificio del CAAL de
st infima Cuantia Enero a Marzo 2 7 755,00
Subasta Inversa Limpieza del Edificio del CAAL de 1 46 054.80
Electrénica Abril/2013 a Marzo/2014 ’
53 809,80
Subasta Inversa Limpieza del Edificio del CAAL de
2014 | Electrénica Abril/2014 a Marz0/2015 ! 49 950,00
SUMAN USD 181 063,00

Los Directores Ejecutivo y Administrativo, en sus condiciones de Ordenadores de
Gasto, no consideraron que las especificaciones técnicas para la contratacién del
servicio de limpieza, estaban estandarizadas por la Institucién y la Unidad contratante;
sin embargo, aplicaron procedimientos de menor e infima cuantia, lo que originé que
cumplan con los procedimientos establecidos en la LOSNCP y su
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Reglamento y limit6 la participacién de otras empresas proveedoras domiciliadas en el
Canton de la entidad contratante, incumplieron el Art. 47 Subasta inversa, de la
LOSNCP y el Art. 44 Procedencia, de su Reglamento General; el Art. 147 De la
Gerencia del Centro, nimero 8 de la Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000, que
contiene el Reglamento General de la Unidades Médicas del IESS; vy, los Arts. 3
Ordenadores de Gasto, 9 Atribuciones del Presidente de la Comisién Técnica y Ia
Disposicion General Primera de las Normas para la Ejecucion de los Procesos.
Internos de Contratacion del IESS, contenidas en la Resolucién C.D. 275 de 26 de
agosto de 2009, a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida,
estan incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77
Maximas autoridades, titulares y responsables, nimero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Art. 147 De la Gerencia del Centro, nimero 8 de la Resoluciéon C.lI. 056 de 26 de
enero de 2000, dentro de las responsabilidades del Director del Centro de Atencién
Ambulatoria, sefiala:

“... 8. La contratacion de la compra de bienes y servicios de uso del Centro con
sujecién a los procedimientos y limites de cuantias sefialados en las disposiciones

generales del Presupuesto del IESS y las directrices de la Direccién Nacional
Meédico Social...”.

Los Arts. 3 Ordenadores de gasto, 9 Atribuciones del Presidente de la Comision
Técnica y la Disposicién General Primera de la Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto
de 2009, que contiene las Normas para la Ejecucién de los Procesos Internos de
Contratacion del IESS, establecen:

“... Art. 3 Ordenadores de Gasto.-... Los ordenadores de gasto verificarén que los
bienes y servicios normalizados se encuentran incluidos en el catélogo
electrénico; de no constar se procederd con la Subasta Inversa Electrénica.-

Art. 9 Atribuciones del Presidente de la Comisién Técnica.- ¢) Cumplir y hacer
cumplir lo resuelto por la Comisién Técnica... f) Las demés que sefiale la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento Genera.-

Primera.- Los procesos de contratacion se .realizaran cumpliendo Ios
procedimientos establecidos en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, su Reglamento General, Resoluciones del INCOP y, demas
normativa legal vigente...”.

Con oficios 51000000.EE.CAAL 075 y 076 de 17 de octubre de 2014, se comunicé a
los Directores Ejécutivo y Administrativo los resultados provisionales; al respecto, con
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oficio 042281101-0157 de 27 de octubre de 2014, el Director Administrativo, con
relacién al afio 2012, indicé que se efectuaron los procesos dinamicos, seguin las
circunstancias y se cont6 con las autorizaciones correspondientes, y al no contar con

presupuesto aprobado en enero de 2012, efectué érdenes por los meses de enero a
abril de 2012.

El Director Ejecutivo, con comunicacién de 4 de noviembre de 2014, expuso que se
realizé un primer proceso por septiembre y octubre de 2010 debido a la falta de
personal institucional que atienda las labores de limpieza; iniciando el afio 2011, con la
misma necesidad del servicio de limpieza, sumado a esto que no contaban con
presupuesto aprobado; y, que con el informe de la Procuraduria el 4 de julio de 2011,
dispuso elevar al portal el proceso de Subasta Inversa de agosto a diciembre de 2011.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director
Administrativo, con oficio 042281101-174 de 13 de noviembre de 2014, sefial6 que:

“... en esa época me encontraba designado como SUBDIRECTOR PROVINCIAL
DE SALUD DEL IESS, y al no existir Director Administrativo, me vi obligado a

continuar con la misma empresa de servicio... luego de eso se efectué el proceso
dinamico de Subasta Inversa...”.

Lo expuesto por los Directores, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,
por cuanto para la contratacion del servicio de limpieza, debidé aplicarse
procedimientos de contratacién de Subasta Inversa Electrénica, por constituir un
servicio normalizado no catalogado, cuyas especificaciones técnicas estaba
estandarizada por la Instituciéon y la Unidad contratante.

Conclusion

Los Directores Ejecutivo y Administrativo, en sus condiciones de Ordenadores de
Gasto, no consideraron que las especificaciones técnicas para la contratacién del
servicio de limpieza estaban estandarizadas por la Institucién y la Unidad contratante,
sin embargo, aplicaron procedimientos de menor e infima cuantia, lo que origin6é que
los procesos no cumplan con los procedimientos establecidos en la LOSNCP y su
Reglamento General y limitd la participacion de ofras empresas proveedoras
domiciliadas en el Cantén de la Entidad contratante; por lo que incumplieron el Art. 47
Subasta inversa, de la LOSNCP y el Art. 44 Procedencia, de su Reglamento General,
el Art. 147 De la_Gerencia del Centro, niimero 8 de la Resolucion C.I. 056 de 26 de
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enero de 2000, que contiene el Reglamento General de la Unidades Médicas del
IESS; vy, los Arts. 3 Ordenadores de Gasto, 9.Atribuciones del Presidente de la
Comisién Técnica y la Disposicién General Primera de las Normas para la Ejecucién

de los Procesos Internos de Contratacion del IESS, contenidas en la Resolucion C.D.
275 de 26 de agosto de 2009.

Recomendacién

Al Director Administrativo dei Centro de Atencién Ambulatoria Letamendi del
IESS

2. Dispondra y vigilard que las contrataciones para la adquisicién de bienes y
servicios se sujeten a los procedimientos establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento y normas internas,
vigilando que las contrataciones para la adquisicion de bienes y servicios
normalizados, se efectlien a base de los procedimientos dinamicos, para lo cual,

en la autorizacién de inicio del proceso se establecera el procedimiento a
aplicarse.

Archivos de documentos de las fases precontractual, contractual y de ejecucién
no estan organizados y se encuentran dispersos y sin control

Los documentos originales de las etapas precontractual y contractual que sustentan
los procesos de contratacién de obras, bienes y servicios de los afios 2011 y 2012, por
disposicién del Director Administrativo contenida en oficio 42228101.2121 de 13 de
noviembre de 2012, fueron remitidos al area Financiera por la Responsable de
Compras Publicas con oficio OF-IMSCP-001-01-2013 de 31 de enero de 2013, donde
permanecen dispersos y desorganizados; tanto asi, que los documentos originales de
los procesos de contratacion MCBS-IESSCAAL-010-11, MCBS-IESSCAAL-02-12, RE-
IESSCAAL-001-12 y SIE-IESSCAAL-004-12 de los afios 2011 y 2012, solicitados por

el equipo de auditoria el 26 de agosto de 2014, fueron entregados el 22 de octubre de
2014,

Los archivos contables que sustentan los pagos de los procesos de adquisiciones de
bienes y servicios de los afios 2010 a 2014, se encuentran ubicados en tres lugares,

dos al interig la unidad médica y uno fuera de ella, sin orden ni inventariados.
Bres
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El Director Administrativo, no implementd procedimientos para la conservacion,
mantenimiento y control de los archivos de la documentacién de las etapas
precontractual y contractual; y la Asistente de Contabilidad, con funciones de
Coordinadora Financiera, con periodo de gestién de 15 de mayo de 2012 hasta el 30
de junio de 2014, no designé un custodio ni establecié procedimientos que aseguren la
existencia de un archivo adecuado para la conservacién y custodia de la
documentacién que sustenta las operaciones contables y financieras, lo que incidi6
que la documentacién que sustenta los procedimientos de contratacién para la
adquisiciones de obras, bienes y servicios esté dispersa, desorganizada, sin control ni
inventariada, dificultando su localizacion y disponibilidad, incumplieron los Arts. 147 De
la Gerencia del Centro, nimero 1 y 149 De la Unidad Financiera, nimero 7 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.1.
056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de Control Interno 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, a consecuencia de la inobservancia de la
base legal antes referida, el Director Administrativo esta incurso en el incumplimiento
de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77 Maximas autoridades, titulares y
responsables, numero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores,
letra a) de la LOCGE; y, la Coordinadora Financiera esta incursa en el incumplimiento
de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77 Maximas autoridades, titulares y
responsables, nimero 3 Autoridades de la Unidad Financiera y servidores, letras a),
b), y c) de la citada Ley.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas:

“... Art. 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerencia (Direccién) del Centro tendra
las siguientes responsabilidades: 1. La organizacién y direccion del Centro y la
supervision de la ejecucién de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus 6rganos y dependencias.-

Art. 149 De la Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendré las siguientes
responsabilidades: 7. La aplicacién y mantenimiento de un sistema de
documentacién y archivo de registros e informes de las actividades de
presupuesto y contabilidad, facturacién y consolidaciéon de costos recaudacion y
pagos del Centro...”.

Con oficios 51000000.EE.CAAL 128 y 129 de 22 de octubre de 2014, se comunicaron
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La Coordinadora Financiera, con oficio 422280004-00172UNIF de 27 de octubre de

2014, indico que se ha puesto mas orden y si no esta ordenada secuencialmente, es
por desconocimiento.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Director
Administrativo, con oficio 042281101-174 de 13 de noviembre de 2014, sefial6:

“... dispuse la conservacién y mantenimiento de la informacién, a todos los

servidores por lo que en ningin momento... inobservé Normas de Control
Interno...”.

Lo expuesto, por la Coordinadora Financiera y el Director Administrativo no modifica lo
comentado por el equipo de auditoria, en razén de que entre sus responsabilidades

esta la de vigilar el funcionamiento del sistema de control interno y supervisar que sus
disposiciones se cumplan.

Conclusién

El Director Administrativo, no implementé procedimientos para la conservacion,
mantenimiento y control de los archivos de la documentacion precontractual y
contractual; y, la Coordinadora Financiera, no designé un custodio ni establecio
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion que sustenta las operaciones
financieras, lo que origindé que los documentos que respaldan los procedimientos de
contratacion de obras, bienes y servicios se encuentren dispersos, sin orden ni
inventariados, dificultando su localizacién y disponibilidad, incumplieron los Arts. 147
De la Gerencia del Centro, nimero 1 y 149 De la Unidad Financiera, nimero 7 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.!.

056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de Control Interno 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi del
IESS

3. En forma conjunta con la Coordinadora Financiera, implantara politicas y
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fisicos en forma cronolégica, los mismos que deberan estar ordenados, foliados

e inventariados, a fin de facilitar su verificacién, comprobacién y disponibilidad.

A la Coordinadora Financiera del Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi del
IESS

4. Procedera a inventariar la documentacion de sustento de las operaciones
financieras, que se encuentran en el archivo y en las bodegas ubicadas dentro y
fuera de la Unidad Médica. Una vez inventariada, sera foliada y empastada.

5. Designara de su area un responsable para el manejo del archivo de la
informacién financiera y contable, quien estara bajo su Supervision; y quien
respondera por el estado y conservacion de los documentos, para lo cual se le
otorgara el espacio y condiciones adecuadas.

e Gestion de Farmacia

Sistema de registro para el control de farmacos no guardan conformidad

Para el control de las existencias de farmacos se dispone de dos registros, el Sistema
informatico MIS/AS-400 y la cuenta Medicina, ambos bajo la responsabilidad del area
Financiera. En el Sistema MIS/AS-400 se registran los ingresos y egresos por item de
farmaco, a base de la informacién que reporta Farmacia.

El valor del inventario de farmacos al 30 de junio de 2014 por 449 290,60 USD, difiere

con el saldo de la cuenta Medicina y con los saldos del Sistema informatico MIS/AS-
400, asi:

Saldo al 30 de junio/2014, segun: Monto Diferencia
uUsD usbD

Constatacion Fisica (Inventario) 449.290,60

Cuenta Medicina 472.714,55 23.423,95

Sistema MIS/AS-400 449.230,07 60,63

Las inconsistencias entre registros se presentaron por las siguientes deficiencias en la

aplicacién de proCedimientos, asi:

N e sers
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¢ El area de Contabilidad, no mantiene un registro de control de farmacos por item,
razén por la cual, los resultados de las constataciones fisicas de medicamentos en
Farmacia, se concilié con los saldos del Sistema MIS/AS-400.

e Por falta de reingreso al Sistema MIS/AS-400, de 7 recetas manuales anuladas.
En la verificacién de los descargos en el Sistema MIS/AS-400, de una muestra de
recetas manuales; en 7 casos por error, los Despachadores digitaron mal, sea las
cantidades, nombres, concentracidon y/o presentacién de los farmacos por lo que
fueron anuladas; sin embargo, no se realizé su reingreso al sistema, debido a que
Farmacia no reportd dicha novedad, siendo estas:

Cantidad
Ord. Fecha Orden No, Farmaco Presentacion d:'s;:rmg:c)i’a n‘::‘ Reg?&?:)glgec:::(as
reingresada de Anexos
1 22/11/2012 19362 | COMPLEJO B TAB. 20 FM0928003
2 11/09/2013 25848 | CLOTRIMAZOL CREMA 1 FM0928003
3 12/09/2013 25855 | IBUPROFENO TAB. 600 MG 4 FM0928003
4 12/09/2013 25869 | COTRIMAZOL CREMA 1 FM0928003
5 24/09/2013 26044 | LORATADINA TAB. 10 MG 1 FM0928003
6 | 16102013 | 26440 |AODO . TAB. 100MG 1 FM0928003
7 21/10/2013 26508 | AZITROMICINA TAB. 500 MG 1 FM0928003

Los Coordinadores Financieros, no supervisaron las actividades de manejo y registro
contable para el control de farmacos; los Asistentes Administrativos con funciones de
Contadores, con periodos de gestiéon de 1 de julio de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2011, de 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013 y de 16 de febrero
hasta el 29 de mayo de 2014, no elaboraron los auxiliares de la cuenta Medicina; y, la
Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion de 1 de enero de 2013 hasta el 30
de junio de 2014, no reportd a la Responsable del Sistema MIS/AS-400, la anulacion
de 7 recetas manuales descargadas del sistema para su reingreso, lo que originé que
los resultados de las constataciones fisicas de medicamentos en Farmacia no se
concilien con datos de dos fuentes internas diferentes, incidiendo en las
inconsistencias de los saldos entre registros y que no se cuente con informacion
confiable, afectando a la gestién de la farmacia y al otorgamiento del servicio publico
de salud, incumplieron el Art. 149 De la Unidad Financiera, nimeros 4 y 15, letras a) y
b) de la Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000, que contiene el Reglamento
General de la Unidades Médicas del IESS; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 401-9§, Supervisién, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
e
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econdémicos y presentacion de informacion financiera, 405-06 Conciliacion de los
saldos de las cuentas y 406-05 Sistema de registro; a consecuencia de la
inobservancia de la base legal antes referida, los Coordinadores Financieros y los
Asistentes Administrativos, con funciones de Contadores estan incursos en el
incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77 Maximas
autoridades, titulares y responsables, numero 3. Autoridades de la Unidad Financiera y
servidores, letra a) de la LOCGE; vy, la Coordinadora de Farmacia, esta incursa en el
incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77 Maximas
autoridades, titulares y responsables, nimero 2. Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a) de la citada Ley.

El Art. 149 De la Unidad Financiera, de la Resolucion C.1. 056, dice:
“... 4. La elaboracién, supervision y evaluacion de la gestion de los programas de
contabilidad, facturacioén, recaudacién y pago.-

16. a) La ejecucibn de las politicas, estrategia y procedimientos sobre
contabilidad; b) La programacién, organizacion y ejecuciéon de los procesos y
actividades de registro, manejo, certificacion de cuentas, correccion de errores,
manejo de archivos e informacion contable del Centro, de acuerdo a exigencias
legales y las normas administrativas vigentes...”,

Con oficios 51000000.EE.CAAL 074 de 17 de septiembre de 2014, y, 100, 101 y 102
de 17 de octubre de 2014, se comunicé los resultados provisionales; al respecto, el
Coordinador Financiero con comunicaciéon de 27 de octubre de 2014, indicé:

"

... el sistema AS400 es de exclusiva responsabilidad del informético.- El éarea
Contable manejado por el Contador de turno, realizaba los registros y cruces de
cuentas para conciliar los ingresos valorados asf como los egresos...”.

La Contadora, con periodo de gestion de 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre
de 2013, con comunicacién de 30 de octubre de 2014, respecto a la diferencia entre el
saldo contable de la cuenta medicina y el fisico, manifesté que la diferencia viene
arrastrandose desde el afio 20086, la cual podria estar relacionada a que los inventarios
se valoran con el método precio promedio ponderado, mientras que en el sistema
Zebra de Contabilidad, contabiliza los ingresos y egresos de farmacos por el costo de
adquisicion.

La Coordinadora de Farmacia, con oficio 42280060-151 de 24 de octubre de 2014, dijo
que por error involuntario y exceso de trabajo, las recetas manuales anuladas no

fuero;re?esaﬂé; él sistema MIS/AS-400.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Coordinadora de
Farmacia con comunicacién de 17 de noviembre de 2014 adjunto copia de la factura
016-002-00082464 de 13 de noviembre de 2014 por reposiciéon de los farmacos de las
recetas manuales anuladas.

Las opiniones de los servidores, confirma lo comentado por el equipo de auditoria, en
cuanto a la ausencia de auxiliares de la cuenta Medicina y falta de registro en el
Sistema MIS/AS-400.

Conclusién

Los Coordinadores Financieros, no supervisaron las actividades de manejo y registro
contable para el control de farmacos; las Asistentes Administrativos con funciones de
Contadoras, no elaboraron los auxiliares de la cuenta Medicina; y, la Coordinadora de
Farmacia, no reporté a la Responsable del Sistema MIS/AS-400, la anulacién de 7
recetas manuales descargadas del sistema para su reingreso, lo que origind que los
resultados de las constataciones fisicas de medicamentos en Farmacia no se concilien
con datos de dos fuentes internas diferentes, incidiendo en las inconsistencias de los
saldos entre registros y que no se cuente con informaciéon confiable, afectando a la
gestion de la farmacia y al otorgamiento del servicio publico de salud, incumplieron el
Art. 149 De la Unidad Financiera, nimeros 4 y 15, letras a) y b) de la Resolucién C.1.
056 de 26 de enero de 2000, que contiene el Reglamento General de la Unidades
Médicas del IESS; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién,
405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y presentacién de
informacién financiera, 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas y 406-05
Sistema de registro.

Recomendaciones

A la Coordinadora Financiera del Centro de Atencién Ambulatoria Letamendi del
IESS

6. Vigilara que la Contadora proceda a la apertura de los auxiliares de la cuenta
Medicina por item de farmaco, a efecto de depurar el saldo de la cuenta Medicina
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y poder conciliar los resultados de las constataciones fisicas de farmacos que se
realicen con la informacién contable.

I

A la Coordinadora de Farmacia del Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi
del IESS .

/ g

s

/

7. Notificara a la Responsable del Sistema MIS/AS-400, los casos de recetas
manuales anuladas, a fin de que efectlie los respectivos reingresos al sistema

/

s

informatico.

s

7

No se presentd oportunamente denuncia sobre pérdida de farmacos

s

/

7

La Coordinadora de Farmacia con oficios 422280060-30, 32, 34 y 42 de 26, 27 y 30
de septiembre y 14 de octubre de 2013, informé al Director Administrativo, de la

/

pérdida sistematica de varios farmacos en Farmacia a partir del 18 de septiembre de
2013. A fin de corroborar la denuncia, la administracion del CAAL realizé el 25 y 26 de
septiembre de 2013 un inventario a las existencias fisica de medicamentos en

I

/

/

Farmacia, estableciendo una diferencia en menos en 6 ftems por 3 351,19 USD,

/

novedad que la Coordinadora de Farmacia oficializé al Director Administrativo con
oficio 422280060-45 de 16 de octubre de 2013; asi:

7

/

VALOR
FORMA usD
~ PRINCIPIO ACTIVO FARMACEUTICA CANTIDAD
- UNITARIO TOTAL
ACIDO IBANDRONICO AMPOLLAS 21 76,17 1 599,57
= ACIDO IBANDRONICO TABLETAS 150 MG. 55 19,5 1 072,50
~ METILPREDNISOLONA ACETATO | AMPOLLAS 80 MG. 86 58 498,8
- PENICILINA BENZATINICA AMPOLLAS 600.000 U.I. 60 1,06 63,6
MAGALDRATO SUSPENSION 64 1,03 65,92
~ METFORMINA TABLETAS 850 MG, 1320 0,19 250,8
- SUMAN USD 3551,19

/

La Coordinadora de Farmacia presenté el 20 de noviembre de 2013 ante la Fiscalia
Tercera de Soluciones Rapidas, la denuncia por la pérdida de estos medicamentos,
causa que se le asign6 el numero 09010181-113628. El Director Administrativo no

formul6 denuncia por la sustraccion de los farmacos.
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7

La Contadora con boletin de traspaso 090800899 de 9 de diciembre de 2013,
conta%zé/en la cuenta 143015 CARGOS PROVISIONALES EMPLEADOS, a nombre
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de la Coordinadora de Farmacia la pérdida de los medicamentos por 3 331,96 USD y
no por el valor total de 3 551,19 USD; tampoco consider6, que en el area de Farmacia
laboraban en los dias del siniestro 2 Oficinistas, con funciones de Despachadores de
Farmacos, quienes en forma conjunta con la Coordinadora de Farmacia tenian bajo
custodia un stock Unico de medicamentos para despacho.

000000000000
10000000000000060

El movimiento de ingresos, egresos y saldos, ratifico la diferencia de farmacos
establecida por la administracion del CAAL, presentandose asi:
REGISTROS EN ARCHIVOS DEL SISTEMA INFORMATICO AS 400 DIFERENGI
- FARMACOS PRESENTACION SALDO INICIAL A: INGRESOS | EGRESOS | SALDO oos (PEQgIDA
UNIDADES FECHA 2013-00-28 | 2013-00-28 | 2013-09-28 S)
-~
Ampolias 1
ACIDO IBANDRONICO | 17095 | 1037 | 2013-05-03 1203 2063 177 156 21
o Tabletas 150
ACIDO IBANDRONICO | ¥ 3611 | 2013-05-03 505 1544| 2572| 2517 55
-
METILPREDNISOLONA | Ampolias 80
N AGETATO o 2439 | 2013-05-07 2200 1818 2821 2735 86
PENICILINA Ampollas 600
. BENZATINICA A 591 | 2013-05-03 . 70 521 461 60
- MAGALDRATO Suspensién 1716 | 2013-05-03 8 295 4792 5219 5155 64
R METFORMINA Inz‘?‘e'as 850 65939 | 2013-05-03 | 231210| 177679| 119470| 118150 1320

/

7

El Director Administrativo, no presentd ante autoridad judicial competente la denuncia

I

por la pérdida de seis items de farmacos; la Coordinadora de Farmacia, con periodo

J

/

de gestion de 1 de enero de 2013 hasta el 30 de junio de 2014 y los Oficinistas, con

J

funciones de Despachadores de Farmacos, no informaron al Director Administrativo de

/

la desaparicién de los medicamentos dentro de las 48 horas habiles siguientes de

/

detectado el hecho y descuidaron la custodia de los bienes a su cargo, situacion que

/

provocéd que las acciones legales no hayan iniciado oportunamente, afectando el saldo

/

de la Cuenta Medicina y la disponibilidad de medicamentos en Farmacia por 3 551,19

/7

USD, incumplieron el Art.147 De la Gerencia del Centro, nimero 1 de la Resolucion
C.l. 056 del 26 de enero de 2000; el Art. 86 Denuncia, del Reglamento General
sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector publico; el Art. 14 De

/

/

/

J

las responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias administrativas

J

y médicas, letra f) y Art. 30 Baja de bienes por hurto, robo y caso fortuito, letras b) y c)

/

del Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del IESS

J

expedido con Resolucién C.D. 315 de 21 de abril de 2010, a consecuencia de la
inobservancia de la base legal antes referida, se encuentran incursos en el

/

J

/

/

incuynto/de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77 Maximas
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autoridades, titulares y responsables, nimero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a) de la LOCGE.

El Art. 147 De la Gerencia del Centro, de la Resolucion C.I. 056, la Direccién del
Centro tendra entre otras, las siguientes responsabilidades:

“...1. La organizacién y direccién del Centro y la supervisién de la ejecucién de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias...”

El Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social expedido con Resoluciéon C. D. 315 del 21 de abril de
2010, dispone:

“... Art.14 De las responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencia
administrativas y médicas.- Cada custodio asumiréd las siguientes
responsabilidades:

b) El servidor del IESS, custodio o usuario de los bienes a él asignados medijante
entrega recepcion, que tenga conocimiento de la desaparicién por hurto, robo, o
cualquier hecho anélogo, informara oficialmente con todos los pormenores y
documentos que fueren del caso, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles,
a partir de acontecida la pérdida del o los bienes, a su cargo a su Jefe inmediato y
h este a su vez, al... Director Provincial... para que inicie las acciones legales
correspondientes.-

-~

o

J

J

¢) El Director General, Directores Nacionales, Directores de los Seguros
Especializados y Direccién Provincial, en coordinacién de un abogado de la
Procuraduria General o su delegado en cada Direccién Provincial y Unidades
administrativas y médicas que dispongan de este profesional, dentro de las
cuarenta y ocho horas de recibida la comunicacion de que se habla en el literal
anterior, formulara la denuncia de la sustraccién ante una autoridad judicial
competente (Agente Fiscal) acompafiando los documentos que acrediten la
propiedad de los bienes presuntamente sustraidos... para que realice un examen
especial y se notifique a la Comparfiia de Seguros para la reposicion del bien
sustraido.-

/

4

J

/

/

s

J

/

“... Art. 30 Baja de bienes por hurto, robo y caso fortuito, se cumpliré con el
siguiente procedimiento:

A

f) En caso de desaparicién de los bienes por hurto, robo, caso fortuito o fuerza
mayor, el custodio de los bienes a él asignados, informara con todos los
pormenores, a la Direccién General o Provincial o quien haga sus veces, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas habiles contadas desde que conocio de la
desaparicién y enviard copia al jefe inmediato, caso contrario se procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de este Reglamento. En caso de
robo o hurto, mientras dure la tramitacién del proceso legal que diere lugar la
pérdida del bien o bienes, su valor seré cargado a una cuenta por cobrar al servidor

custodio del bien.-
= VLTI O 5
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Con oficios 51000000.EE.CAAL-057, 058 y 060 de 15 de octubre de 2014 y 160 de 28
de noviembre de 2014, se comunicaron a los servidores relacionados los resultados
provisionales, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

La Oficinista, Despachadora de Farmacos con periodo de gestion del 1 de julio de
2010 al 30 de junio de 2014, indicd que, por varias ocasiones manifesté a la
Coordinadora de Farmacia que hacian falta las ampollas de Acido Ibandrénico.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director
Administrativo con oficio 042281101-174 de 13 de noviembre de 2014, sefalé que
solicitd al Director Provincial del Guayas la designacién de un abogado de la
Institucion para presentar ante la Fiscalia la respectiva denuncia.

La Coordinadora de Farmacia con comunicaciéon de 17 de noviembre de 2014, indico
que desde el 18 de septiembre de 2013 en que comenzd a detectar la pérdida de
medicamentos, le toco investigar y realizar un inventario el 25 de septiembre de 2013,
confirmando la desaparicién de estos y detectdndose al dia siguiente la pérdida de
otro farmaco, lo cual comunicé al Director Administrativo el 27 de septiembre de 2013.

Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,
toda vez que la denuncia por la pérdida de los medicamentos ante la autoridad judicial
competente, no la realizaron dentro de las 48 horas habiles siguientes de conocido el
hecho.

Conclusidén

El Director Administrativo, no presenté denuncia por la pérdida de seis items de
farmacos ante las autoridades judiciales competentes; y, la Coordinadora de Farmacia
con los Oficinistas, con funciones de Despachadores de Farmacos, no informaron al
Director Administrativo la desaparicion de los farmacos, dentro de las 48 horas habiles
siguientes de conocida, situacion que provocd que las acciones legales no hayan
iniciado oportunamente, afectando al saldo de la Cuenta Medicina y la disponibilidad
de medicamentos en Farmacia por 3 551,19 USD, incumplieron el Art.147 De la
Gerencia del Centro, nimero 1 de la Resolucién C.l. 056 del 26 de enero de 2000; el
Art. 86 Denungcia; del Reglamento General sustitutivo para el manejo y administracion
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de bienes del sector publico; el Art. 14 De las responsabilidades de los custodios de
bienes en las dependencias administrativas y médicas, letra f) y Art. 30 Baja de bienes
por hurto, robo y caso fortuito, letras b) y c) del Reglamento Interno para la
Administracién y Control de Activos Fijos del IESS expedido con Resolucién C.D. 315
de 21 de abril de 2010.

Hecho subsecuente

La Contadora con boletin de traspaso 090801151 de 3 de diciembre de 2014, reverso
el cargo provisional a nombre de la Coordinadora de Farmacia registrado con boletin
090800899 de 9 de diciembre de 2013; y, con boletin de traspaso 090801153 de 3 de
diciembre de 2014, registré el cargo provisional a nombre de la Coordinadora de
Farmacia y de los 2 Despachadores que se encontraban laborando en los dias en que
se produjo la pérdida de seis items de farmacos por 3 551,19 USD.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi del
IESS

8. En caso de pérdida, robo o hurto de bienes, presentara la correspondiente
denuncia ante la autoridad judicial competente, dentro de las 48 horas habiles
siguientes de recibida la comunicacion del custodio o usuario del bien.

A la Coordinadora y Despachadores de Farmacia del Centro de Atencion
Ambulatoria Letamendi del IESS

9. En caso de desaparicion, robo o hurto de bienes en el area de Farmacia o
Bodega de farmacos, informaran al Director Administrativo dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas habiles de acontecida la pérdida, incluyendo en su
informe todos los pormenores y documentos que demuestren la propiedad
institucional de los bienes; y, presentaran la denuncia ante la autoridad judicial

7
correspondiente e impulsara la accién legal.
. N T s FARO
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Farmacos caducados

En la Farmacia y en la Bodega General del CAAL, se encontré el siguiente farmaco
caducado:

e 10041 tabletas vaginales efervecentes de Tinidazol, lote 110320, fecha de
caducidad 2013-03, por 25704,96 USD. Este medicamento es parte de la
adquisicién efectuada por el IESS a nivel central para sus Unidades Médicas,
mediante importacién directa al Laboratorio Biotoscana Internacional S.A.

La Coordinara Nacional de Gestiéon de Unidades Médicas con oficios 7300000-1106 y
73000000-4613 de 15 de mayo y 12 de diciembre de 2012, solicité a las Unidades
Medicas del IESS a nivel nacional, remitir la lista de los medicamentos adquiridos a
Biotoscana Internacional S.A. que se encuentran préximos a caducar. El Director
Administrativo del CAAL con oficio 422281101-3089 de 21 de diciembre de 2012,
atendi6 el pedido, adjuntando el oficio 422281101.2-674 de 20 de diciembre de 2012
del Coordinador de la Farmacia, que informo la existencia de 10 338 tabletas vaginales
efervecentes de Tinidazol, a caducar en 2013-03.

Este medicamento no fue prescrito a pacientes del CAAL.

El Apoderado de Biotoscana Internacional S.A. con comunicacion de 15 de febrero de
2013, manifesté al Director General y a la Coordinadora Nacional de Unidades
Médicas del IESS, la predisposicion de la empresa de canjear los productos vencidos
y los que estan por vencer, requiriendo de la Institucion notifique oficialmente las
cantidades totales de cada producto, sin haber obtenido evidencia de la gestion que

realizé la Coordinara Nacional de Unidades Médicas del IESS para lograr el canje del
medicamento. '

La Coordinadora Nacional de Unidades Médicas del IESS, no gestioné ante la
empresa vendedora, el canje de 10 041 tabletas vaginales efervecentes de Tinidazol
por 25 704,96 USD, provocando su caducidad y afectando el servicio de salud publica
y los intereses econémicos del IESS, incumplié el Art. 175 de la Ley Organica de

Salud; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida se

encuentra ipedrsa en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el
~ AV i el nieo
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Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables, niumero 2 Autoridades de las
unidades administrativas y servidores, letra a) de la LOGCE.

Con oficios 51000000.EE.CAAL 091 de 17 de octubre de 2014, se comunicé a la

Coordinadora Nacional de Unidades Médicas del IESS los resultados provisionales,
sin recibir respuesta.

Conclusién

La Coordinadora Nacional de Unidades Médicas del IESS, no gestioné ante Ila
empresa vendedora el canje de 10 041 tabletas vaginales efervecentes de Tinidazol
por 25 704,96 USD, provocando su caducidad y afectando el servicio de salud ptiblica

y los intereses econdmicos del IESS, incumplié ‘el Art. 175 de la Ley Organica de
Salud.

Recomendacioén

Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria Letamendi del
IESS

10. Dispondra a la Coordinadora de Farmacia controle que el nivel de rotacion de los
medicamentos este acorde con las programacion del afio, efectuando el pedido de

canje, por lo menos con sesenta dias de anticipacién a la fecha de expiracién del
medicamento.

¢ Gestion de bienes de larga duracion
Registros de bienes de larga duraciéon no son consistentes

Al 30 de junio de 2014, los saldos de las cuentas que conforman los bienes de larga
duracién, mantienen diferencias por 187 278,29 USD con los inventarios a cargo del

Equipo de Gestidn de Activos Fijos, como se detalla a continuacion:
\SCd Yy 77 SErS
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CUENTA SALDO LCj:SOI;lTABLE INVEUNsTl;\RIO DlFEEEgGIAS

Enseres 101 884,94 50 548,29 51 336,65
Equipo de comunicacién - - -
Equipo de oficina 4 565,60 - 4 565,60
Equipo de computacién 175 990,93 118 901,35 57 089,58
Equipo médico 639 160,03 549 124,38 90 035,65
Equipo odontoldgico 8 800,00 . 8 800,00
Maquinaria 27 285,96 21 638,42 5 647,54
Mobiliario 59 850,20 67 473,41 (7 623,21)
Vehiculos 62 250,00 64 697,50 (2 447,50)
Otros activos 20 126,02 (20 126,02)

SUMAN USD 1079 787,66 892 509,37 187 278,29

Las diferencias entre registros se presentan por novedades en la aplicacién de
procedimientos, asi:

- Los registros de las areas Contable y del EGAF, incluyen bienes que por su costo
menor a 100,00 USD y por sus caracteristicas no reunen las condiciones
necesarias para ser considerados activos fijos.

- Los auxiliares contables registran solamente valores, sin haberse elaborado
anexos con las caracteristicas generales y particulares de cada uno de los bienes,
que permitan confirmar su existencia real y ubicacion.

- No se registraron contablemente bajas, donaciones y traspasos de activos fijos,
habiéndose detectado cuentas mal aplicadas, durante el periodo analizado.

- No fueron depurados ni conciliados por Contabilidad, los saldos registrados en el

sistema informatico Zebra; y, por el EGAF, lo ingresado en hojas electronicas con
formato excel.

Los Coordinadores Financieros, no supervisaron que los Contadores y los
Coordinadores del EGAF depuren y concilien los registros de bienes de larga duracion
que mantienen diferencias; los Asistentes Administrativos, con funciones de
Contadores, con periodos de gestion de 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2010;
de 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2013; y, de 16 de febrero hasta el
29 de mayo de 2014, registraron como activos fijos bienes no considerados como
tales, no conciliaron las cuentas, no elaboraron los registros auxiliares y no registraron
contablemente las bajas, donaciones y traspasos de los activos fijos; y, el Asistente
Administrative; con funciones de Coordinador del EGAF, con periodo de gestion de
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1 de julio de 2010 hasta el 31 de mayo de 2012 y la Oficinista, con funciones de
Coordinadora del EGAF, con periodo de gestion de 1 de junio de 2012 hasta el 30 de
junio de 2014, registraron como activos fijos, bienes no considerados como tales y no
mantuvieron datos actualizados de los traspasos, bajas, y donaciones, lo que origind
que al 30 de junio de 2014 se mantenga una diferencia de 187 278,29 USD entre lo
registrado por Contabilidad y por el Equipo de Gestién de Activos Fijos, afectando la
confiabilidad de los movimientos y saldos de las cuentas relacionadas con bienes de
larga duracion, incumplieron el Art. 149 De la Unidad Financiera, nimero 4 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del |IESS, emitido con Resolucién C.1.
056 de 26 de enero de 2000; y, el Art. 6 Bienes no considerados dctivos fijos, del
Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS
expedido con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010; e, inobservaron las Normas
de Control Interno 401-03 Supervision, 405-05 Oportunidad en el registro de los
hechos econémicos y presentacién de informacién financiera, 405-06 Conciliacién de
los saldos de las cuentas, 406-05 Sistema de registro, a consecuencia de la

inobservancia de la base legal antes referida, los Coordinadores del Area de EGAF

estan incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77
Maximas autoridades, titulares y responsables, nlimero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a) de la LOGCE; y, los Coordinadores Financieros y
los Contadores, estan incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones
previsto en el Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables, nlimero 3
Autoridades de la Unidad Financiera y servidores, letras a), b) y ¢) de la citada Ley.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién
C.1. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

“... Art. 149 De la Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendréa las siguientes
responsabilidades:

4. La elaboracién, supervisién y evaluacion de la gestién de los programas de
contabilidad, facturacion, recaudacion y pagos..."

El Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del IESS
expedido con Resolucién C. D. 315 del 21 de abril de 2010, establece:

“... Art. 6.- Bienes no considerados Activos Fijos.- Serdn cargados a gastos y
estaran sujetos a las medidas de control interno y responsabilidades que se
establece en este Reglamento, los bienes que por su costo y caracteristicas no
retnan las condiciones necesarias para ser clasificados como activos fijjos, pero
que tengan una vida dtil superior a un afio, tales como ciertos utiles de oficina,
mobiliario oficina, equipos de oficina, utensilios de cocina, vajilla, lenceria,
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instrumental médico, instrumentos de Ilaboratorio, libros, discos, videos,
herramientas menores, equipos manuales para fumigacién y otros, serén cargados

a gastos y estaran sujetos a las medidas de control interno y responsabilidades
que se establecen en este Reglamento...”.

Con oficios 51000000.EE.CAAL-063, 064, 065, 066 y 067 del 15 de octubre de 2014
se comunicaron a los servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que
presenten sus opiniones y puntos de vista; al respecto, el Coordinador Financiero con
comunicacion del 27 de octubre de 2014, informé que el cambio continuo del Contador

no permiti6 tener personal capacitado y que conozca a fondo las politicas
institucionales.

La Coordinadora Financiera con oficio 4222800004-0161UNIF de 20 de octubre de
2014, con relacion a la diferencias existentes entre registros indicé que no se pueden
determinar porque datan del afio 2005.

La Coordinadora del EGAF con oficio MCM-0027 de 20 de octubre de 2014, manifesto
que no existia un sistema informatico de Activos Fijos.

El Coordinador del EGAF con comunicacion de 22 de octubre de 2014, sefial6é que los

traspasos, donaciones y bajas de activos fijos se sujetaron a las disposiciones
vigentes.

Lo expuesto por los servidores no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, en
razén de que las diferencias entre registros no fueron depuradas, presentandose

omisiones de registros y falta de seguimiento y evaluacién de las actividades de las
dependencias subordinadas.

Conclusion

Los Coordinadores Financieros, no supervisaron que los Contadores y los
Coordinadores del EGAF depuren y concilien los registros de bienes de larga duracién
que mantienen diferencias; los Contadores, registraron como activos fijos, bienes no
considerados como tales, no conciliaron las cuentas, no elaboraron los registros
auxiliares y no registraron contablemente las bajas, donaciones y traspasos de los
activos fijos; y, los Coordinadores del Equipo de Gestion de Activos Fijos, registraron

como activos-fijos, bienes no considerados como tales y no mantuvieron datos
\/EJ}Y?’V/VW\/{:
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actualizados de los traspasos, bajas, y donaciones, lo que originé que al 30 de junio de
2014 se mantenga una diferencia de 187 278,29 USD entre lo registrado por el area
de Contabilidad y el EGAF, afectando la confiabilidad de los movimientos y saldos de
las cuentas relacionadas con bienes de larga duracién; por lo que incumplieron el Art.
149 De la Unidad Financiera, nimero 4 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000; vy, el
Art. 6 Bienes no considerados activos fijos, del Reglamento Interno para la
Administracién y Control de Activos Fijos del IESS expedido con Resolucién C.D. 315
de 21 de abril de 2010; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03
Supervisién, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y
presentacién de informacion financiera, 405-06 Conciliacion de los saldos de las
cuentas, 406-05 Sistema de registro.

Hecho Subsecuente

El area de Contabilidad, contabilizé las bajas, donaciones y traspasos de activos fijos,
y efectud los ajustes por mala aplicacion de cuentas, asi:

BOLETIN DE VALOR
TRASPASO FECHA USD CONCEPTO FECHA DE
Traspaso de 1 equipo de video
090800660 | 2014-07-30 endoscopio al Hospital de R
504,00 Milagro (28 enero de 2014) 2014-01-28
Donacion de bienes a UAA de
090800659 | 2014-07-30 178,20 | El Empalme 2014-03-23
Donaciones de varios
090800691 | 2014-08-01 11 975,00 proveedores 2012
Donacién de 1 refrigeradora de
090800721 | 2014-08-11 850,00 | un proveedor 2013-11
090800887 | 2014-09-18 65 723,99 | Donaciones y remates 2013-04-23
090800855 | 2014-09-18 565,00 | Aluste mala aplicacion contable 2013-12-13
090800811 | 2014-09-18 29 772,49 | Ajuste mala aplicacion contable | 2006-2014
Activos que se encuentran en
16 029,88 Bodega por entregar
Activos transferidos a Bodega
46 902,68 para baja
Suman USD 177 091,24
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Recomendaciones

A la Coordinadora del area Financiera del Centro de Atencion Ambulatoria
Letamendi del IESS

11. Dispondré y vigilara que la Contadora en forma conjunta con la Coordinadora del
Equipo de Gestion de Activos Fijos, concilien los registros de bienes de larga
duracion, a fin de determinar el origen de las diferencias al 30 de junio de 2014,

existente entre los respectivos registros de activos fijos y efectien los ajustes
que correspondan.

12. Ordenard y vigilaré que la Contadora gestione con la Coordinadora del Equipo
de Gestion de Activos Fijos, el oportuno registro contable de los traspasos,
donaciones y bajas de activos fijos, asi como la depuracién y conciliacién anual
de los saldos contables con las existencias fisicas.

13. Dispondra y vigilara que la Contadora en forma conjunta con la Coordinadora del
Equipo de Gestion de Activos Fijos, procedan a excluir de los registros de bienes
de larga duracién, aquellos cuyos valores sean inferiores a 100,00 USD.

14. Dispondra y vigilara que la Contadora elabore los anexos de las cuentas que
conforman los activos fijos, conteniendo datos con las caracteristicas de cada
uno de los bienes y que permitan identificar su ubicacion.

Administracion y control de bienes

El CAAL, para la administracion y control de los bienes de larga duracién cuenta con el
EGAF. En el periodo examinado se observé las siguientes novedades:

- No se practicé anualmente diligencias de constatacién fisica o inventarios de los
bienes de larga duracién existentes en las diferentes areas del CAAL, los
Coordinadores del EGAF, durante sus periodos de gestion, en los uitimos
trimestres realizaron levantamiento de informacién parcial por areas, asi como
entregas recepciones de bienes por la salida temporal o definitiva de los custodios;
siendo en el desarrolio de aquellas gestiones que conocian las novedades

sin/haber sido reportadas por los dos servidores designados con oficio

’ 7‘7/6/'/3//”)/ o
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4222811.1.0133 UF de 6 de julio de 2012 por la Coordinadora Financiera de la
Unidad.

Se mantienen registros de activos fijos con informacién no actualizada y
generalizados por areas, sin contar con actas individuales de bienes de larga
duracién entregados bajo custodia de cada usuario.

Se encontraron bienes que no se registraron en las actas de las respectivas areas,
como archivadores, anaqueles, un grabador de imagenes, calculadoras y otros,
que constando en actas, se localizaron en otras dependencias. Ademas, los
activos fijos carecen de codificacion e identificaciéon, mediante etiquetas adhesivas
con cédigos de barras.

No se entregaron a las Direcciones de Servicios Corporativos, Econdmica
Financiera y de Desarrollo Institucional, informes de inventarios anuales
actualizados, dentro del ultimo trimestre de cada afo, ‘para su conciliacion
correspondiente.

No fue gestionada la adquisicion de etiquetadora portatil, cintas (etiquetas) y lector
de cddigo de barras.

Existen entregas recepciones de activos fijos, a las que no fue convocada la
Guardalmacén de Bodega General, por lo que desconoce la distribuciéon de los
bienes de dichas diligencias; del hecho citamos algunos casos:

FACTURA Fecha de Acta

No. Fecha Valor sin IVA | Entrega Recepclén Objeto del Contrato

usb

0004262 2011-01-24 | 18990,00| 2011-01-27 | Holter de Presién

2 Microscopios Binoculares
0000890 2010-10-08 8 200,00| 2010-10-07 digitales con camara

17 Tanderes triple, modelo
00002083 2014-03-20 6 800,00| 2014-03-20 aeropuerto cromados

Adquisicion e Instalacion de
0000573 2013-12-16 5176,00| 2013-12-16 camaras de seguridad

00001890 | 2013-06-06 3690,00| 2013-06-05 |Mobiliarios para diferentes areas

Los Directores Ejecutivo y Administrativo, no emitieron por escrito los procedimientos
para realizar constataciones fisicas de los bienes de larga duracién, por lo que no se
efectuaron inventarios por lo menos una vez al afio ni hubieron informes actualizados
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32

0035




para su conciliacién, como tampoco convocaron a la Guardalmacén para todas las
entregas recepciones de bienes de activos fijos; y, el Asistente Administrativo, con
funciones de Coordinador del EGAF, con periodo de gestion de 1 de julio de 2010
hasta el 31 de mayo de 2012 y la Oficinista, con funciones de Coordinadora del EGAF,
con periodo de gestion de 1 de junio de 2012 hasta el 30 de junio de 2014, no
realizaron constataciones fisicas completas de los bienes de larga duracién y no
conciliaron sus registros con los inventarios fisicos anuales; lo que incidié en que esta
unidad Médica no mantenga inventarios actualizados, se desconozca su condicion,
ubicacion, custodia y conciliacion con los saldos contables, incumplieron los Arts. 147
De la Gerencia del Centro, niumero, 1 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000; vy, los
Arts. 10.- Responsabilidades, letra e) y 38 Procedimientos para realizar la constatacion
fisica de bienes, letra g) del Reglamento Interno para la Administracién y Control de
Activos Fijos del IESS, expedido con Resoluciéon C.D. 315 de 21 de abril de 2010; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisiéon y 406-10 Constatacién

fisica de existencias y bienes de larga duracién, a consecuencia de la inobservancia
de la base legal antes referida, los Directores Ejecutivo y Administrativo y los

Coordinadores del EGAF estan incursos en el incumplimiento de los deberes y
atribuciones previstos en el Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables,

numero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la
LOGCE.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

“... Art. 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerencia (Direccion) del Centro tendra
las siguientes responsabilidades: 1. La organizacién y direccién del Centro y la
supervisién de la ejecucién de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus 6rganos y dependencias.-

El Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del IESS,
expedido con Resoluciéon C. D. 315 del 21 de abril de 2010, establece:

“... Art. 10 Responsabilidades.- Cada titular de las... Unidades Médicas del Seguro
General de Salud Individual y Familiar y Unidades Médicas del Seguro Campesino,
son responsables de: e) Entregar a las Direcciones de Servicios Corporativos,
Econémica Financiera y de Desarrollo Institucional, el informe del inventario anual
actualizado dentro del dltimo trimestre de cada afio y de conformidad a la normativa
legal vigente;para su conciliacion correspondiente.-.
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Articulo 38.- Procedimientos para realizar la constatacién fisica de bienes.- Se
observara el siguiente procedimiento.- g) La identificacién de los bienes se haré
mediante la colocacion de la etiqueta adhesiva, con cédigo de barras y sera de
aplicacion obligatoria, en cada una de las dependencias del IESS..."

Con oficios 51000000.EE.CAAL-061, 062, 066 y 067 del 15 de octubre de 2014 se
comunicaron los resultados provisionales; al respecto, el Director Administrativo con
> oficio 042281101-0149 del 17 de octubre de 2014, detallé y adjuntdé fotocopias de |
oficios remitidos en diferentes fechas a varios servidores de la Unidad, con los cuales |

dijo probar haber gestionado, designado y cumplido los controles necesarios de |
acuerdo a la normativa vigente. ‘

El Coordinador del EGAF con comunicacién de 22 de octubre de 2014, manifestéd
haber procedido con apego a disposiciones legales sobre los traspasos, donaciones y

bajas de activos fijos, asi como en las diligencias de las constataciones fisicas de los
bienes de larga duracion.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director
Administrativo, con oficio 042281101-174 de 13 de noviembre de 2014, sefald:

“... que no se practic6 anualmente diligencias de constatacion fisica... discrepo lo
dicho, en virtud de efectuarse todos los arios, actividad que permitié validar
informacién con los estados financieros... fueron objeto de control a través de
registros contables e inventario... ",

La opinién de los servidores no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto no fueron proporcionados los procedimientos para las constataciones fisicas de

bienes de larga duracién, evidenciandose que estas se realizaron en forma parcial,

situaciébn que no permiti6 mantener inventarios de activos fijos actualizados y
conciliados con la informacién contable.

Conclusioén

Los Directores Ejecutivo y el Director Administrativo, no emitieron por escrito los
procedimientos para realizar constataciones fisicas de los bienes de larga duracién,
por lo que no se efectuaron inventarios por lo menos una vez al afio ni hubieron

informes actualizados para su conciliacion, como tampoco convocaron a la

Guardalmacén para todas las entregas recepciones de bienes de activos fijos; y, los
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fisicas completas de los bienes de larga duracién y no concillaron sus registros con los
inventarios fisicos anuales; lo que incidi6 en que esta unidad Médica no mantenga
inventarlos actualizados, se desconozca su condicidén, ubicacion, custodia y
conciliaciéon con los saldos contables, incumplieron los Arts. 147 De la Gerencia del
Centro, nimero, 1 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido
con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000; y, los Arts. 10 Responsabilidades,
letra e) y 38 Procedimientos para realizar la constatacion fisica de bienes, letra g) del
Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS,
expedido con Resoluciéon C.D. 315 de 21 de abril de 2010; e, inobservaron las Normas
de Control Interno 401-03 Supervision y 406-10 Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracién.

Hecho Subsecuente

El Director Administrativo mediante procedimiento de contrataciéon de infima cuantia
IC-IESSCAAL-00084-2014 y orden de compra 00084 de 16 de octubre de 2014,
adquirié pistolas lectoras de cédigo, impresora, etiquetas adhesivas y consumibles
Ribbon Cera, para la identificacién de los activos.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi del
IESS

15. Actualizara la némina de servidores de enlace, quienes previa capacitacién e
instrucciones escritas, realizaran el control fisico de los bienes asignados a las
areas que les corresponda y reportaran al Equipo de Gestion de Activos Fijos,
las novedades presentadas para la actualizacién de los inventarios.

16. Dispondra y vigilard que la Coordinadora del area Financiera, planifique por lo
menos una vez al afio, constataciones fisicas de los bienes de larga duracién en
las diferentes areas, para lo cual se conformaran equipos de trabajo que
mediante actas entregaran los resultados de la diligencia, los mismos que seran
conciliados con la informacién contable. De existir diferencias, seran informadas

a esa Direceitn, para la aplicacién de las medidas pertinentes.

TR 2 7T ¥ Cirveo
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17. Convocara a la Guardalmacén de Bodega General para que participe en las
entrega recepcion de los bienes de larga duracién para la Unidad.

» Calificacion y determinacion de responsabilidad patronal

Inadecuado proceso de determinacién de ia responsabilidad patronal

La DNTI, proces6 los datos de las atenciones médicas otorgadas en el CAAL,
obtenidas del sistema AS400, desde el 1 julio de 2010 hasta el 30 de junio de 2014
con el archivo informatico del sistema de Historial Laboral que contiene la base de
datos de aportes con pagos extemporaneos, obteniendo que 103 383 atenciones
medicas, por 2 514 026,77 USD, agrupadas por dia y por afiliado activo se otorgaron
con causales para la determinacién de la responsabilidad patronal.

La informacion de la DNTI se confronté con las resoluciones por responsabilidad
patronal reportada por el CAAL, determinando que no se calificé ni se determind
101 003 atenciones médicas con responsabilidad patronal, equivalente al 97,70%, y
cuyo costo de 2 151 688,07 USD representd el 85,59% del costo total de las
atenciones, como se demuestra en el siguiente cuadro:

: Responsabilidades patronales
R bifidad t |
identificadas ;or la Direccién Nacional "q:‘g""fz ":‘;:I: ‘i:t‘“:f de Diferencias no liquidadas
de Tecnologia de la informacion (DNTI) encion A (gMZ) a
ARO Atenciones médicas
°°"p§r a;g;u::fas atentt::‘l,:;or::dl ca LIg:t:l:ci Cos::éz:’gzn;cibn Atenciones médicas Costo de atencién médica
Cantidad usD Cantidad UsD Cantidad % usd %
2010 (% 10 306 243 954,46 87 10531,87 10219 | 99,16 233 422,59 95,68
2011 23 594 669 762,30 380 52 539,56 23214 | 98,39 617 222,74 92,16
2012 26173 600 265,62 822 122 890,80 25351 | 96,86 477 374,82 79,53
2013 29 056 685 863,26 919 146 866,15 28137 | 96,84 538 997,11 78,59
2014 (**) 14 254 314 181,13 172 29 510,32 14082 | 98,79 284 670,81 90,61
TOTAL: 103 383 | 2514 026,77 2380 362 338,70 101003 | 97,70 { 2 151 688,07 85,59

(*) De julio a diciembre

(**) De enero a junio

Durante el periodo analizado, no se designé ningun servidor como Coordinador de la
Unidad de Servicio al Asegurado, encargada de supervisar y controlar el proceso de
determinacién de la responsabilidad patronal, ni se asignaron las funciones por escrito
a los servidores del area de Responsabilidad Patronal, quienes efectuaron esta labor

d:n?pamial debido a que simultaneamente cumplian otras labores.

L, =
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El Director Administrativo con oficio 422281101.01176 de 2 de julio de 2012, dispuso a
los Coordinadores de las areas de Estadisticas, de Responsabilidad Patronal, de
Facturacién y de Calificacién de Derechos, integrarse como equipo de trabajo bajo la
supervision de la Coordinadora del area Financiera, para que estructuren y ejecuten
conforme a los cronogramas de trabajo que preparen y aprueben, los procesos de
determinacién de las responsabilidades patronales, incluyendo los procesos de
calificacion de derechos a la prestacion médica pendientes, y que la Coordinadora

Financiera vigile el adecuado cumplimiento por medio de reportes; sin embargo, el
equipo no se conformé.

Los Directores Ejecutivo y Administrativo, no supervisaron el proceso de determinacion
de la responsabilidad patronal causadas por atenciones médicas con pagos de aportes
en mora o con pagos extemporaneos; y, la Coordinadora Financiera, con periodo de
gestion de 15 de mayo de 2012 hasta el 30 de junio de 2014 no integré el equipo de
trabajo designado por el Director Administrativo para estructurar, preparar y ejecutar
los procesos de determinaciéon de las responsabilidades patronales, incluyendo los
procesos de calificacion de derechos a la prestacion médica pendientes; lo que
ocasion6 que no se determine y liquide 101 003 atenciones médicas con causales
para la determinacién de responsabilidad patronal por 2 151 688,07 USD, afectando la
gestion de cobro de la Institucion, incumplieron los Arts. 147 De la Gerencia del
Centro, nimero 1 y 149 De la Unidad Financiera, numero 4 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de
2000; vy, la Disposicion General décima segunda y Disposicién transitoria cuarta del
Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contenido en Resoluciéon C.I. 298
de 17 de diciembre de 2009; e, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03

Supervision, a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida, los
Directores Ejecutivo y Administrativo estan incursos en el incumplimiento de los
deberes y atribuciones previsto en el articulo 77, nimero 2, letra a) de la LOCGE; y la
Coordinadora Financiera, estd incursa en el incumplimiento de los deberes y
atribuciones previsto en el articulo 77, nimero 3, letras a), b) y ¢) de la citada Ley.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion

C.l. 056 del26 de enero de 2000, y sus reformas, establece:
“... Art. 147 De la Gerencia del Centro.-La Gerencia (Direccién) del Centro tendra

las siguieptes responsabilidades:
//77;.; AT Y ST ETE
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1. La organizacion y direccién del Centro y la supervisién de la ejecucién de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus 6rganos y dependencias.-

“...Art. 149 De la Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendrg las siguientes
responsabilidades:

4. La elaboracién, supervisién y evaluacion de la gestién de los programas de
contabilidad, facturacién, recaudacion y pagos;...".

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contenido en la Resoluciéon C.I.
298 de 17 de diciembre de 2009, dice:

s

Disposicion General.- Decimosegunda.- Los Directores de Hospitales y
Directores Técnicos de Dispensarios Médicos seleccionaran al servidor encargado
del planillaje y control del proceso de determinacién de la responsabilidad patronal,
de entre el personal perteneciente a su unidad...".

#

Disposicién Transitoria.- Cuarta.- Hasta tanto la Direccién de Desarrollo
Institucional concluya el proceso de determinacién y célculo de la responsabilidad
patronal en linea, las disposiciones del presente reglamento se aplicaran bajo los
procedimientos administrativos que deben realizar las Direcciones Provinciales y las
Unidades Provinciales de los Seguros Especializados, segtn sus competencias...”.

Con oficios 51000000.EE.CAAL-134, 135 y 136 de 27 de octubre de 2014 se
comunicaron los resultados provisionales; al respecto, el Director Administrativo, con
oficio 042281101-0162 de 27 de octubre de 2014, adjunté copias de oficios enviados a
las diferentes areas, con disposiciones respecto a responsabilidad patronal, sefialando

haber gestionado los controles necesarios, de acuerdo a la normativa vigente.

El Director Ejecutivo con comunicacion de 4 de noviembre de 2014, sefialé que la
Unidad Médica no contaba en su plantilla con una trabajadora social que se haga
cargo de la Unidad de Servicios al Asegurado, por lo que tomo la decisién de que sea
el personal de Estadistica que atiendan los problemas que se presentan.

La Coordinadora Financiera con oficio 422280004-00174UNIF de 28 de octubre de
2014, sefial6:

&

. No existe evidencia de que el equipo de trabajo designado se hubiere
integrado y realizado gestiones.- Atendiendo las recomendaciones dadas... estaré
supervisando con la finalidad que se ejecuten... preparen aprueben los procesos
de determinacign de responsabilidades patronales, y exigiré los debidos reportes

38

0041




0042

Las exposiciones precedentes, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,
por cuanto los Directores no efectuaron seguimiento y evaluacion a las disposiciones
por ellos impartidas.

Conclusion

Los Directores Ejecutivo y Administrativo, no supervisaron el proceso de determinacion
de la responsabilidad patronal causadas por atenciones médicas con pagos de aportes
en mora o con pagos extemporaneos; y, la Coordinadora Financiera, no integré el
equipo de trabajo designado por el Director Administrativo para estructurar, preparar y
ejecutar los procesos de determinacion de las responsabilidades patronales; lo que
ocasiono que no se determine y liquide 101 003 atenciones médicas con causales
para la determinacién de responsabilidad patronal por 2 151 688,07 USD, afectando la

gestiébn de cobro de la Institucion, incumplieron los Arts. 147 De la Gerencia del
Centro, nuimero 1 y 149 De la Unidad Financiera, niumero 4 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de
2000; vy, la Disposicién General décima segunda y Disposicion transitoria cuarta del
Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contenido en Resolucién C.I. 298
de 17 de diciembre de 2009; e, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03

Supervision.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Letamendi del
IESS

18. Designara un servidor como Coordinador de la Unidad de Servicios al
Asegurado, quien ademas de cumplir las funciones reglamentadas, aplicara
procedimientos de control de las actividades de calificacion de derechos y
determinacidn de responsabilidad patronal por atenciones médicas.

19. Designara por escrito a los servidores responsables de la determinacion de
responsabilidad patronal por atenciones médicas, otorgandoles la capacitacion e

instruccior@s escritas para el desempefio de sus funciones.
e TAE 7T / S E

39

000000000008 06000000000cC0000600




00000000000 OOQROGTOIOONOOSNSGOIOONOSNODS

20.

21.

Aplicara procedimientos de supervision y control de las actividades realizadas
por los servidores responsables de la calificacién de derechos de los pacientes,
vigilando que las responsabilidades patronales que sean detectadas, se reporten
diariamente al area de Responsabilidad Patronal de la Unidad.

Dispondra y vigilara que la Coordinadora del area Financiera en forma conjunta
con la Coordinadora del area de Responsabilidad Patronal, presenten para
aprobacién de esa Direccién, un plan y cronograma de trabajo a corto plazo con
definicion del talento humano requerido, para que se tomen las acciones
pertinentes orientadas a la determinacion de los valores correspondientes a las
103 383 atenciones médicas por 2 514 026,77 USD (Anexo 2), que de acuerdo a
los datos procesados por la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion,
fueron otorgadas con responsabilidad patronal y que se encuentren pendientes
de liquidacion.

Se liquidaron en forma parcial y extemporanea las responsabilidades patronales

El area de Responsabilidad Patronal, entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de

2014, realizé 2 380 liquidaciones por atenciones de salud con responsabilidad patronal
por 362 338,70 USD, detectando las siguientes novedades en el proceso de

determinacion de responsabilidades patronales:

Se utilizd entre 9 a 1010 dias para determinar y liquidar las 2 380
responsabilidades patronales realizadas por el CAAL, entre el 1 de julio de 2010 y
el 30 de junio de 2014.

No existen responsabilidades patronales procesadas, en los meses de julio de
2010 a enero de 2011; de junio y julio de 2011; y, enero y febrero de 2012.

No se liquiddé las prestaciones de salud otorgadas con causales para la
determinacién de responsabilidades patronales a afiliados voluntarios, en los

meses de abril y mayo de 2013.

La determinacion y liquidacion de atenciones médicas otorgadas con
responsabilidad patronal, desde mayo de 2014, las realiza un solo servidor sin

supervisién-de las labores desarrolladas.
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En el analisis de una muestra de liquidaciones de responsabilidades patronales, se
determiné que:

- No hay uniformidad de criterio al elaborar liquidaciones, considerando en unos
casos cada atencién y en otros acumulandolas. Ademas, se duplicaron 15
liquidaciones por prestaciones de salud otorgadas en una misma fecha y 1
triplicada, habiendo varias con recaudaciones (Anexo 3).

- La cuantia minima de la responsabilidad patronal aplicada por cada prestacién se
iguala al cincuenta por ciento (50%) de un salario basico unificado del trabajador en
general, vigente a la fecha del siniestro y no de la liquidaciéon definitiva.

Los Coordinadores Financieros y los Asistentes Administrativos, con funciones de
Contadores, avalaron liquidaciones de responsabilidades patronales elaboradas en
forma extemporanea, con atenciones médicas sin agrupar, y salarios basicos
unificados a la fecha de la atencion y no de la liquidacién definitiva; los Coordinadores
del adrea de Responsabilidad Patronal, liquidaron sin uniformidad de criterio,
extemporaneamente y en mas de una ocasion atenciones médicas de una misma
fecha, lo que origind que se emitan Resoluciones de liquidaciones de
responsabilidades patronales con célculo de valores errados, incidiendo en la exactitud
y confiabilidad de las operaciones financieras, incumplieron el Art. 149 De la Unidad
Financiera, numero 4, del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
emitido con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000; y, las Disposiciones
Generales Octava y Decimoprimera del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal, expedido con Resoluciéon C.D. 298 del 17 de diciembre de 2009; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno y 100-03
Responsables del control interno; en consecuencia de la inobservancia de la base
legal antes referida, los Coordinadores del area de Responsabilidad Patronal estan
incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previsto en el Art. 77
Maximas autoridades, titulares y responsables, nimero 2 Autoridades de las unidades
administrativas y servidores, letra a) de la LOGCE; y, los Coordinadores Financieros y
los Contadores, estan incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones
previsto en el Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables, numero 3

Autoridades de nidad Financiera y servidores, letras a), b) y ¢) de la citada Ley.
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El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion
C.I. 056 de 26 de enero de 2000, establece:

“... Art. 147 De la Gerencia del Centro.-La Gerencia (Direccién) del Centro tendré
las siguientes responsabilidades:

1. La organizacion y direccién del Centro y la supervisién de la ejecucién de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus 6rganos y dependencias...”.

“...Art. 149 De la Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendré las siguientes
responsabilidades:

4. La elaboracion, supervision y evaluacién de la gestion de los programas de
contabilidad, facturacién, recaudacion y pagos;...".

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal, expedido con Resolucién C.D.
298 de 17 de diciembre de 2009, dispone:

“... Disposicion General Octava.- Contando con la liquidacién definitiva de la
deuda por responsabilidad patronal con sujecion a las disposiciones del
presente Reglamento... Igualmente, la liquidacion de responsabilidad patronal,
por prestaciones médicas concedidas, no superara los quince (15) dias de la
fecha de emision del certificado de alta médica.-

“... Disposicién General Decimoprimera.- En el seguro de salud, la cuantia
minima de responsabilidad patronal por cada prestacién que incluye segun el
caso, consultas, hospitalizacién, examenes de diagndstico, medicinas y otros,
sera igual al cincuenta por ciento (60%) de un salario basico unificado minimos
del trabajador en general, vigente a la fecha de liquidacién definitiva ..."

Con oficios 51000000.EE.CAAL-105, 106, 107, 108, 109, 110 y 111 de 20 de octubre
de 2014 se comunicaron los resultados provisionales; al respecto, el Coordinador
Financiero, con comunicacion de 27 de octubre de 2014, indico:

“... las historias clinicas fisicas... de afios anteriores, reposaban en la bodega del
pasivo... las mismas que fueron trasladadas, por orden de la autoridad del CAAL,
sin la verificacién de la responsabilidad patronal...”.

La Coordinadora Financiera, con oficio 422280004-0170UNIF de 23 de octubre de
2014, se limité a entregar detalle de las liquidaciones de prestaciones médicas que
fueron duplicadas y triplicadas.

La Contadora, con periodo de gestion de 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre
de 2013, con comunicacién de 30 octubre de 2014, sefalé que dentro de sus

funciones n nsta ninguna actividad relacionada con Responsabilidad Patronal.
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El Coordinador del area de Responsabilidad Patronal con comunicacién de 22 de
octubre de 2014, indicé que continuamente es asignado a otras funciones y que
actualmente el proceso lo realiza en forma individual, desde la revisién de los listados
de pacientes atendidos, lo que le demanda mayor. En relacién a la cuantia minima
aplicada, refirié que tanto el planillaje como el célculo de la liquidacién son automaticos
y que se ha venido actuando de acuerdo a las disposiciones verbales impartidas por
funcionarios de la Subdireccion Provincial del Seguro de Salud.

La Coordinadora del area de Responsabilidad Patronal con oficio MCM-0028 de 21 de
octubre de 2014, expuso que fue trasladada a desempefiar otras funciones y por

problemas en su estado de salud, no pudo procesar responsabilidades patronales en
el periodo a su cargo.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Coordinador
Financiero con comunicacién de 13 de noviembre de 2014, ratificé su punto de vista
emitido con comunicaciéon de 27 de octubre de 2014.

Las opiniones expuestas, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto el personal financiero avalaron con su firma el calculo de las liquidaciones de
responsabilidades patronales y los Coordinadores no desvirtian la elaboracién
extemporanea y los errores de calculo de las mismas.

Conclusion

Los Coordinadores Financieros y los Asistentes Administrativos, con funciones de
Contadores, avalaron liquidaciones de responsabilidades patronales elaboradas en
forma extemporanea, con atenciones médicas sin agrupar, y con salarios basicos
unificados a la fecha de la atencién y no de la liquidacién definitiva; los Coordinadores
del area de Responsabilidad Patronal, liquidaron sin uniformidad de criterio,
extemporaneamente y en mas de una ocasiéon atenciones médicas de una misma
fecha, lo que origind6 que se emitan Resoluciones de liquidaciones de
responsabilidades patronales con calculo de los valores errados, incidiendo en la
exactitud y confiabilidad de las operaciones financieras, incumplieron el Art. 149 De la
Unidad Financiera, nimero 4, del Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000; y, las Disposiciones

Genefﬁa y Decimoprimera del Reglamento General de Responsabilidad
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Patronal, expedido con Resoluciéon C.D. 298 del 17 de diciembre de 2009; e,

inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno y 100-03
Responsables del control interno.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atenciéon Ambulatoria Letamendi del
IESS

22. Ordenara y vigilara que la Coordinadora del drea Financiera y la Coordinadora
del area de Responsabilidad Patronal, procedan en forma conjunta, a la
reliquidaciéon de las responsabilidades patronales liquidadas inadecuadamente,
en forma duplicada y triplicada, que constan en Anexo 3 de este informe. De los
resultados que se obtengan, informaran a esa Direccion Administrativa.

23. Dispondra y vigilara que la Coordinadora del area Financiera aplique
procedimientos de supervision a las actividades de liquidacion de
responsabilidades patronales determinadas en el otorgamiento de prestaciones
de salud, vigilando el oportuno desarrollo del proceso y el cumplimiento de las
disposiciones sobre la materia.

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTER

INSTITUTO ATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Cr R AT )/ P77 2
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