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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Examen especial a los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de ias
adquisiciones de bienes y servicios, gestion de farmacia y gestion de bienes de larga
duracion; y, calificacion y determinacion de responsabilidad patronal en la Unidad de

Atencion Ambulatoria Los Esteros del IESS en Manta.

Periodo comprendido entre el 1 de julic de 2010 y el 30 de junio de 2014

AUDITORIA INTERNA
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. Calificacion y determinacion de responsabilidad patronal

No se califico ni liquidé oportunamente la totalidad de atenciones
médicas con responsabihdad patronal

Anexos
1 Namina de servidores refacionados con el examen

2  Existencias fisicas de farmacos al 31 de diciembre de 2013 y 30
de junio de 2014 que cubren la demanda de la unidad medica
desde 44 hasta 476 meses de consumo

3 Farmacos sin stock a diciembre de 2013 y junio de 2014
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Quito, D.M.

sefnor
PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO D‘F‘Et’i‘.T!\n‘(ﬂﬂl_\.,ﬂl
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectué6 el examen especial a los procesos
precontractual, contractual y de ejecucion de las adquisiciones de bienes vy
servicios, gestion de farmacia y gestion de bienes de larga duracion; y, calificacion
y determinacion de responsabilidad patronal en la Unidad de Atencion Ambulatoria
Los Esteros del IESS en Manta, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2010 y el 30 de junio de 2014.

Nuestra accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener cerleza
razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a
las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria Libertad, 2
M,,,,, o /.f_:
// , ;, & -— g2 "'i.__../

.‘._.»-—-“—‘“‘"‘_"—‘ =

EE;J Vlcen!e Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

_,..7.1\‘ i



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esleros, se realizd
con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2014 de ta Unidad de Auditoria
interna del IESS y en cumplimiento a la orden de trabajo 12921-21-2014 de 28 de
julio de 2014, emitida por el Auditor Interno del IESS.

Objetivos generales del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Rescluciones del SERCOP,
Resoluciones Institucionales relacionadas con adquisiciones de bienes vy

servicios.

Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de las operaciones
administrativas, financieras y técnicas relacionadas con la gestion de farmacia

y gestion de bienes de larga duracion.

Verificar la correcta calificacion, determinacion y debida comunicacion para
realizar las gestiones de cobro de la Respensabilidad Patronal, onginada en

esta casa de satud.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual y de ejecucién de las
adquisiciones de bienes y servicios; gestién de farmacia; gestion de bienes de
farga duracion; vy, calificacién y determinacion de responsabitidad patronal, por el

pericdo _com;’jréndido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2014.
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Base Legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en et R.O. 15 de 10 de
julio de 1870, se transformo la Caja Nacional del Seguro Social en instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y continla vigente con la Ley de Seguridad
Social de 13 de noviembre de 2001, publicada en ef suplemento del R.O. 465 de
30 de noviembre de 2001.

El Reglamentc General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000, en la disposicion transitoria primera,

clasifico al Dispensarioc Los Esteros como Unidad de Atencion Ambulatoria.

Estructura organica

La Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esteros, de conformidad con los articulos
167 al 170 del Reglamento General de las Unidades Médicas del £S5, consiante
en Resolucion Cl 056 del 26 de enesro de 2000 vy sus reformas contenidas en
Resoluciones CO 114 de 29 de mayo de 2006 y CD 377 de 24 de agostio de 2011,

cuenta con la siguiente estructura organica:

Organce de Direccidn vy Director (*)
gestion:
Organo  Prestador de .{\rea de Medicina General
Salud: Area de Odontologia
Area de Rehabilitacion
Dependencias de apoyo {\rea de Auxifiares de Diagnostico
meédico: Area de Enfermeria
Apoyo Administrative y Asistencia Administrativa, compuesta de:
Financiero: Area de Presupuesto

Areagde Contabilidad
Area de Recaudacion y Pagos
Area Facturacion y Consolidacion de Costos
ﬂ:\rea de Responsabilidad Patrenal
Area de Adguisiciones
Area de Talento Humano
Secretaria
{(*} = La denominacion de Gerente que consta en ia Resolucién Cl 056 de 26 de enero de 2000 fue

modificada a Director Técnico con Resolucion CD 114 de 29 de mayo de 2006 y a Director con
Resolucion CD 377 de 24 de agosto de 2011.

- -74 ]
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Objetive de la entidad

{a Unidad de Alencion Ambulatoria Los Esteros, de confermudad a o que
establece el articulo 8 del Reglamento Generai de las Unidades Médicas del IESE,
emibido con Resolucidn Cl 056 de 26 dg enero de 2000, es la unidad medica de
menor nivel de complejidad, responsable de la prevencion, recuperacion y

rehabiitacion de la salud. mediante atencion primana de consulta externa.

Mionto de recursos examinados

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales, la Unidad de Atencién

Ambulatoria Los Esteres, conté con 1 550 244,97 USD, segtn el siguiente detalle:

Lt
&)

vy

Fy

,.‘_.‘.,

Fuente: Balances presupuestarios y repories del area de Adguisiciones

En igual periodo, se emitieron 575 rescluciones por responsabilidad patronal por

valor de 87 291,68 USD, originadas por atenciones médicas concedidas con

i Adquisicién Gestion de | E

quisic Gestion de bienes de i

de bienes y Farmacia larga X

servicios = Total 5

Pericdo .. duracion porano i
Valor Gasto efectivo Valor partidas uso :

adquisiciones partida activos fijos i

anuales medicinas

uso | wusb | usD .

2010-07M12 154 077 08 39 467 81 179 B66.83 37341173 _i
2011 121 934,60 ‘1_2? 862,27 85 944 70 336 741,57 ;
2012 54 012,79 253 213,10 13 167,85 320 383 74 E
2013 121 749,17 222 113,63 16 201,34 360 068,14 |
2014-01/06 71 549,23 77 508,50 10 570,06 159 628,75
ot por e R
proceso | 523 322,88 720171,31 308 750,78 1 550 244,87 |
L usb | R S

tiempos de apartes en mora o con registro de pagos extemporaneos, asi:

Resoluciones responsabilidad patf;{al_ér;i_ti.d;; ;
Pericdo No. Tota:J};%r ano
2010-07/12 70 840000
2011 17 T3 %4400
2012 188 T 2800468
2013 208 '32913.00
2014-01/06 g2 15 640,00
Total 575 87 291,88

Fuealef‘ﬁesotuciones de Responsabilidad Patronal

_.—74 PR ]
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Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULD It
RESULTADOS DEL EXANEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
La Contratoria General del Estado y la Unidad de Audioria Interna del IESS no
efectuaron acciones de control en la Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esteros.
relacionadas con los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de las

adguisiciones de bienes y servicios, gestién de farmacia y geslion de bienes de

larga duracién, y, calificacion y determinacion de responsabilidad patronal.

o ADQUISICIONES DE RIENES Y SERVICIOS

Procesos de menor cuantia no se sujetaron a contratacién preferente y no se

adquirié un bien normalizado a través de procedimientos dinamicos

En los procedimientos de contratacion de Menor Cuantia, s& presentaron las
siguientes novedades:

- —— e S e
H X LYY
ORp | PROCEDIMIENTO [ EEE%“L‘UOOFEE EMPRESA ! m;;l‘ﬁfl{ﬁ\c | OBJETO DE
i No | ADIDISACION ADJUDICADA | usp | CONTRATACION
McE-05- | EQUIMEDA SA | i:é’f“r‘:;g“” ddeo u
1 UAALE- | 2010-12-10 RUC | 4180000 | o0 o PP
2010 @ 0991323996001 ! | eofiemre om0
T - [ ' - ‘I”___ Tt |’ 'Adqbis-lmoh_&é 3 tnas |
i de hidromasaje de 15,
MCE-05. | o 122 y 90 gaiones. 1
2 UAALE. f 2010-12-24 RUG | 18215.24 | tanque ve compresas
2010 : 1 frias 1 bicicleta
! 1714773692001 ’ | estacionaria, ;
L. - ] _ o __ ... 1esterhzador etc
: Chnica del | i
MC-IESS- | Medico [ i Adguisicién de
3 UAALE-Q1- |  2013.08-28 DIAGMED 1526022 | reaclvos para
13 :; RUC | ¢ laboratano cliren
. i _ 0990985950031 ; [

——— B o g,

+ Con ia empresa Equimeda S.A se suscribié el contrato MCB-05-2010-UAALE
de 16 de diciembre de 2010, cancelandose el anticipo del 40% con boletin de
egreso 130800386 de 17 de diciembre de 2010y la liguidacion con boletin de
pago 1308001/4_(18 24 de enero de 2011; el ecografo fue recibido en la Unidad

de Atenciéh Ambulatoria Los Esteros el 21 de enero de 2011, Dentro de este

19



¥ P ¥

i

TF Y

¥

}'w

T

proceso, se mvitd también a la empresa RIPFONIM S.A con RUC

0891306218001 para que presenle cloria,

» Con la empresa Boreal Medical se suscribio el contrato MCB-06-2010-UAALE
de 24 de dictembre de 2010, cancelade con botetin de egreso 130800052 da
10 de marzo de 2011, los bienes fueron recibidos mediante acta de entrega
recepcion de 16 de febrero de 2011, En ¢« expedienic de coniratacion
constan las cotizaciongs presentadas por las empresas Medilabor S A. RUC
1791412559001 y REPRECORT S.A. RUC 0882384129001, con domicilic en
la ciudad de Guayaquil.

» Mediante Resclucion Administrativa de 28 de agosto de 2013, la Directora
Técnica (e), adjudicd a la empresa Clinica del Médico DIAGMED el
procedimiento de contratacion de Menor Cuantia MC-IESS-UAALE-01-13 por
15 260,22 USD, para la adquisicion de reactives para laboratorio c¢linico,
cuyos bienes fueron recibidos en la Unidad de Atencion Ambulatoria Los
Esteros el 2 de septiembre de 2013 y se canceld con boletin de egreso
130800307 de 12 de septiembre de 2013.

Los proveedores adjudicados y las empresas invitadas, de acuerdo con sus
respectivos Registros Unicos de Contribuyentes, en el Servicio de Rentas internas
registran sus domicilios en el Cantdn Guayaquil o Quito, en el caso de Boreal
Medical. En las respectivas publicaciones en el portal institucional se anotd que
los proveedores fueron seleccionados a nivel del Cantén, cuando se debio

registrar a nivel nacional.

Para la adquisicion del ecdgrafo doppler color con software 3D/M4D, debid
aplicarse, en su orden, los procedimientos dinamicos de contratacién de catalogo
electrénico y de subasta inversa, en razon de que la entidad contratante
estandarizé las especificaciones técnicas del equipo médico en el numeral 4.8.1
Especificaciones tecnjcas de las condiciones especificas de los pliegos, sin ser
estas referenciales ni existir la resolucién motivada declarando el bien como no
normalizado; y, solo en el caso de que no puedan apticarse dichos procedimientos
o que éstos hayan sido declarados desiertos, optarse por los demas

procedimieritos de contratacion previstos en la Ley.

—7‘< R LE el
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La Directora Técnica y la Direclora Técnica (e) de la Unidad de Atencion
Ambulatoria Los Esteros, en su condicion de ordenadcras del gasto, aprobaron y
emitieron resoluciones de adjudicacidn sin privitegiar la contratacion con micro y
pequenas empresas, con artesanos o profesionales, preferentemente domiciliados
en &l Canton en el que se ejecutaria el contratc; el Auxliar de Contalnhdad. con
funciones de Contador y Responsable de Adguisiciones de la unidad médica, en
calidad de ordenador del pago, no verificd el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa legal vigente; y, la Directora Técnica no aplico los
procedimientos dindmicos de contratacion de catalogo electronico y de subasta
inversa para la adquisicion de! ecografo doppler color, lo que origing que los
procesos no cumplan con los procedimientos establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y regiamentacion interna institucional y
limito la participacion de ofras empresas proveedoras domiciliadas en el Canton de

la entidad contratante.

La Médico Director, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestién de
1 de julio de 2010 hasia €] 23 de septiembre de 2012; la Medico General, con
funciones de Directora Técnica (e), con periodo de gestién de 24 de septiembre de
2012 hasta el 12 de marzo del 2014, y, el Auxiliar de Contabilidad, con funciones
de Contador y Responsable de Adquisiciohes, en calidad de ordenador del pago,
con periodo de gestion de 1 de julio de 2010 hasta el 30 de junic de 2014,
incumplieron los articulos 47 Subasta inversa y 52 Contratacion preferente de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pubfica y articulo 44
Procedencia de su Reglamento; fos articulos 171 De la gerencia de ia unidad,
niumerc 8, y, 173 De [a Asistencia Administrativa, numero 1, del Reglamento
General de tas Unidades Médicas del {(ESS, constante en Resolucion Cl 056 de 26
de enero de 2000; vy, los articulos 3 Ordenadores de gasto y 4 Ordenadores de
pago de la Resolucion CD 275 de 26 de agosto de 2009, que contiene las Normas
para la ejecucion de los procesos iniernos de coniratacion del 1ESS; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 402-02 Controf previo al compromiso,
403-08 Control previo al pago, y 406-03 Contratacion, letra &) Procedimientos
precontractuales; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes
referida, estan incursos en el incumplimientc de los deberes y atribuciones

previstos, {a Directora Técnica y Directora Técnica (e), en el nimero 2 Autoridades

—/d, A

Lt}
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de las uridades 2dimaisirativas y senidores, letia &) v o) Aatar o Contalatad,
con unziones we Tomtader v Responsable do Aduuintiones, on caslad uo
crosnaccr del pago. en e numero 3 Astoritodos do is oandas finataea vy
servicores, letras a} vy ¢ del articdo 77 Maximas awtoridetss, thr'aaes oy
responsables, de la Ley Organica de la Contraloria Gerneral de! Estanid,

) - . —
S5, corefant=z en

il Reglamenio Genergl da las unidades médicas vl B
Resolucion Cl 056 de 258 de enero de 2000, esiablece las siguienies

responsahilidades:

Articulo 171 De la Gerencia de la unidad

'8. La coniratacion de fa compra de bienes y servicios de uso do la
Unidad . ..".

Articulo 175 De la Asistencia Administrativa

“1. La apficacion de los procedimienfos administrativos y financieros
estandarizados... respecfo de... efecucion presupuestaria, registros
contables, adquisiciones de maleriales y suministros...”.

Los articulos 3 Ordenadores de gasto y 4 Ordenadores de pago de la Resolucion
CD 275 de 26 de agosto de 2009, que contiene las Normas para la ejecucion de

los procesos interncs de contratacion del IESS, disponen:

ar

Los ordenadores de gasto verificardan que los bienes y servicios
normalizades se encueniran incluidos en el catalogo electronico; de no
constar se procedera con la Subasta Inversa Elecirdnica...”.

“... Son ordenadores de pago quienes en el émbito de su compelencia y
jurisdiccion autorizan el pago, una vez verificado el cumplimiento de los
procedimienios establecidos en la normativa legal vigente...”

Los resultados provisionales se comunicaron a la Directora Técnica, con oficio
51000000-UAA-MANTA-040 de 3 de octubre de 2014; al Auxiliar de Contabilidad,
con funciones de Contador y Responsable de Adguisiciones, con oficios
5100C000-UAA-MANTA-038 y 038 de 3 de octubre de 2014, a fin de que
presenten sus opiniones y puntos de vista, y, a la Directora Técnica (e), con oficio
51000000-UAA-MANTA-041 de 3 de octubre de 2014, guien no respondio hasta el

21 de octubre de 2014 en que se realiz6 |a lectura del borrador de informe.

La Directora Tecnica, con comunicacion de 13 de octubre de 2014, manifestd:

. _——"—-%.,'\/(L-"_‘:Uz:
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Lo Habia recih o cne ofedn A EUCRLIEDS SA Gre cna worangond oy
las caraclensticos el equipo: [opplor COlor ¢ Stivarn 3040 v recal e
AHSIME Y fres HansCucnes v o CoSto.erg i resonaa. . 1nes PG LTI R W
CACLACION LanGuUINea Men sea o0 U organa O @ Lo HOrasrk di adior s
nos permite ver eq obsteticia circuineion fanquinea en cerebro cordin
umbidical.... Sily bubicra realizada por subasia imversa con el vails gl e
comprd el equips en ece tiempo, 80lo ubisramos podado adyuin un SN,
siular al que ya eniamos en la unidad. . referonte a la acginsmion de ks
Hnes...esta Dircocidn iomd muy en ceonta i garantia wecnico, FOLUNSIUS
accesorios en stock. rantenmienio preventivo y conectivo, y el Cosiu
beneficio para la unidad...”.

Et Contador y Responsable de Adquisiciones, con oficios 21011301.0261.14 y
21011301.0262.14 de 4 de octubre de 2014, argumento:

“... Sobre la adquisicion del ecografo y la bisqueda de un proveedor local
informo a usted que hasla ja presente fecha no existen proveedores
especializados en ef area de ventas de equipos de imagen... el proceso de
adquisicton del ecégrafo debid aplicarse por medio de una subasia inversa. .
para la adquisicion de estos equipos con especificaciones técnicas relevantes,
es necesario la constatacion fisica, técnica y Iégica en la compra del bien. ..
Referente al caso de la adquisicion de las tinas, equipo de compresas ¥
esterifizador a la empresa Boreal Medical... no fue considerada local en vista
que en ef Canton Manta y en la Provincia de Manabi no existen proveedores

-con distribuciones directas de estos equipos, sino que actian como
iMtermediarios con precios no razonables. ..

Posterior a la conferencia de comunicacion de resultados, la Directora Técnica,

con comunicacion de 28 de octubre de 2014, agregé:

I

En la ciudad de Manta y en la provincia de Manabi no existen
distribuidores principales de esos equipos, solo son intermediarios de
companias de Guayaquil 0 Quito y por esa razon iba a salir més caro... Ef
equipo reunia las condiciones que convenia a la institucion, con ese equipo
salfamos de la mediocridad en ecografias y empezamos a realizar
ECOGRAFIAS que necesitaban los pacientes y que pedian los meédicos para
que sean realizados con calidad y resultados confiables... En 10s equipos de
rehabilitacion... me basé en las vemtajas econdmicas que nos ofrecia la
companiia y en la experiencia anterior con efla en calidad... "

La opinién de los servidores no modifica el criterio del equipo de Auditoria, por
cuanto se adjudicaron adquisicienes a proveedores no locales y .sin sujetarse a
procedimientos dinamicos para la adquisicién de un bien normalizado no
catalogado.

o
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Conclusion

La Direclora Téomea y la Direclora Técnica (&), realizarun a adiddicasidn de s
procescs MCB-C5-UAALE-Z010, MCB-0C8-UAALE-2010 v MC-IESS-UAALL-01-5 7.
sin privilegiar la coniratacion con proveedores domsiliadns en of Canién en el qus
se glecitaria el contrato: el Auxiliar de Contabidadd, con funciznes de Contador y
Reeponsable de Adguiiciones, en candad de ordenadsr del pago, no verfice of
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente; v, la
Directora Tecnica npo aplico procedimientos dindmicos para la adguisicion dif
ecografo doppler color; fo que origind que los procesos no cumplan con los
procedimientos  establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento y resolucién interna institucional y limitd la
participacion de otros proveedores orientado a mejorar la seleccion de ofertas, por
lo gue incumplieron los articulos 47 Subasta inversa y 52 Contratacion preferente
de la Ley Organica del Sistema Naciona! de Contratacion Publica y articulo 44
Frocedencia de su Reglamento; articulos 171 De la gerencia de la unidad, nimero
8, y, 175 De ia Asistencia Administrativa, nimero 1, del Reglamento General de
tas Unidades Médicas del IESS, constante en Resolucion Cl 056 de 26 de enero
de 2000; y, los articules 3 Ordenadores de gasio y 4 Ordenadores de pago de la
Resolucion CD 275 de 26 de agosto de 2009, que contiene las Normas para la
ejecucion de los procesos internos de contratacion det IESS: e, inobservaron las
Normas de Control interno 402-02 Contro! previo al compromiso, 403-C8 Control

previo al pago, y 406-03 Contratacion, letra a) Procedimientos precontractuales.

Recomendacion

A la Directora Médica de la Unidad de Atencidon Ambulatoria Los Esteros del
IESS

1. Dispondra y vigilara que las contrataciones para la adquisicién de bienes y
servicios normalizados, se efectiien a base de procedimientos dinamicos, para
lo cual, en la autorizacion de inicio del proceso se establecera el
procedimiento a aplicarse, a fin de que las adquisiciones se sujeten a los
procedimentos establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, su Reglamento y normas internas.
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No se convalidd errores de forma en proceso de adguisicidon da subasia

inversa elcotronica

En el expeaiente del procedimiento ce contratacién de subasta inversa ciestronica
SIE-IESS-UAALE-01-14 para la contratacion del servicio dz aseo. limpieza integral
y mantenituenrto en la Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esteros. mara el ann
2014, consta el axta de calif.cacion de oferentes de 13 de febrero de 2614 de los
empresas invitadas LANDCRYSTAL CIA. LTDA., ANDRAMED FAST. SONIA PAZ
BAILON y PRO KEEP SA, la Comision Técnica calificod Unicamente a
ANDRAMED FAST por cumplir con las especificaciones técnicas que la entidad
contratante solicitd, por lo que la Directora Técnica, con Resolucion Administrativa
002-2014-UAALE de 20 de febrero de 2014, adjudicé a ANDRAMED FAST el

proceso de contratacion,

La Comision Técnica no califico la oferta de PRO KEEP S.A., enrazén de no estar
foliadas las hojas del expediente de ia oferta Y por no cumplir con el equipo
minimo requerido; sin embargo, en el sobre dnico de la empresa PRO KEEP S.A.
si constan foliadas y rubricadas las 97 hojas de la oferta y la oferta técnica que

presento ia empresa contiene el equipo minimo requerido en los pliegos.

Cabe indicar, que Ia oferta econémica inicial de ios 4 oferentes fue igual al precio
referencial de 30 450,00 USD constante en los pliegos de la entidad contratante.

La Directora Técnica (e), en su condicidon de Presidenta; y, las integrantes de la
Comision Técnica de la Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esteros, no
solicitaron a los oferentes la convalidacidn de errores de forma, dentro del periodo
respectivo, ni verificaron adecuadamente el cumplimiente del numeral 4.2.1
Equipo minimo de la seccién 1V Evaluacion de las ofertas tecnicas constante en
los pliegos del proceso, requiriendo la documentacién que justifique la
disponibilidad de fos mismos, situacion que no posibilitd la participacion de otra
empresa en la puja.

La Médico General, con funciones de Directora Tecnica (e) - Presidenta de la
Coemision Técnica, con periodo de gestion de 24 de septiembre de 2012 hasta el
12 de marzo de 2014; la Médico General, con funciones de miembro de la
Comig__i_;’_m"f’é%ﬁica, con periodo de gestion de 1 de enero de 2013 hasta el 30 de
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i e 2014,y e Dhorusia, con funsiones 98 miembe o ga 'a Copsicn TECHIe,
LOT pOrGha0 dE geston Jde 1 de encro de D214 hacle € 30 de junes €3 2504
incumetizion fos antizulos 70 Convalidncian de enes e ioma gel Keyamenis
Gengral de ta Ley Qrganica dst Sistema Nacional de Contratacion Pubicar loz
aricuos 171 De la Gerenua de la unigad, remsro & v, 170 De la Asisiznca
Administrativa, nimero 1, del Raglamento Ganeral de las Unidazies Médicas gl
[EES, zonstanite en fesoluson G G526 de 23 de enara de 2000, 2 CONSES C1&a L3
la inobservancia de ia base legal antes referida, la Médico General, con funciones
de Directora Técnica {(e), la Médico General v la Oficausta, con funciones de
miembros de la Comisidn Técnica, estan incursas en e incumplimienio de los
deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades, titutares y
responsables de la Ley Organica de la Contraloria General de! Estado, nimero 2

Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a),

El Reglamento General de las unidades médicas del IESS, constante en
Resolucion C! 056 de 256 de enero de 2000, establece las siguientes

responsabilidades:

Articulo 171 De la Gerencia de |z unidad

‘8. La coniratacion de la compra de bienes Yy servicics de uso de la
Unidad. "

Articulo 175 De la Asistencia Administrativa

“t. La aplicacién de los procedimientos administrativos y financieros
estandarizados... respecto de... ejecucion presupuestaria, registios
contables, adquisiciones de materiales y suministros...”.

El tercer parrafo del numeral 4.2.1 Equipo minimo de 1a seccion IV Evaluacion de

las ofertas técnicas de los pliegos, establecio.

‘... De ser el caso, se presentard las matriculas del equipo propuesio... o en
general de cualquier forma de disponibilidad...”

Los resultados provisionales se comunicaron a la Directora Técnica (e} —
Presidenta de ta Comisién Técnica, con oficio 51000000-UAA-MANTA-042 de 3 de
octubre de 2014, quien no presentd sus opiniones y puntos de vista hasta el 21 de
octubre de 2014, fecha de la lectura del borrador de informe; a la Oficinista y a la

Medico Gerferal, con funciones de miembros de la Comision Técnica, con oficios
-
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S1000003-UAA-MARTA-044 y 51000000-UAA-MANTA-L45 de 3 oo octabre de

La Cficinista, con tfunciones de miembro de la Conusién Técrica, con

comunicacion de C de octubre de 2014 manifasio.

. da empresa PRO KEFP. | su oferta estid numerada Y iuinrcada, norn i
esta fohada. . quien suscribe e presonie acies onicaments como  wi
mrembro mas del comité de calificacion, y despues de haber calificado a los
oferentes conjuntamente con los demas miembros  dof comite, la
documentacion fus entregado a la Direciora de esta Unidad Meédica.
desconozco ef molivo por el cual no se realizé la correspondients
convalidacion a las empresas parijcipantes...”.

La Medico General, con funciones de miembro de la Comisién Técnica, con

comunicacién de 8 de octubre de 2014, informd:

“... la oferta de fa empresa PRO KEEP su oferta estd numerada y rubricada,
pero no esta foliada... contiene el equipo minimo, pero no presenta
matriculas o documento que suslente Ia adquisicion de los equipos descritos
en la oferta... quien suscribe el presente documento.,. Unicamente actud
como un miembro mas del Comité de Calificacion... desconozco e motivo
por ef cual no se realizo la correspondiente convalidacion, en base a que
solamente fui designada como un miembro méas del comité de
calificacion...”.

La opinidon de los servidoras, no modifica el criterio del equipo de Auditoria, por
cuanto la oferta de PRO KEEP S.A cumplié con los requerimientos y los
miembros de la Comision Técnica debieron solicitar a los ofgrentes [a

convalidacion de errores de forma.

Conclusion

La Directora Técnica (e), en su condicion de Presidenta; y, miembros de Ia
Comision Técnica, actuantes en el proceso de subasta inversa electronica
SIE-ESS-UAALE-01-14 para ia contratacion del servicio de aseo, limpieza
integral y mantenimiento para la Unidad de Atencién Ambulatoria Los Esteros, no
requirieron a los paricipantes la convalidacion de errores de forma dentro del
periodo respectivo, ni verificaron adecuadamente el cumplimiento del numeral
4.2.1 Equipo miDimo de la seccién IV Evaluacién de las ofertas técnicas

constante _en"io'é’piiegos de! proceso, requiriendo la documentacion que justifique
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la dizponiinicad de fos musnics, sduaticn aue no posittd ja partipacisn do oty
EMIAESA €N 13 LU, nar 1o qus ncunpuion os articulos 23 Convalidacen de
errares de forma dul Reglomisnlo Gongral da i Lzy Oradnica wol Gistema

Nac.onal de Contratacién Piblica. los articuios 171 De la gerencia de la unidad,

numero 3, y 175 De la Asistencia Admevstratva, nimero 1, del Reglaman®s

Ganeral de las Unidades Mé&dicas del ITSE, constante en Resclucon Gl 553 de
25 de enero da 2000,
Recomendacion

A la Directora Médica de Ia Unidad de Atencién Ambulatoria Los Esteros
del IESS

2. Dispondra y vigilard que en la etapa precontraciual, las comisiones técnicas
que se designen para los procesos de adquisicion de bienes y servicios, en
caso de ser necesario, nofifiqguen a los oferentes a través del portal

institucional, ia convalidacion de errores de forma.

» GESTION DE FARMACIA

Sistema de registros no revelan la existencia real de medicinas

Al 30 de junio de 2014, el saldo de la cuenta contable Medicinas, los reportes del

sistema informatico MIS/AS-400 y el kardex de Farmacia, difieren entre si y con el

inventario fisico valorado de farmacos, presentandose la informacion, asi:

SALDO AL 30 DE JUNIO DE 2014 USD

—

Regaistros inventario fisico Stock de medicinas en Kardex d
contables cuenta de medicinas sistema informatico Far ex ue
Medicings valorado MIS/AS-400 armacia
i 113 201 .64 123 567,51 120 377,81 : 116 249 59
' DIFERENCIAS
Entre saldo ) - "~ Entre saido
contable e Entre si\fcsic_);é%n{abfe y contable y kérdex
inventario fisico N de Farmacia
-10 275,87 -7 088,17 -2 957 85

Las inconsistencias entre registros, se dio por cuanto los procedimientos aplicados

presentaron las siguientes deficiencias:

e /4 G wrmercuT
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Paia i registro y contic] conlabls de 183 megdsinos, 1o exista ) gunibosii s
mdwvgualicados per items, ya que el wigtema infonidizo contabiz no pose
los aplicativos necesarios, sin gue e! Countader efestun los registros en excg !

para e! control del inventario de cada farmaco.

Les ingresos de los farmacos se contabitizaron ol efectucrse los pagcs de las
correspondientes facturas, sin considerar ia fecha de recepcion de la
medicina; mientras que los egresos o descargos de ia cuenta Medicinas, se
realizaron mensualmente de manera acumulada, a base del kardex o registros
que elabord {a Responsable de Farmacia v no en funcién a los movimientos
de despacho de recetas que emite el sistema informatico MIS/AS-400, por lo

que el movimienio contable de la cuenta Medicinas se efectud asi-

La diferencia entre los saldos del sistema MIS/AS-400 por 120 377,81 USD y
el inventario fisico de medicinas valorado por 123 567.51 USD, reveld
diferencias en mas por 4 179,27 USD en 31 items, en menos por 239,07 USD
en 29 items y 750,50 USD por diferencias de decimales en precios.

Ef stock de farmacos que reposan en bodega general, bodega de farmacia y
stock de despachadoras, se registran en el sistema MIS/AS-400 como un solo

inventario, pese a que se almacenan por separado.

No se ha entregado stock individual de medicinas a cada despachadora de
Farmacia, lo cual no ha permitido mantener un registro individualizado de

control de existencia y movimiento de ingreso y consumo.

El Contador, no elabors los auxiliares contables de los items de medicinas, no

aplico el principio contable del devengado en los ingresos de farmacos y la

Responsa’b/e de Farmacia no valido la informacion de los egresos de medicinas,

/
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‘Saldo inicial al 1 de julio de 2010 i 1885072
{*) Ingresos del 1 GEJU_EEO‘ de_291_0_a!_3uq de_;umo de | 201_1_________ ]________ 789 333 86_:
(-) Egresos (consumos de farmacos) del 1 de quJO de : i
2010 al 30 de junio de 2014 L emasay
Saldo contable al 30 de junio de 2014 USD 113 291 64
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censtarts en los kardex de Farmacia, con o regotres micimiticss gl eigtoma

WMIC/AS-A00, situandn cus 0o 20mmmin 12 Cotuibzac 20 e as 8L 753 et
resistres, garantzar a0 confignzad de 'a inforimeniin relaconaia con
adminisiracion y conticl de fos madicametos, asi oomo tampocy oo

secundad en ios movimienlos v saldes contabies mensaales de by cocnia
Mzaicinas, lo que soasiond diferentes resultados en el sistema de regictros de 3
geetibn de {aimac.a y que la irformacidn finanziera no cea 2onfable. afeotendn 2

foma de decisiones adecuardas.

El Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador, con periodo de gestion
de 1 de julio de 2010 hasta el 30 de junio de 2014; v, la Auxiliar de Farmacia, con
funciones de Responsable de Farmacia, con periodo de gestidn de 1 de julio de
2010 hasta el 24 de abril de 2013 y de 1 de abril de 2014 hasta el 30 de junio de
2014, incumplieron los ariiculos 149 Registro de recursos financieros y
materiales, 152 Obligaciones de los servidores de las entidades y 153
Contabilizacion inmediata del Codigo Orgénico de Planificacién y Finanzas
Publicas; el articulo 175 De la Asistencia Administrativa, numero 1, del
Reglamento General de las Unidades Medicas del IESS; e, inobservaron las
Normas de Control Interno 405-02 Organizacidn del Sistema de Contabilidad
Gubernamental, 405-03 Integracion contable de las operaciones financieras.
403-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos vy presentacion de
informacion financiera; y, 406-05 Sistema de registro; a consecuencia de la
inobservancia de la base legal antes referida, estan incursos en el
incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Méaximas
autoridades, litulares y responsables, de la lLey Organica de la Contraloria
General del Estado, el Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador, en el
nimero 3 Autoridades de la unidad Financiera y servidores, letras a), b) ychy. la
Auxiliar de Farmacia, con funciones de Responsable de Farmacia, en el numero

2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a).

El articulo 175 De la Asistencia Administrativa, nimero 1, del Reglamento
General de las unidades médicas del IESS, constante en Resolucion Cl 056 de

26 de enero de 2000, establece las siguientes responsabilidades:

i

La aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros
esfandarizados... respecic de... sjecucion presupuestaria, registros
contables, adquisiciones de materiales y suministros...”,
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Los resuiadas provaonales se consumearen & Cortascr con ohold 5100000
USARIANITA-021 ¢o 1 de cctubre d2 2214y, ala Responcalle da Famana
con oficio 5100COGO-UAA-MANTA-D30 de 1 de cetebre da 0014, a fin de qgus

preserdan sus opinionas y puntos da vista

El Comader, con oficio 21011301 260,14 de 3 de osctubre de 2014, marnidests:

La consolidacion de la informacion junto al control del ingreso y
descargo de la medicina, se relaciona en conjunio con el area de Farmacia,
unica area donde se realizaba el cardes de control de la medicing... De lus
auxiliares de medicinas... se va a optar por manterer un registio
independiente informatico en Excel y llevar el control del ingreso, egreso y
seldo de los items de medicamentos... de Jas diferencias reveladas en ia
constatacion fisica de farmacos se encontié en menos por § 239.08 en 29
flems... para realizar la comtabffizacion de un cargo provisional a
empleados por el lapso de 3 meses...”.

La Responsable de Farmacia, con comunicacion de 17 de octubre de 2014,
remitio fotocopia de! comprobante de deposito por 239,08 USD, realizado en |a
cuenta del IESS 14012702 del Banco de Guayaquil, para resarcir la diferencia en

menos establecida en el inventario fisico de farmacos.

La toma de correctivos en el area contable y el resarcimiento de valores producto
de la diferencia en menos establecida en la constatacién fisica, ratifican los

hechos comentados por el equipo de Auditoria.
Concglusidn

E! Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador, no implementé un
sistemna de registro contable confiable para el movimiento de la cuenta medicinas
y no validd ia informacion contable con los registros informaticos del sistema
MIG/AS-400 ni con los kardex de Farmacia; la Auxiliar de Farmacia, con
funciones de Responsable de Farmacia, no proporciond informacion confiabie
constante en los kardex de medicinas, situacion que no permitio que la
informacion financiera relacionada con la administracién y control de los
medicamentos sea valida y confiable, afectando la presentacién de sus
resultados, por lo gue incumplieron los articulos 149 Registro de recursos

ﬁnanc__iams’y n’iateriafes, 152 Obligaciones de los servidores de las entidades y
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153 Contabilzacion inmediata del Codigo Oraénico de Planionicn Y FIinanIasg
Fuinezs ol aticuls 175 De la Asisienca Sdminictionvs, noms o T, G
Poglarento Gereal de ios Unidades Medicas del (£55 ¢ inzbes rearon los
Nermas de Control buerno 405-02 Orgarizacidn del Sictema de Contabr.doc
Gubernamertal, 4C5-03 Integracién contabiz de ias speraciones finantiergs,
405-05 Opceriunidad en el registro de los hechcs econéniicos yopresentacion Oz

~

rformacion financisra v 403-05 Sistoma de reglstro,

Recomendaciones

A la Directora Médica de la Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esteros
del IESS

3. Dispondra y vigilara que el Contador, con los saldos de I3 constatacion fisica
realizada al 30 de junic de 2014, proceda a la apertura en formato excell de
los auxiliares contables por cada medicina, de manera individual, en ntimero y
precio promedic ponderade, cuya consolidacion de los items valorados de

farmacos se reflejard en el saldo de ia cuenta medicinas.

4. Dispondra al Contador, el registro oportuno de los ingresos y egresos de

farmacos en el mes correspondiente, con el objeto de establecer un sistema
adecuado para el control contable de las existencias y que la informacion

financiera sea razonable y de utilidad para la entidad.

5. Designara a un servidor, independiente def registro contable, a efectos de que

mensualmente congilie los saldos de los auxiliares contables de farmacos con
el saldo de la cuenta Medicinas y los reportes del sistema informatico
MIS/AS-400, cuyos resultados reportara al Contador ¥ Responsabie de

Farmacia del centro meédico para efectuar ajustes, en caso de ser necesario.

5. Dispondra a la Responsable del area Informatica, proceda a individualizar los

inventarios de farmacos de la Bodega General con los del inventario de
Farmacia, tomanrdo como saldo de apertura las cantidades constantes en el
acta de constatacion fisica realizada al 30 de junio de 2014,

ooz B JE N
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A ia Responsable de Farmacia de la Unidad de Atencion Amabulatoria Los

Estaros ¢el 1538

7. Ertregard a cada despachadora de Farmaci e stock incrviaual de fanmanos
que estard a su carjo para <! despache de medicinas a 195 asequradas.

& Conciliara roensualmenia fos roastios de contiol v dessachs  de

medicamentos a su cargo con el sistema informatico MIS/AS-400, a fin de

ejercer un eficiente control sobre el stock de farmacos.

Ausencia de actas de entrega recepcién y constataciones fisicas anuales,
impiden conocer saldos existentes, estado Yy conservacion de las medicinas

Y su conciliacion con la informacion contable

En la Unidad de Atfencién Ambulatoria Los Esteros. no se efectuaron
constataciones fisicas anuales a las medicinas existentes en la Farmacia y
Bodega General; tampoco se realizaron las diligencias de entrega recepcion entre
los despachadores salientes y entrantes vy no se efectuaron las conciliaciones de

las existencias de farmacos con la informacién coniable.

Et Contador y la Responsable de Farmacia, no organizaron ni coordinaron la
ejecucion de constataciones fisicas de las medicinas, por o menos una vez al afo,
con el fin de asegurar el funcionamiento del control interno y comparar estos
resultados con la informacién contable, situacion que no permitid conocer las
existencias, estado y la adecuada conservacion de los medicamentos, para la

toma de decisiones de la Direccidon de la unidad médica.

E! Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador, con periodo de gestiéon de
1 de julio de 2010 hasta el 30 de junio de 2014; y, |a Auxiliar de Farmacia, con
funciones de Responsable de Farmacia, con periodo de gestion de 1 de julio de
2010 hasta el 24 de abril de 2013 y de 1 de abril de 2014 hasta el 30 de junio de
2014, incumplieron ef articulo 12 Obligatoriedad de inventarios del Reglamento
general sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector publico de
3 de octubre de 20086; el articulo 175 De la Asistencia Administrativa, nimero 1,
del Regiamento__GeneraI de las Unidades Medicas de! |IESS, constante en
Resoiug{én-ﬁlﬁéﬁ de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de Control
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S05-10 Conslatacion fisica de existencss v Liones dn larga cuans | a
consesuensia de la nobservanca de s o2 b gal antes tefenda, eston o eoon,
en «fincumplimiento de os deluires v andLGemes movsies on el wnizgy 77
Maxmas autondades, tittlares vy resporsablec, de !a Loy Organica oo a3
Contralcria Genreral del Estado, el Auxliar de Cordtabidsd, con funciones de
Contador, el nimere 3 Autoridades de |3 unidad Financiera y servilores letras a).

»

b} y ¢}, v, la Auxiliar ae Farmacia, con fur siones da Mesponsahia dn Farmatia on

el numero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a).

Ef articulo 175 De la Asistancia Administrativa, nGmero 1. del Reglamento General
de ias unidades médicas del IESS, constante en Resolucidn Cl 058 de 256 de

enero de 2000, establece las siguientes responsabilidades:

La aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros
estandarizados. .. respecto de ... efecucion presupuestaria, registros contables.
adquisiciones de materiales y suministros...”,

Los resultados provisionales se comunicaron al Contador, con oficic 51000000-
UAA-MANTA-031 de 1 de octubre de 2014, y, a la Responsable de Farmacia, con
oficio 51000000-UAA-MANTA-030 de 1 de octubre de 2014, quien no emitié sus
opiniones y puntos de vista hasta el 21 de octubre de 2014, fecha de 1a lectura del

borrador de informe.

El Contador, con oficio 21011301.260.14 de 3 de octubre de 2014, manifestd:

...Se tomarén las medidas necesarias para cumplir con las
recomendaciones emitidas... depende de eflo el compromiso de la Direccion
Medica de solventar el personal necesario més el equipo de tfrabajo junto af
personal idoneo para esta tarea..."

Ei criteric vertido por el servidor, revelan sy predisposicion para la toma de

correctivos y corroboran lo comentado por el equipo de Auditoria.
Conclusion
El Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador; y, la Auxiliar de Farmacia,

con funciones de Responsable de Farmacia, no programaron la realizacién anual

de constatationes fisicas de fas medicinas, con el fin de asegurar el
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funcionamiente del control mternn v comparer esies renwtados con la pecnman =
Comiahie, sIuacion gque No LErnmud conocer las ex.stencins, estado yomoadutuata
consegrvaciin de 'as medicinas. para la toma de decsonzs de 1a Dusooen e
unidad médica, por lo quez incumplieron el articuio 12 Obligatoriadad de inventar s
del Reglamerio general sustitutivo para el mancjo y administracion de bienes ol
sector pablico de 3 de octubre de 2003 el articus 175 De la Asistens a
Administrativa, numero 1, del Reglamerto General ge far Uridades WMoadicss dl
IESS, constante en Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000 g, Incbservarorn ia
Norma de Controf interno 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de

larga duracién.
Recomendaciones

A ia Directora Madica de la Unidad de Atenciéon Ambuiatoria Los Esteros del
IESS

9, Dispondra y vigilara que el Contador, en forma conjunta con la Responsable de
Farmacia, programen la realizacién de constataciones fisicas periddicas a las
existencias de medicinas, al menos una vez al ano, con personal
independiente del registro, control y custodia, dejando constancia en actas las
novedades y resultados de este procedimiento, situacién que permitird
identificar la condicion y estado de los farmacos, inventarios que una vez

valorados, se conciliaran con la informacion contable.

10. Dispondra y vigilara que el Contador y Ia Responsable de Farmacia, cumplan
con las diligencias de entrega recepcion, cada vez que se produzcan cambios
de despachadores de Farmacia o bodegueros, dejando constancia en las
respectivas actas novedades tales como: medicamentos caducados y

proximos a vencer y otras que afecten la gestion de farmacia,

Programacion y existencia de medicinas no acorde a las reales necesidades
de ia Unidad de Atencién Ambulatoria

A base de los reportes de consumo mensual promedio gue emite el sistema
informatico M['QASAOD, con corte al 31 de diciembre de 2013 y al 30 de junio de

.__/.--"J: - R
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2014, y las existencias fisicas a la fzcha de corte dei reporte, se evideroid que 13
Jridad miedica cucnta con siete farnacos para cubir a comanaa Jesde 44 hasin
470 meses de consuma (anexo 2), medicamerios qua fueren adquinidos én les
anos 013 y 2014, a nivel central y gqus coresponden a pregramaciones
cfectuadas por la unidad medica; en otros cacos, ro conto en stock cmn 47

farmacos para atender las necesidades médicas de los ascqgurados (anexo 3j

En la programacién del afio 2014, se incluyd cinco medicamentos que no
corresponden al nivel de complejidad de esta umidad meédica, conforme lo

delermina el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos del Fcuador, siendo

éstos:

e o e
Descripcién y presentacién del | g?"{'da;rog:_‘;?n“;;’gﬁ;
medicamento ! 2014 |

__ Aciclovir, tableta400mg 17 T T T E000

| Amikacina, ampoila 500mof2mi | 13744 |

. Fluconazol, cpsulas de 160mg __ © 10000
Omeprazol, capsulas de 20 mg 100 000 ll

| Omeprazol. ampoladed0mg " " T 50060

La Directora Técnica (e) y !a Responsable de Farmacia, en la programacion de
siete items de medicamenios en los afos 2013 y 2014, no tomaron en cuenta Ios
factores de planificacion, como: perfil epidemiolégico, existencias minimas y
maximas, etc, lo que ocasiond que estos farmacos se consoliden a nivel nacional y
se los adquiera a través de subasta institucional para cubrir las necesidades de la
unidad meédica, desde 44 hasta 476 meses; adicionalmente, en diciembre de 2013
y junio de 2014, existié desabastecimiento en 47 items de medicinas; y, se incluyd
en ta programacion del afio 2014, cinco medicamentos que no corresponden al
nivel de complejidad de esta unidad médica, segun lo establece el Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos, lo que ocasiono que se adguieran medicinas
en cantidades innecesarias o que no cubrid la demanda de farmacos de los

pacientes del centro asistencial.

La Meédico General, con funciones de Directora Técnica {e}, con periodo de
gestion de 24 de septiembre de 2012 hasta el 12 de marzo de 2014, incumplio el
articulo 171 De la Gerencia de [a unidad, numeros 8, 9, 10 y 16, del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, constante en Resolucion C) 056 de 26

de__enero de 2000; e, inobservd las Normas de control interno 401-03 Supervision

. 7‘)’ T e A N I 0 ARt
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y 406-02 Plandicacién; y, la Auxiliar de Farmzoa, con fonciones re Rosponsable
de Farmacia, con peiiodo de geston de | de iulade 2270 hasta €] 24 25 abil de
2013 y de 1 de abril de 2014 basta el 32 de junio do 01 Incumphd ] arioulo
175 De la Asistencia Administrativa, nimero 1, del Regaments General da los
Unidades [2dicas del IESS, constante en Resolusién Cl (55 de 26 de enero ca
2000 e, incbservd la Ncrma de cenirel nternro 423-02 Pianfcacién: 3
consacuencia de la base legei ontes refernda. estan incursas en ef incurphmients
de los deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades,
titulares y responsables, de la Ley Orgénica de la Contraloria General de! Fstado,
la Médico General, con funciones de Directora Técnica {e), v, la Auxiliar de
Farmacia, con funciones de Responsable de Farmacia, en el numero 2

Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a).

El Reglamento General de las unidades médicas del IESS. constante en
Resolucion CI 056 de 28 de enero de 2000, establece las siguientes

responsabilidades:

Arliculo 171 De 1a Gerencia de la unidad

“... 8. La contratacion de la compra de bienes y servicios de uso de la
Unidad - 9. La calidad, eficiencia y eficacia de los servicios médicos 1%
asistenciales de la Unidad.- 10, La safisfaccion de los afifiados, Jubilados y
derecho habienfes protegidos por los sequros de enfermedad y maternidad,
respecto de los servicios médicos y asistenciales de la Unidad.- 18. La
consolidacion y control de la informacién sobre el sistema de provision de
farmacos al paciente. . "

Articulo 175 De la Asistencia Administrativa

“...1. La aplicacién de los procedimientos administrativos vy financieros
estandarizados... respecto de... ejecucion presupuestaria,  registros
contables, adquisiciones de materiales y suministros...”

Los resultados provisionales se comunicaron a la Directora Técnica (e). con oficio
5100C000-UAA-MANTA-021 de 23 de septiembre de 2014, y, a la Responsable de
Farmacia, con oficioc 51000000-UAA-MANTA-020 de 23 de septiembre de 2014,
sin gue hasta el 21 de octubre de 2014, fecha de la lectura del borrador de
informe, p‘résenten 5US opiniones y punios de vista.
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Conclusién

La Directora Tecnica {e) v ia fesponsadle de famaca, no piovaficnion
adecuadamente la adquisicicn de farmacos €1 10s afos 2013y 2312, por 1o gue se
adguineren en exceso site tems de menicamontos Gue cubran o dermanda
desde 44 hasta 470 meses de o widad medicar asi mismio, evistio
caspbastecimients de 47 ders di medicings, on ditienore de 2013y juneo de
20141y, se incluyo en fa programacidn del afio 2014, cinco medicamentos que no
corresponden al nivel de complejidad de esta unidad médica, segun lo establece el
Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos, hechos que ocasionaron ia compra
de medicinas en cantidades innecesarias o gue no cubrieron la demanda de
farmacos de los pacientes del centro asistencial, por in que mncumplieron el
articuio 171 De la Gerencia de la unidad, nimeros 8, 9, 10y 18, v, ef articuio 175
De la Asistencia Administrativa, nimero 1, del Reglamento General de las
Unidades Medicas del IESS, constante en Resolucion Cl 058 de 26 de enero de
2000; e, inobservaron las Normas de control interno 401-03 Supervisién y 406-02

Planificacion.
Recomendaciones

A la Directora Médica de la Unidad de Atencién Ambulatoria Los Esteros del
IESS

1. Vigilara que la planificacién anual de jos medicamentos, se ajuste a las reales
necesidades de esta casa de salud, para lo cual tomard en consideracién
factores como: perfil epidemioldgico, consumo promedic de farmacos,
existencias minimas y maximas y cualquier otra herramienta, a fin de que la
programacion anual para la adquisicion de farmacos se realicen Unicamente

cuando sean necesarias y en cantidades apropiadas.

12. Realizara las gestiones pertinentes tendientes a canjear con los proveedores u
ofros centros médicos del Instituto, aquellos medicamentos cuyos stocks estan
sobredimensionados, debiendc solicitarse otros medicamentos gue sean

necesarios en esta unidad meédica.
R Y Iy £ P
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» GESTION BE BIENES DE LARGA DURACION
Registros contabies de bicnes de targa duracidon no azeguran confiabilidad

de a informacion

Al D ¢z junio de 2014, los scidos de 1as cuentas contables dzl cruno 16410000 o2
acluos 108, stogrupo hiengs ruzhies, regiztraron un valor €2 4 33 224 7O USD, v
en el inventario de activos fijos por dreas a ia misma fecha. constan items
valorados por 207 64531 USD, evidenciandose una diferensia  de
238 676,39 USD, segln se detalla.

[rm e e

Registros contabies I valerdel i I
Grupo 1610806 Actives fijos 1 inventario de | |
1

{na incluye bienes inmuebles) actives fijos, por ¢ Diferencias -
A 30 dejunio de 2014 areas o servicios | :
Bienes muebles [ Usbh o !

L Cu_e_n_t_a_contable I _y'al_or USD I Valor USD : USD o
Mobiiarie T TN TR g 45 .. 2581947] " 20099,96
Ens_ﬁrc_s . o __+ 36133 287 13362, 69 ’?9 770 501'

_ Eguipo de oﬂcma N ol 3 357 431 _____ e 3 33? 43
__Equipor de comi%acmn _L_ L 75 0_86 77 "“ L __30 443 89‘ izg §42 88 '
Vehlcuios 5 '74 0091 OO 424009 o0 1
E_q_mpo de comunlcactones —__ 5 760 00 | 1 o 5 ?60 OG [
Maqmn_anas _____ ) 1 40 45'% U L 46 433 70 |
_Egquipomédico b 1‘2 2b8_0_"‘_i__________ 81 r_O_l 18 o rO un 82’!

| Insuumental medico i 150f008 1799 BDL 13250, 26
s ngpo Odontoiomco e b 42504, 00 ..,.__\____55.1_718 281 (12 2‘}4 48. !

| Suman_ USD 446 321, g0 207 645,31 238 676,39,

Fuente: Balances contables a 2014-06-30 e inveniane de a activos fiJDa por areas

Las diferencias de valores entre registros, se producen por fas deficiencias que a

continuacion se mencionan:
» No se mantienen registros auxiliares por cada activo fijo.

= Para el control de las depreciaciones, se elaboré un registro extracontable
manejado en excell, con el detalle de los bienes adquiridos, en ef que constan
bienes gue por su costo y caracteristicas no reunen las condiciones para ser
contabilizados coma bienes de larga duracion y que debieron ser cargadoes a
gastos, porque su cuantia es inferior & 100,00 USD, tal es el caso de: mesa

gsquinera, grabadora de voz, UPS, etc.
¢ lLos sa!dos _contables de los bienes de larga duracién, no se conciliaron con

los. tnvéntanos y existencias fisicas.

/7‘;—\ [V Lot e . VS
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o No se encuentran registrados ri vaiorados todes Ks 801008 By 5 En 155

mveniarios por areas.

El Auxifar de Contatdidad. con funciones ae Contador y Responsabie dol cordral
de activos 1jos, nd adoptd acciones correctivas para aue se concitien los waldos deo
las cuentas contables de activos fijos con los inventanon y exisionoias Yisicas, o
que no permitid garantizar la confiabibdad y oportunidad de la informacion

relacionada con la administracion y control de los bienes de larga duracion.

El Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador y Responsable del control
de activos fijos, con periodo de gestion de 1 de julic de 2010 hasta el 30 de junic
de 2014, incumplio los articulos 148 Registro de recursos financieros y materiales
y 152 Obligaciones de los servidores de las entidades del Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas; el articule 175 De la Asistencia Administrativa,
numero 1, del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, constante
en Resotucién Cl 056 de 26 de enero de 2000 e, inobserve las Normas Técnicas
de Contabilidad Gubernamental 3.2.5.2 Aspectos generales, 3.2.5 6 Disminucion y
baja de bienes de larga duracion y 3.2.5.7 Control de bienes de larga duracion,
constante en ia normativa del Sistema de Administracion Financiera, expedida con
Acuerdo Ministerial 447, publicado en el suplemento del R.Q. 258 de 24 de enero
de 2008; las Normas de control interno 405-06 Conciliacion de los saldos de las
cuentas y 406-05 Sistema de registro; a consecuencia de la inobservancia de |a
base legal antes referida, estd incurso en el incumplimiento de fos deberes y
atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas autoridades, titulares vy
responsabies, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, numero 3
Autoridades de la unidad Financiera y servidores, letras a), b) y c).

El articulo 175 De la Asistencia Administrativa, numero 1, del Reglamento General
de las unidades médicas del IESS, constante en Resolucion Gl 056 de 28 de

enero de 2000, establece las siguientes responsabilidades:

4

La aplicacion de Jos procedimientos administrativos y  financieros
estandarizados... respecto de... ejecucion presupuestaria, regisiros comtabies,

adquisicieriés de materiales y suministros...”
Ag ISRV o R G b g =
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Los resullades provisionalt s se comunierron &l Comtadur v il sponsntie del
cenrel de activos fgos, con ciicic S1000032-UAA-MANTAODS de 24 do

septiembre de 2014, para que presents sus opiniones y puitios de vista

&l Contader y PResponsable del control de acthves fios. con ofcio

e
21511301.0288 14 ce 3 de ostubre de 2014 informo.

“...fos valores por cada ctienta de aclivos fijos en el sistema contable ZEBRA
coinciden con las facturas de adquisiciones realizadas. . se esld procediendo
a informar a la Direccion Médica para solicitar la conformacién de un equipo
te trabajo designado con el personal de planta de la unidad médica para
realizar las constataciones fisicas semestraimente y mantener un control
inferno exacto de fos bienes de fa mstitucion...”.

La opinidn veriida por el Respansabie de! control de activos fijos, no modifica el
criterio de Auditoria, pues era su responsabilidad la produccion de informacion

contable completa, confiable y oportuna sobre los bienes de larga duracion
Conciusién

El Auxiliar de Contabilidad, con funciones de Contador y Respensable def control
de activos fijos, no adoptd acciones correctivas para que se concilien los saldos de
las cuentas contables de activos fijos con los inventarios y existencias fisicas, lo
que no permitid garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
relacionada con {a administracion y control de los bienes de larga duracion, por lo
que incumplio los articulos 148 Registro de recursos financieros y materiales y 152
Cbligaciones de los servidores de las entidades del Cadige Organico de
Mlanificacion y Finanzas Piblicas; el articulo 175 De la Asistencia Administrativa,
nimero 1, del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, constante
en Resolucion Cl 056 de 28 de enero de 2000; e, inobservo las Normas Técnicas
de Contabilidad Gubernamental 3.2.5.2 Aspectos generales, 3.2.5.6 Disminucion y
baja de bienes de larga duracion y 3.2.5.7 Control de bienes de larga duracion,
constante en la normativa del Sistema de Administracién Financiera, expedida con
Acuerdo Ministerial 447, publicado en el suplemento de! R.O. 259 de 24 de enero
de 2008; las Normas de control internc 405-06 Conciliacién de los saldos de las

cuentas y 406-05 Sistema de registro.
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Rzcomendaciones
A} Contador de la Unidad de Atencidon Ambulatoria Los Esteros del IESS

13. Procedera a verdicar fa inciusion de fodas los bignes y su veloracién zn el
invertanio generzl de actives fijos, cuyes saldos deberan ser ¢oncl wins

periddicamenie con los registros contables y existencias fisicas.

14. Las regulaciones y/o ajustes pertinentes en los registros contables de la cuenta
160000 “activos fijos" y ia contabilizacion de los ingresos y egresos de los
bienes de larga duracion se realizaran al momento de identificarse ¢ de
producirse el hecho econdmico, a efectos de que la informaciéon contable de

bienes de larga duracion se presenten de manera real.

No se elaboré el inventario general de activos fijos ni se efectuaron

constataciones fisicas anuales y diligencias de entrega recepcion

En la Unidad de Atencion Ambulatoria Los Esteros no existe un inventario fisico
generai de activos fijos ai 30 de junio de 2014, nila hoja de vida o historial que
consolide y describa todos los bienes de larga duracion existentes, que registre e
valor, fecha de adguisicion, la vida util, codigo asignado, reparaciones,
mantenimiento, tfraslados, ubicacién y nombre del custedio de cada bien:
unicamente cuenta con un listado de bienes por cuentas contables, elaborado
para el control de depreciaciones; y, con un inventario incompleto de trece areas o
servicios, de los cuales tres no totalizan los valores y once estan suscritos por los
custodios a manera de acta de entrega recepcién, habiéndose omitido ios
inventarios y las actas de entrega de los bienes asignados a los Consultorios 4, 5,

B, 7, Servicios Generales y Direccion.

En los casos en que no se cuenta con las actas de entrega recepoion, los bienes
se entregaron directamente en cada area, sin que guede constancia alguna de su

- A/ . . .
entrega ni.seidentifique al usuario def mismo.

e e e
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on el inventans por areds, se resislio como biEres de larca duramsn, ems e

~ ot o= T N T P
Cdidoaran, telldonen, boruormiol osenn

™

coriesnorden ol gastu. o ¢

JPANAGrAas, erfuracas, poita Cinias . sainiapas, el
MNo s2 eleciuaron coratatccones fisicas anuaiss de loe bienss de farza duraticn,

En constatacion fisica Lue rezlizo Acdiona interna, observe v s Ue 16 Menes no
estan codiicados, a fin de facilitar su identificacién, proteccion y ubicacion; y, el
vehiculo Suzuki Grand Vitara, no cuenta con el logotipo instilucional, el mismo que
fue adquirido por la Unidad de Atencién Ambulatoria Los Esteros el 22 de julio de
2011 y desde e! 21 de agosto de 2014, se encuenira a disposicion de la Direccion

Provincial de Manabi.

La Directora Técnica y la Directora Tecnica (e), no supervisaron el adecuado
funcionamientc del controf interno en el proceso de activos fijos ni tas labores
realizadas por el servidor responsable; el Contador y Responsable del control, no
elaboré el inventario fisico general consolidado de activos fijos ni hoja de vida o
historial de los bignes, no codificd los bienes de larga duracion, ni presentd las
actas de entrega de bienes de seis areas, ni efectud las constataciones fisicas
anuales de los bienes de larga duracién, hechos que ocasionaron que en esta
unidad médica no se mantengan inventarios fisicos actualizados, se desconozca
la totalidad del inventario fisico de activos fijos, su condicion, ubicacion, custodia y
que los bienes de seis areas no hayan sido entregados mediante acla a los
servidores responsables de su custodia y uso, que garanticen e| control, facil
localizacién, conservacion y mantenimiento de las existencias y bienes de larga

duracion.

La Medice Director, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestion de
1 de julio de 2010 hasta el 23 de septiembre de 2012; la Médico General, con
funciones de Directora Técnica (€), con periodo de gestidn de 24 de septiembre de
2012 hasta el 12 de marzo de 2014; y, el Auxiliar de Contabilidad, con funciones
de Contador y Responsable del control de activos fijos, con periodo de gestion de
1 de julic de 2010 hasta el 30 de junio de 2014; incumplieron los articulos 3 Del
procedimiento y cuidado, 11 Uso y conservacion de bienes, 12 Obligatoriedad de
inventarios, 64 Entrega recepcidon y examen especial y 65 Procedencia del

Reglam n{'o’/(_-:;eneral Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
g /e P O Y

. ,/’7’\/' TR T
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Scctor Pableo ge 3 e octubre de 2008, expeaio con Acuerdo 025-CGE 7
proriado en Ressto widal 78 de 17 de ootubes de 2900, ol ariculo 40
Resprzatiidadss, lewus ¢ y &, €l alicun 17 norezo de bisnes ALJUHNTC 3
mediante compra, 'eiras b), ¢) y o1 v, el articulo 33 Procedimentos para realiza
la constalacién fisica de bienss, lotias g} y b, det Reglamento Interno para a
administracion y control de activos fiss del 1ESS, constante en Resolucien CGD 215
de 21 d= abril de 2310; e, inobservaren las Normzs de control nterno 401-03
Supervisidn, 406-06 ldentificacion y proteccion, 406-07 Cuslodia, 406-03 Uso de
los bienes de larga duracion, 406-09 Control de vehiculos oficiales y 406-10
Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién: a consecuencia de
la inobservancia de la base legal antes referida, estan incursos en el
incumplimiento de ios deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 Maximas
autoridades, titulares y responsables, de la Ley Organica de la Contraloria General
dei Estado, la Médico Director, con funciones de Directora Tecnica, vy, la Médico
General, con funciones de Directora Técnica (e), en ei nimero 2 Autoridades de
las unidades administrativas y servidores, ietra a}), v, el Auxiliar de Contabilidad,
con funciones de Contador y Responsable del control de activos fijos, en ei

nimero 3 Autoridades de la unidad Financiera y servidores, letras a), b) y c).

El Reglamento Internc para la administracion y controi de activos fijos def IESS,
constante en Resolucién CD 315 de 21 de abril de 2010, dispone:

Articulo 10 Responsabilidades

‘e) Entregar... el informe del inventario anual actualizado dentro del dltimo
{rimesire de cada afo. .. para su conciliacion correspondiente. ..

f)  Contar con un registro actualizado de bienes muebles que posee Ia
institucion...”

Articulo 17 Ingreso de bienes adquiridos mediante compra

‘b) Constatar fisicamente la existencia del bien Yy revisar que sus
caracteristicas concuerden con las descritas en ef contrato.

¢) Elaborar una hoja de vida o historiai del bien... sobre la vida Glil del bien,
codigo asignado, reparaciones, mantenimiento, traslados, ubicacion y
nombre del custodio, que se hard constar ep el registro
correspondiente. ..

d) Realizar el acta de entrega recepcion al custodio de los bienes valorados
en el formudario respectivo...”.

TN ST sl d N i
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Articuls 38 Procedinenrtos para realizar la congtotaciain isica de bienes

ot La entficandn de ica hienes o hacd miedioidle I coloccorin de 1
gtiqueta adlicsiva, cGn eadino de S ures y So1a de apdoiacion blepaton s
€n cada una do las dopectnces oot RS,

k) Es obliqacidn del eaui o de trabajo identiicar los bicres y resisiearlos oo
el formulano respechvo con la refercnic.a anteriol y of codigu asiual,,

Los resuitados provisicnales se comunicaron a la Direcizre Técniza y 5 13
Directora Tecnica (e), con oficios 51000000-UAA-MANTA-026 y 51000000-UAA-
MANTA-025 de 24 de septiembre de 2014, quienes no presentaron sus opiniones
¥ puntos de vista hasta el 21 de octubre de 2014, fecha de lectura del borrador de
informe; y, al Responsable del control de activos fijos, con oficio 51000000-UAA-
MANTA-023 de 24 de septiembre de 2014.

El Responsable del control de activos fijos, con oficic 21011301.0259.14 de 3 de
octubre de 2014, informo;

“... he sido Juez y parie en casi todas las asignaciones de control que tiene la
unidad medica... los bienes que no se encueniran codificados. .. ya se estan
tomando Jos correctivos del caso con la incorporacion de equipo e
codificacion. .. al fogotipo det vehiculo de la Unidad Médica. hasta la fecha de
entrega del bien en calidad de préstamo, mantenia el logotipo con la insignia
IESS, el retiro del mismo lo realizaron responsables del vehiculo en ia
-Direccion Provincial de Manabi... se estan elaborando las actas de enlrega
recepcion por areas confirmando que los valores coincidan...”.

El citado servidor manifesté que adicional a las funciones de Responsabie de
activos fijos, tiene multiples asignaciones, tales como:  Auxiliar  contable
(Contador), Responsable de Presupuesto, Responsable de Costos, Responsabie

de Activos Fijos, Responsable de Operaciones electrdnicas y logistica.

La opinion vertida por el Responsable del control de activos fijos, no modifica el
criterio de Auditoria, pues pese a que realiza diversas funciones, era su
responsabilidad |a elaboracion del inventario de activos fijos y las actas de entrega
recepcion de los bienes.

Conclusion

La Méedico Director, con funciones de Directora Técnica, y, la Médico General,

con funciones de Directora Técnica (e), no supervisaron el adecuado

7‘—-‘ R )/.r;u:i
- K.
A
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desconozca su condicién, ubicacion y custodia, gue ios bienes de seis dreas no
hayan sido eniregados mediante acta a los servidores responsables ae su
custodia y uso, que garanbcen el control, facil localizacidon, conservacién vy
mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracién, por lo que
incumptieron los articulos 3 Del procedimiento y cuidado, 11 Uso y conservacion
de bienes, 12 Obligatoriedad de inventarios, 64 Entrega recepcion y examen
especial y 65 Procedencia del Reglamento General Sustitutivo para el Manegjo y
Administracion de Bienes del Sector Publico de 3 de octubre de 20086, expedido
con Acuerdo 025-CGE y promulgado en Registro Oficial 378 de 17 de octubre de
2008; el articulo 10 Responsabilidades, letras e) y f); e! articulo 17 Ingreso de
bienes adquiridos mediante compra, letras b), ¢) y d); y, el ariculo 38
Procedimientos para realizar la constatacion fisica de bienes, letras g) y h), del
Reglamento Interno para la administracion y control de activos fijos del {ESS,
constante en Resolucicn CD 315 de 21 de abrif de 2010:; e, inocbservaron las
Normas de control interno 401-03 Supervision, 406-06 Identificacion y proteccion,
406-07 Custodia, 406-08 Uso de los bienes de larga duracion, 406-08 Control de
vehiculos oficiales y 406-10 Constatacién fisica de existencias y bienes de larga

duracisn.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Manabi

15. Solicitara al Responsable del drea de Adquisiciones de su jurisdiccion, la
colocacién del fogotipo institucional en las puertas del vehicufo Suzuki Grand

Vitara SZ 2. 4L, color azul, afio 2012, de ia unidad de Atencién Ambulatoria Los

Esteros y que actualmente se encuentra a servicio de esa Direccion Provincial,

’—/’4 L TNt P /}/;"?M."-‘J
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identifico ni determino aproximadamente el $3.45%

responsabilidad patronal y alfrededor del 235,02%

conforme se presenia en el siguiente cuadro:;

Cabe indicar, que no se procesé el segundo semestre del ano 2010, por cuanto el

sistema informatico MIS/AS-400 eniré en funcionamiento en la Unidad de Atencion

Ambulatoria Los Esteros, a partir de enero de 2011,

de atenciones medicas con

def

asiones por Re

lic GhiEniento oot

costo de

P, -,

reswctads ouz oo

las

Respecto a las liquidaciones, desde el 1 de julic de 2010 hasta el 30 de junio de

2014,

responsabilidad patronal por atenciones médicas,

la Unidad de Atfencidn Ambulatoria emitic 575

resoluciches

cuyc costo ascendic a
29 310,32 USD y que fueron liquidadas por 87 291,68 USD, en aplicacion de los

literales a) y b) del referido Reglamento General de Responsabilidad Patronal el

cual dispone que la cuantia minima de liquidacion no podra ser inferior al 50% de

un salario basico unificade minimo del trabajador en general, segun se desglosa:

B B
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No. Liquidaciones por responsabilidad patronal,
efectuadas por UAA Los Esteros

ANG o No: atc;?\itign Valor liquidac,

Liquidaciones médica USD Resp. Patronal
2010-07112 70 1278,82 8 400,00
2011 17 444,38 224400
2012 189 10 018,36 28 094,58
2013 207 12 468,09 32 913,00
2014-01/06 92 5 100,67 15 640,00
Total 8§75 29 310,32 87 281,68

En el afio 2011 se emitieron Gnicamente 17 acuerdos de responsabilidad patronal,
[o gue evidencid que en dicho afio no se identificd ni determiné todas las
responsabilidades patronales generadas de atenciones médicas, por cuanto el
nimero de responsabilidades patronales liquidadas difiere considerablemente con
las resoluciones emitidas en periodo anterior y afios subsiguientes.

No se determinaron ni se efectuaron las liguidaciones por responsabilidad patronal
del afio 2010 al 2014, en aplicacién del literal ¢) del articulo 4 de la Resolucién
CD 298 de 17 de diciembre de 2009, generadas por el pago extemporaneo de
aportes correspondientes al mes del siniestro, Cuya identificacion se debe efectuar
€N una segunda revision, al mes siguiente de Ja atencién médica,

Existen liquidaciones de responsabilidad patronal realizadas posterior al aric de la
atencién médica.

La Directora Técnica y la Directora Técnica {€} no supervisaron el adecuado
desarrollo del proceso de calificacion y determinacién de la responsabilidad
patronal derivadas de atenciones médicas; el Responsable de ia calificacion de
derechos e identificacion de las responsabilidades patronales, identifics
parcialmente las atenciones médicas otorgadas con responsabilidad patronal; la
Responsable de Responsabilidad Patronal, no efectué ninguna liquidacién de las
responsabilidades derivadas de atenciones médicas brindadas en fos meses de
febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2011, en otros periodos se liquidd parciaimente las responsabilidades patronales y
con retrasos de mas de un afio, no efectud liquidaciones derivadas del pago
extemporaneo de aportes correspondiente al mes de ia atencién médica, esto es,
con causal del literal c) del articulo 4 del Reglamento General de Responsabilidad
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Patronal, constante en Resolucién 298 de 17 de diciembre de 2009; io que
ocasiond que no se identifiquen, calculen y fiquiden en su oportunidad el 98,45%
de atenciones médicas con responsabilidad patronal y alrededor del 96,02% del
costo de las mismas y que no se hayan iniciado oportunamente las gestionas de
cobro a los patronos, cuyo valor real se establecera una vez que se realice la
respectiva liquidacion, lo que afectd los intereses institucionales.

La Medico Director, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestion de
1 de julio de 2010 hasta el 23 de septiembre de 2012; y, la Médico General, con
funciones de Directora Técnica (e), con perfodo de gestion de 24 de septiembre de
2012 hasta el 12 de marzo de 2014; incumplieron la disposicion general décimo
segunda y disposicion ftransitoria cuarta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal, constante en Resolucion CD 298 de 17 de diciembre de
2009; e, inobservaron la Norma de control interno 401-03 Supervisidn. El Auxiliar
de Admisién, con funciones de Responsable de la calificacién de derechos e
identificacion de las responsabilidades patronales, con perfodo de gestién de 1 de
julio de 2010 hasta el 30 de junio de 2014; v, la Oficinista, con funciones de
Responsable de Responsabilidad Patronal, con perfodo de gestién de 1 de julio
de 2010 hasta el 30 de junio de 2014, incumplieron el articulo 4, letras a), b), cl, ¥y
las disposiciones generales octava y décima del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal, constante en Resolucién CD 298 de 17 de diciembre de
2009; a consecuencia de la inobservancia de la base legal antes referida, estan
incursos en el incumplimiento de los deberes y atribuciones previstos en el articulo
77 Maximas autoridades, ﬂtulares y responsables, de la Ley Organica de |a
Contraloria General del Estado, la Médico Director, con funciones de Directora
Tecnica; la Médico General, con funciones de Directora Técnica (e); la Oficinista,
con funciones de Responsable de Responsabilidad Patronal; y, el Auxiliar de
Admision, con funciones de Responsable de la calificacién de derechos e
identificacidén de las responsabilidades patronales, en el nimero 2 Autoridades de
las unidades administrativas y servidores, letra a).

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal, contenido en Resolucion
CD 298 de 17 de diciembre de 2009, establece:

“... Art. 4.- En el seguro de enfermedad y maternidad habré responsabilidad
patronal cuando:
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a) Los tres meses de aportacidn inmediatamente anieriores a fa fecha de la
atencion médica... Hubieren sido cancelados extemporaneamente en un
solo pago.-

b) El empleador no hubiere inscrito al trabajador y/o el empleador... se
encontrare en mora del pago de aportes al momento de la atencién

médica.-

¢) El pago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza
extemporéaneamente...”.

Disposicién general octava.- “.. la liquidacion de responsabilidad patronal,

por prestaciones médicas concedidas, no superara los quince (15) dias de la
fecha de emision del certificado de alffa médica...”.

Disposicidon general décima.- “... los servidores que participan en jos
procesos de informacion, determinacion, célculo, liquidacion definitiva,
notificacion y recuperaciones de las obligaciones por responsabilidad
patronal, de las &reas médica y administrativa, seran directamente
responsables del cumplimiento de /las disposiciones del presente
Reglamento...”

Disposicién general décimo segunda.- “... Los Directores de Hospitales...
seleccionaran al servidor encargado del planiliaje y control del proceso de
determinacion de la responsabilidad patronal, de entre el personal
perteneciente a su unidad...”.

Disposicidn transitoria cuarta- “... Hasta tanto la Direccidn de Desarrofio
Institucional concluya el proceso de determinacién y céiculo de la
responsabilidad patronal en finea, las disposiciones del presente regiamento
se aplicaran bajo los procedimientos administrativos que deben realizar las
Direcciones Provinciales y las Unidades Provinciales de los Seguros
especializados...”.

Los resultados provisionales se comunicaron a la Directora Técnica, a la Directora
Técnica (e), al Responsable de la calificacion de derechos e identificacion de las
responsabilidades pafronales y a la Responsable de Responsabilidad Patronal,
con oficios 51000000-UAA-MANTA-035, 51000000-UAA-MANTA-036, 51000000-
UAA-MANTA-034 y 51000000-UAA-MANTA-033 de 2 de octubre de 2014, en su
orden, a fin de que presenien sus opiniones y puntos de vista. De la Directora
Técnica (e) y el Responsable de la calificacion de derechos e identificacion de las
responsabilidades patronales no recibimos respuesta.

La Directora Técnica, con comunicacion de 13 de octubre de 2014, indico:

“... el IESS no brindé la capacitacion necesaria al personal encargado de
Responsabilidad Patronal, desde fa fuente donde se inicia hasta la persona
que llevd el proceso y que no contdbamos con internet de banda ancha... Jos
valores faltantes por responsabilidad patronal son recuperables al depurar
los procesos faltantes...”.
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La Responsable de Responsabilidad Patronal, con comunicacion de 6 de octubre
de 2014, informao:

‘... el atraso de las moras pafronales, actualmente se debe a que el
Departamento de Admisién y Estadistica es el encargado de filtrar si existen
o no moras patronales, las que al ser detectadas son enviadas a mi persona
para proceder a la verificacion y planillaje... las cantidades que reflejan
ingresadas son las Unicas que recibi del Departamento de Admisién... a
partir def afio 2013, desconozco las razones por las cuales el Deparfamento
de Admision jamas me hisofsic) Hegar documento alguno, haciéndome
conocer si existian o no moras patronales...”

Conclusion

La Medico Director, con funciones de Directora Técnica y la Médico General, con
funciones de Directora Técnica (e), no supervisaron el adecuado desarrollo del
proceso de calificacién y determinacién de la responsabilidad patronal derivadas
de atenciones meédicas; el Auxiliar de Admision, con funciones de Responsable de
la calificacion de derechos e identificacion de las responsabilidades patronales,
identificd parcialmente las atenciones médicas otorgadas con responsabilidad
patronal;, y, la Oficinista con funciones de Responsable de Responsabilidad
Patronal, no efectud ninguna liquidacion de las responsabilidades derivadas de
atenciones"médicas brindadas en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2011, en ofros periodos se liquidd
parcialmente las responsabilidades patronales y con retrasos de mas de un afio,
no efectud fiquidaciones derivadas del pago extemporaneo de aportes
correspondiente al mes de la atencion médica, esto es, con causal del literal ¢) del
articulo 4 del Reglamento General de Responsabilidad Patronal, constante en
Resolucion 298 de 17 de diciembre de 2009; lo que ocasioné que no se
identifiquen, calculen y liquiden en su oportunidad el 98,45% de atenciones
médicas con responsabilidad patronal y alrededor del 96,02% del costo de las
mismas; y, que no se hayan iniciado oportunamente las gestiones de cobro a los
patronos, cuyo valor real se establecerd una vez que se realice la respectiva
liguidacion, lo que afecté los intereses institucionales, por lo que la Médico
Director, con funciones de Directora Técnica y la Médico General, con funciones
de Directora Técnica (), incumplieron fa disposicion general décimo segunda y
disposicion transitoria cuarta del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal, constante en Resolucién CD 298 de 17 de diciembre de 2009; e,
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inobservaron fa Norma de confrol interno 401-03 Supervision. El Auxiliar de
Admisién, con funciones de Responsable de la calificacion de derechos e
identificacion de las responsabilidades patronales; y, la Oficinista con funciones de
Responsable de Responsabilidad Patronal, incumplieron el articulo 4, letras a), b),
¢c), y las disposiciones generales octava y décima del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal, constante en Resolucion CD 298 de 17 de diciembre de
2009.

Hecho subsecuente

A base de la informacion magnética proporcionada por Auditoria a la Responsable
de Responsabilidad Patronal, conteniendo las responsabilidades patronales no
liguidadas, identificadas en el procesamiento realizade por la Direccion de
Tecnologia de la Informacion, la servidora manifestd con comunicacion de 6 de
octubre de 2014 que esta efectuando ia revisidn y que ha liquidado 600 atenciones
médicas con responsabilidad patronal.

Recomendaciones

A la Directora Médica de la Unidad de Atencién Ambulatoria L.os Esteros del
|[ESS

19. Conformara un equipo de frabajo que se encargara de validar y fiquidar fas
responsabilidades patronales que no fueron determinadas por la unidad
medica, a base de los resultados del procesamiento efectuado por la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y proporcionado por Auditoria Interna, en el
que se detallan las prestaciones de salud otorgadas desde enero de 2011
hasta junio de 2014, con causales para la determinacién de responsabilidades
pafronales.

20. Dispondra al servidor Responsable de la calificacion de derechos e
identificacion de las responsabilidades patronales, supervise y controle las
actividades realizadas por los servidores de su area, debiendo reportar
semanalmente mediante guia al drea de Responsabilidad Patronal, las
responsabilidades patronales que se detecten.
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21. Recordara a la Responsable de Responsabilidad Patronal, la obligatoriedad de
liquidar oportunamente las responsabilidades patronales generadas por las
tfres causales determinadas en el Reglamento General de Responsabilidad

Patronal.

Atentamente,
DIOS, PATR/IA LIBERTAD

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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