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Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

'De mi consideracion:

{a Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectud el examen
especial a los procesos precontractual, contractual y de ejecucién de los contratos de
la Direccion Nacional de Comunicacién Social, por el periodo comprendido entre el
1 de septiembre de 2013 y el 31 de mayo de 2014

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones errdneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutadce de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigerites, politicas y demas ncrmas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultades se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
prasente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDA SOCIAL



CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen especial A los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de los
contratos de Ié Direccion Nacional de Comunicacién Social, se realizé con cargo a
imprevistos del Plan Operativo de Control de 2014 de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS, para lo cual se emitio la Orden de Trabajo 12921-22-2014 de 16 de enero de 2014
y a las modificaciones en el titulo y alcance del examen autorizado por la Directora de
Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, constante en oficio 17681-DAI
de 12 de junio de 2014.

Objetivos del examen

dentificar el origen y destino de los recursos utilizados para publicidad y propaganda;

. Deterrﬁinar si los gastos efectuados fueron destinados a las actividades propias de la
entidad.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley QOrganica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General, las Resoluciones
del SERCOP e institucionales relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios.

Alcance del examen

El analisis comprendio los procesos precontractual, contractual, y de ejecucion de
los contratos de fta Direccion Nacional de Comunicaciéon Social, por el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2013 y el 31 de mayo de 2014,
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Base legal

Mediante Decreto 40 de 2 de julio de 1970, publicado en Registro Oficial 156 de 10 de julio
de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Estructura Organica

La Direccion Nacional de Comunicacion Social tienen la siguiente estructura organica:

NIVEL GOBIERNO y DIRECCION:

- Consejo Directivo
- Direccion General:
- Direccion Nacional de Comunicacion Social

NIVEL OPERATIVO Y DE APQYO:

- Unidad de Produccion
- Unidad de Informacion; y
- Radio del IESS

Objetivo de la entidad

La Direccion Nacional de Comunicacion Social, es |la responsable de planificar, coordinar,
presupuestar y supervisar la gestion de las unidades bajo su competencia, en relacion a
las estrategias y acciones de comunicacion social de la Institucion.

Monto de recursos examinados

El monto analizado en los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de los
contratos de la Direccidn Nacional de Comunicacion Social del IESS, ascendidé a
1 532 104,22 USD, detallados de la siguiente manera:
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TOTAL

DESCRIPCION VALOR USD

Procesos con contrato 1 3569 136,62

Procesos para adquisicion de servicios comunicacionales 172 967,60
sin respaldo contractual

1532 104,22

Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados que actuaron en el periodo examinado, consta en

el anexo 1 de este informe.
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Plan y PAC Comunicacional de los seguros especializados y nivel central, se
elaboraron en forma general

Las actividades operativas de la Direccidn Nacional de Comunicacion Social estan
contempladas tanto en el Plan de Comunicaciones de 2013 como en el Plan de
Comunicacion y Difusién de 2014, cuyo detalle transcribimos a continuacion:

PLAN DE COMUNICACIONES 2013

Cadigo | Denomin | Direccidn | Seguro de | Seguro Seguro de | Seguro TOTAL
acion General Salud Campesino | pensiones | Riesgos
del
Trabajo
Difusién,
53010301 | informacién | 220000000 | 3225880,00 | 1030 000,00 3680000,00 | 163 000,00 10 208 880,00
3Is'ublin:aa:ién
PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION 2014
Programa Total USD. asignado
programa

Campafas comunicacion interna 250 000,00
Campafias extemas 700 000,00
Materiales impresos 350 000,00
Videos 350 000,00
Ferias 420 000,00
Eventos 450 060,00
Produccién y pautaje radio 300 000,00
Anuncios y publicaciones 300 000,00
Programas y television - 300 000,00
Estudios de opinidon 200 000,00
Campanias publicitarias nueva imagen del IESS 500 000,00
Sefalética 3 000 000,00
Manejo crisis e imprevistos plan contingencias 100 000,00
Convalidaciones 2013 779 940,00
Total 8 000 000,00

La Direccién Nacional de Comunicacion Social, preparé los planes anuales y el PAC por

servicios comunicacionales del |ESS, para los ejercicios - econdmicos 2013 vy
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2014, en documentos que son una descripcion general de actividades, sin identificar
estudios, objetivos, estrategias y necesidades de cada Seguro Especializado. Tampoco
se determind en detalle cudles serian Ios productos de comunicacion a obtenerse en
beneficio de los afiliados, pensionistas, beneficiarios de monte pio y usuarios en general.
No se identificé si correspondian a programas de radio, spots publicitarios en prensa,
radio y/o television, afiches, tripticos, eventos. Ademas no se establecio fechas ni lugares

tentativos para su difusion.

Lo comentado no permiti¢ medir los resultados de la gestidon realizada ni contar con
informacion especifica a fin de evaluar oportunamente el cumplimento de lo programado
con o contratado.

La Directora Nacional de Comunicacion Social, al haber elaborado el plan anual de
comunicaciones y contrataciones 2014, con una descripcion general de actividades no
permitié medir los resultados de la gestidn realizada y contar con informacién especifica a
fin de evaluar oportunamente lo programado con lo contratado, incumplié el articulo
26 Contenido del PAC, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica, mismo que establece que el Plan Anual de contrataciones estara
vinculado con los objetivos del Plan Anual de Desarrollo o de los planes institucionales
que contendrd, por lo menos: los procesos de contratacion que se realizaran en el
gjercicio fiscal, una descripcién del objeto de la contratacion, el presupuesto estimativo de
los bienes, servicios a contratar; y, el cronograma de implementacion del Plan; también la
NCI 406-02 Planificacion; en consecuencia de la inobservancia de la normativa antes
referida, esta incurso en la letra a} del numero 2 del articuio 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

En cumplimiento a io dispuesto en el articulo 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
con oficio 51000000.032-EEP de 4 de agosto de 2014, los resultados expuestos se
dieron a conocer a los servidores relacionados con el examen, para que presenten sus
opiniones y justificativos, sin que hasta el 13 de agosto de 2014 fecha de la lectura del
borrador de informe hayan expresado sus opiniones o justificativos.
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Conclusion

La Directora Nacional de Comunicacion Social preparé el plan anual de comunicaciones y
contrataciones del afio 2014 en forma global, sin identificar las necesidades de cada
Seguro Especializado, tampoco establecié el objetivo a alcanzarse luego de cada evento
ejecutado, ni planificd a quienes estaba dirigida la realizacion de las campafas

publicitarias.

En cuanto al PAC lo procesé a nivel de partidas presupuestarias, sin describir cada una
de las camparias publicitarias y eventos a realizarse en el periodo, lo que dificulté ejercer
un control sobre las actividades realizadas asi como evaluar lo programado con lo

ejecutado.

Recomendacion
_ Al Director General del IESS

1. Dispondra al Director Nacional de Comunicacion Social, que una vez receptada la
informacién y datos de cada seguro especializado, prepare el Plan Comunicacional y
el PAC para cada ejercicio econdémico en forma detallada y especifica, en el que
refleje los objetivos, montos, actores involucrados, productos a obtenerse y las
actividades publicitarias a realizarse, por cada unidad de negocio, herramientas que
seran puestas a consideracién del Director General para su aprobacion y difusion.

Procesos de contratacion se tramitaron con una misma cenrtificacion presupuestaria

Del anélisis efectuado sobre la existencia de disponibilidad presupuestaria para el inicio
de los procesos de contratacién se determind que los mismos estuvieron respaldados de

la siguiente manera:
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numero

campaia de

Contratist | certificacién valor
Proceso| Concepto | Contrato Fecha | Monto usd a presupuesta
ria
101000100- 2 200.000,00
Difusién  de 001000158;
p”bgsf;‘;:"ei 104000100- | 3680.000,00
guia de 001000134,
RE-111- 1 servicios  en| 7 pua 13 | 2013.1126 | 249 057.80 | EOMOGRA L 405000100- 163.000,00
DNA-13 |los  medios CNSA. .
. 001000037;
impresos  El
;‘;'egraf" EVI 102000100- 3 225.880,00
Verdadero 001000072;
103000100- 1 030.000,00
001000037
SUMAN 10 290.880.00
101000100- 2 200.000,00
Campafia de 001000158;
Comunicacid
n directa para 104000100- 3 680.000,00
el . ‘ FAVIO 001000134,
RE-114. | POSIcionamie ANDRES
mo de la| 8DNA-13 | 2013-12-02 160 000,00 105000100- 163.000,00
DNA-13 ALMEIDA X
nueva PARRA 001000037; -
imagen
institucional y 102000100- 3 225.880,00
del nuevo 001000072;
logo del IESS
103000100- 1 030.000,00
001000037
SUMAN 10 290.880,00
Disefio e
implementaci 103000100 1 030.000,00
on de un MANUELA 001000037
RE.112 proyecto de AURELIA
-112- | comunicacion
DNA-13 | sabre 9-DNA-13 2013-12-03 52 000,00 CAHISELE
serviclos ¥ ESPINOZA
prestaciones
del Seguro
Social
Campesino.
SUMAN 1 030.000,00
Realizacion 101000100- 2 200.000,00
de una VANIPUBLI 001000158,
revista ECUATORI
RE-113- | condorito ANA S.A. 104000100~ 3 680.000,00
DNA-13 |destinada ai | 10-DNA-18 | 201312121 200.000.00 | EpropiAL | 001000134,
pablico TELEVISA
objetivo  del ECUADOR 105000100- 163.000,00
IESS con una 001000037,




nuamero
Contratist | certificacion valor
Proceso| Concepto | Contrato Fecha Monto usd a presupuesta
ria

educacion vy 102000100- 3 225.880,00
promocion de 001000072;
valores en las
cuatro 103000100- 1 030.000,00
paginas 001000037
interiores con
informacién
de seguros
especializado
s

SUMAN 10 290.880,00

De la informacion precedente se desprenden los siguientes hechos de importancia:

o Los procesos de contratacién del ano 2013 se respaldaron en certficaciones
presupuestarias emitidas al inicio del ejercicio del afio fiscal y por el monto total
asignado por las Unidades de Gestién Financiera, tanto de la Administracion Central
como de los Seguros Especializados.

+ El mecanismo adoptado no permite conocer si previa a la suscripcion del contrato
existieron o no los recursos suficientes para contraer nuevas obligaciones, asi como
conocer los valores que van afectar a la disponibilidad presupuestaria de la Direccion
General y/o de los Seguros Especializados.

La Directora Nacional de Comunicacién Social, al no haber solicitado previo a la
suscripcién de cada uno de los contratos relacionados a los procesos: RE-111-DNA-13,
Re-114-DNA-13, RE-112-DNA-13, RE-113-DNA-13, la cenrificacion de disponibilidad
presupuestaria especifica con cargo a cada uno de los presupuestos a los que se tuvo
previsto afectar, documento necesario para iniciar todo procesos de contratacién, lo que
no permitié verificar si se contd con recursos suficientes para cubrir obligaciones y su
afectacién presupuestaria, incumplié el articulo 27 Certificacion de disponibilidad de
fondos del Regiahento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
documento necesario para iniciar todo proceso de contratacion, en consecuencia de la
inobservancia de la normativa antes referida, esta incurso la letra a) del numero 2 del
articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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El Director Nacional de Adquisiciones, previo a autorizar el inicio de los procesos de
contratacién por servicios comunicacionales, no verificé que la certificacién de
disponibilidad presupuestaria adjunta en cada unc de los procesos era por el monto
especifico a contratarse y con afectacion de los presupuestos de la Direccion General y/o
de los Seguros Especializados, incumplié los articulos 24 Presupuesto, de la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 27 Certificacién de
disponibilidad de fondos, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; y, la NCI 402-02 Control previc al compromiso, en
consecuencia de la incbservancia de |a normativa antes referida, esta incurso 1a letra a)
del numero 2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
con oficio 51000000.032-EEP de 4 de agosto de 2014, los resultados expuestos se dieron
a conocer a los servidores relacionados con el examen, para que presenten sus opiniones
y justificativos, sin que hasta el 13 de agosto de 2014 fecha de la lectura del borrador de
informe hayan expresado sus opiniones o justificativos.

Conclusion

Los procesos de contratacion relacionados con setrvicios de comunicacién social del IESS
durante el afo 2013, no se respaldaron con los certificados de disponibilidad
presupuestaria especificos, situacion que origind que se desconozca si previamente
existié la disponibilidad de fondos para cubrir las obligaciones contraidas asi como las
partidas presupuestarias que iban a ser afectadas.

Recomendacion

Al Director General del IESS

2. Dispondra al Director Nacional de Comunicacién Social, que previo a iniciar un
proceso de contratacién requiera a la Direccién Nacional de Gestién Financiera
certifique la disponibilidad presupuestaria por el monto de cada proceso constante en
el Plan Comunicacional, lo que permitirda mantener un control sobre el
W5 @
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comportamiento del presupuesto y verificar si se cuenta con recursos suficientes para
cubrir las obligaciones contraidas y su afectacion presupuestaria.

3. Dispondra a la Directora Nacional de Adquisiciones, que previo a autorizar el inicio de
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras incluidos los de consultoria,
verifique que dichos procesos cuenten con certificacion presupuestaria de
disponibilidad de fondos especifica por cado uno de dichos procesos.

Precios referenciales no se encuentran sustentados

La Directora Nacional de Comunicacion Social como responsable y requirente del inicio -
de los procesos por servicios comunicacionales no remitié para la aprobacion de la
Direccion Nacional de Adgquisiciones los pliegos, con la documentacion debidamente
sustentada y actualizada de que los precios referenciales de cada proceso fueron los mas
apropiados, de acuerdo a las condiciones economicas mas convenientes para la
Institucion.

La Directora Nacional de Comunicacion Social, como responsable y requirente de iniciar
los procesos por servicios comunicacionales no remitio los pliegos, con la documentacion
debidamente sustentada y actualizada de que el precio referencial de cada proceso fue el
mas apropiado de acuerdc a las condiciones econdmicas mas convenientes para la
Institucion, incumplid el articulo 69 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, en consecuencia de ia inobservancia de la normativa
antes referida, estd incurso en la letra a) del nadmero 2 del articulo 77 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado; y, la NCI 403-02 Control Previo al compromiso.

El Director Nacional de Adquisiciones, previo a autorizar el inicio de los procesos de
contratacion por servicios comunicacionales, no verific0 que los presupuestos
referenciales estén debidamente sustentados y fue €l mas conveniente a los intereses
institucionales, incumplio el articulo 69 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, la NCI 403-02 Control Previo al compromiso,
en consecuencia de la inobservancia de la normativa antes referida, estd incurso en la

@Wffgp/
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letra a) del ndmero 2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Regtamento,
los resultados se dieron a conocer a los servidores relacionados para que presenten sus
opiniones vy justificativos sin qué hasta el 13 de agosto de 2014 fecha de la lectura del
borrador de informe hayan presentado sus argumentos.

Conclusion

La Directora Nacional de Comunicacion Social no remitié a la Direccién Nacional de
Adquisiciones para la aprobacion de los pliegos los precios referenciales debidamente
documentados de los procesos de contratacion por servicios comunicacionales, lo que
permitid que se llegue a una negociacién unica sin contar con evidencia suficiente y
competente que los precios fijados fueron los mas convenientes para los intereses
institucionales.

El Director Nacional de Adquisiciones, previo a autorizar el inicio de los procesos de
contratacion por servicios comunicacionales, no verificd que los presupuestos
referenciales estén debidamente sustentados y sea el mas conveniente a los intereses
institucionales.

Recomendacion
Al Director General del IESS

4. Dispondra al Director Nacional de Comunicacién Social, que los procesos de
contratacion por servicios comunicacionales estén debidamente sustentados con
proformas respecto de las condiciones de mercado del servicio a comerciar, con el fin
de obtener precios favorables para la Institucién, documentos que formaran parte de
los expedientes de cada uno de los procesos de contratacion.

fioer 2
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5. Dispondra a la Directora Nacional de Adquisiciones, que previo a autorizar el inicio de
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras incluidos los de consultoria,
verifique y analice que los presupuestos referenciales estén debidamente
sustentados y sean los mas convenientes a los intereses de la Institucion.

Falta de planificacion e incumplimiento de disposiciones contractuales y de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica en procesos de
contratacion por régimen especial.

1. Proceso RE-112-DNA-13, contrato 9-DNA-13:

Objeto : “Disefio e implementacién de un proyecto de educacién sobre
servicios y prestaciones del Seguro Social Campesing”.

Fecha de suscripcion : 3 de diciembre de 2013

Monto : USD. $ 52 000,00

Plazo‘ : 1 de diciembre de 2013 a 30 de abril de 2014

Contratista : Empresa alos 4 Vientos.

Forma de pago : 50% a la suscripcion del contrato y el 50% restante contra entrega

de los productos previo presentar informe completo del servicio,
previa suscripcion del acta de entrega recepcion.
Garantias : 100% del anticipo.

Del andlisis realizado de este contrato se desprenden los siguientes aspectos:

* En el numero 8.01 de la clausula octava del contrato se establece como plazo de
ejecucién del 1 de diciembre de 2013 hasta el 30 de abril de 2014, sin embargo el
contrato se suscribio el 3 de diciembre de 2013.

5’/%@@
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La clausula Novena del contrato.- Prérrogas del plazo, establece que la Contratante
prorrogara el plazo total del contrato sélo en los siguientes casos: 1) Por causa de
fuerza mayor o caso fortuito (En estos casos se prorrogara por un periodo igual al
tiempo de duracion de las causas), y 2) Por suspensiones ordenadas por el

Contratante.

La Contratista en comunicacion de 23 de abril de 2014, solicita a la Directora
Nacional de Comunicacion Social una prorroga-ampliacion de 30 dias en el plazo
de entrega de los productos objeto del contrato, por varios motivos que detalla en
Informe parcial del proceso “Disefio e implementacién de un proyecto de
educomunicacion sobre servicios y prestaciones del Seguro Social Campesino”,
adjunto a la referida comunicacion su comunicacion:

“... Los contenidos de la Caravanas de Salud fueron enviados ef 12 de abri
y no tenemos respuesta hasta la fecha.- La propuesta para realizar el
machote del periddico fue enviada el 26 de marzo y no tenemos aprobacion
hasta la fecha.- La propuesta de talleres participativos y la de difusion del
material de educomunicacion estdn al 60% porque solo se podria disefiar
una vez aprobados el resto de productos ya enfregados.- Por todo lo
mencionado solicitamos a usted se conceda una prorroga en fa entrega de
los productos constantes en el contrato No. 9-DNA-13 de 30 dias, con la
finalidad de concluir las actividades pendientes...”.

La Directora Nacional de Adquisiciones, en ultimo parrafo de oficio IESS-DNA-
2014-0036-OF de 25 de abril de 2014, notificé a la Contratista la autorizacién de
prorroga del mencionado instrumento legal hasta el 30 de mayo de 2014.

De los documentos presentados a Auditoria Interna no se evidencié que el IESS
haya aprobado los resultados presentados por la contratista el 25 de abril de 2014,
por lo que solicitd al IESS la autorizacion para la prérroga del plazo total.

La Directora Nacional de Comunicacion Social no designé la Comisién encargada
de la recepcion del servicio contratado tal como lo sefala el articulo 124 del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, por lo que la Administradora del Contrato, el Delegado Técnico de la
Direccion Nacional de Comunicacion Social, por disposicion verbal de La Directora
Nacional de Comunicacién Social conjuntamente con la Representante de la

Colber .
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empresa “A Los 4 Vientos” el 31 de mayo de 2014 suscribieron el Acta de entrega

AER-023-

DNCS-2014, por el valor de 52 000,00 USD.

e En la documentacion presentada a Auditoria Interna, no se encontrd la resolucion

motivada que sustentd el haber contratado el servicio objeto del contrato bajo la

modalidad de régimen especial.

2. Proceso RE-114-DNA-13, contrato 8-DNA-13

Fecha de contrato : 2 de diciembre de 2013

Monto

Plazo

Contratista

Forma de pago

Garantia

Objeto:

USD. $ 160 000,00
180 dias contados a partir de la suscripcion del contrato.
CODE - Favio Almeida Parra

30% del valor total a la suscripcion del contrato.

40% a la entrega de la produccion del video, detalles de ia
organizacion del evento, disefios y estructura aprobados.

30% contra entrega de los productos previo presentar informe
compieto del servicio; previa suscripcion del acta de entrega
recepcion con informe del Administrador del contrato y
presentacién de la factura respectiva.

: 5% deil valor total del contrato y 100% del vaior del anticipo.

En numeral 4.01 del contrato, el Contratista se obliga con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a ejecutar ia “Campafia de
comunicacion directa para el posicionamiento de la nueva imagen
institucional y del nuevo logotipo del IESS”, a entera satisfaccion de

ia contratante.
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Objetivo general.-

Promocionar, difundir y socializar la nueva imagen institucional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, |IESS, mediante una
propuesta creativa de video 3D.

Alcance

El disefio arquitectdnico y construccion de una estructura
multifuncional movil; la produccién audiovisual; la conceptualizacion,
el desarrollo e implementaciéon de la actividad tendran. un
tratamiento integral y buscaran en su conjunto visibilizar al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, sujetdndose al Manual de
Identidad Institucional; mostrando de forma creativa el cambio que
se encuentra desarrollando la Institucion mediante su nueva
identidad institucional;  buscando contrarrestar la percepcion
negativa de un segmento de la comunidad y de los usuarios tienen
respecto al IESS.

Entregables y servicios esperados.

» Cronograma de trabajo para la ejecuciéon del contrato que se
presentara 10 dias calendario luego de la suscripcion del
contrato.

o Realizacion de 6 eventos en diferentes ciudades del pais, en la
que se utilizara la estructura multifuncional mdvil, adaptada
como una mini sala de cine en la que se difundirdn la produccion
de audiovisuales en formato 3D; la estructura segura,
transportable, movil y con facilidades para armar y desarmar
estard construida con materiales combinados en metal y
madera;  dispondrd de iluminacion LED de interiores y
exteriores; espacio para ubicar 4 parlantes, espacio para ubicar
pantalla LED de aproximadamente 65 pulgadas; espacio para

-
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ubicar sistt;ma de aire acondicionado; conexiones internas de
luz y tomas eléctricas de aproximadamente de 5.50 metro de
largo por 4.90 de ancho y de 2.40 de altura y cubierta de
aproximadamente 1.80 metros de ancho por 3 de largo y 2.40 de
altura para el acceso a la estructura.

Los eventos tendran una presencia de 4 dias en el que se
utilizara la estrut:tura multifuncional mévil, adaptada como una
mini sala de cine en la que se difundiran las dos produccibnes
audiovisuales en formato 3D. El espacio en su interior estara
equipado de:

9 butacas tipo cine de 52 a 54 cm. de ancho, tapizado en tela,
mecanismo auto-retractable.

1 Pantalla LED de al menos 65 pulgadas; con posibilidad de
visualizar producciones en 3D.

4 Parlamtes pasivos de 80 watts para empotrar en techo. Rango
de frecuencia de 65 Hz menos 20 Khz.

1 Amplificador para conexién de 4 parlantes pasivos de 80 watts.
1 Mezcladora de sonido 6 canales.

1 Reproductor bluray ,

1 Equipo de aire acondicionado de 6000 BTU.

Durante el evento se contara con la presencia de dos
facilitadores con un perfil profesional de estudiante universitario.
Proyeccion tipo maping sobre la cubierta de la estructura movil.
15000 gafas anaglificas elaboradas en cartén para visualizar el
efecto 3D de las producciones de video 3D, las cuales se
entregaran en una cantidad de 2500 por evento.

10000 magnéticos lenticulares para refrigeradora (9cm x 9cm)
los cuales se entregaran en una cantidad de 2500 por evento.
15000 volantes informativos los cuales se entregaran en una
cantidad de 2500 por evento.
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Informe con el registro fotografico de la actividad que se
entregara 15 dias después de realizados los eventos.

Del analisis del contrato se determiné:

En la clausula Décima Quinta.- De la Administracién del Contrato, se designa como
administrador del mismo a la Direccion Nacional de Comunicacién Social, es decir a
una instancia administrativa del IESS y no a un servidor especifico.

La Directora Nacional de Comunicacion Social no designé la comision encargada de la
recepcion del servicio contratado, tal como lo establece el articulo 124 del Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, por lo que el
Administrador del contrato por disposicién verbal de la Directora Nacional de
Comunicacién Social, conjuntamente con el Representante legal de la contratista el 10
de marzo de 2014, firmaron el Acta de entrega recepcién parcial AER-014-DNCS-2014,
por: produccion de 2 DVDS con la produccién de videos, documentos con el detalle de
la organizacion del evento y disefios de la estructura del DOMO.

A pesar de que en el nimero 6.01 de la clausula Sexta.- Forma de pago, se establece
que el 40% del valor total del contrato se cancelara a la entrega de la produccion del
video, detalle de la organizacion del evento y disefios y estructura aprobados, hasta la
fecha de la lectura de borrador de informe no se ha procedido con el pago
correspondiente. ‘

El Administrador del contrato conjuntamente con el representante de la contratista, el
21 de marzo de 2014 suscriben el acta ACT 004-14, documento identificado como
ACTA ENTREGA EN BODEGA DEL IESS, en este documento se detallan los
componentes y la estructura del DOMO y en su Ultimo inciso se sefala que los
elementos descritos son de propiedad del Contratista, hecho que no responde a —Ias
estipulaciones del contrato que en el nimero 4.01 alcance, incluye el diseno
arquitecténico y la construccién de una estructura multifuncional mévil.

Qiveicelog
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¢ El Coordinador de Produccion, quien a su vez es el Administrador del Contrato, en los
parrafos cuarto y sexto del memorando IESS-DNCS-2014-0258-M de 10 de abril de
2014 inform¢ al Director Nacional de Adquisiciones (E) lo siguiente:

“.. Adicional a esto, las nuevas autoridades de la institucion estan fomando sus
cargos y estamos en un proceso de transicion, que no permite exponer eslte
proyecto y asi poder identificar los 6 lugares de exhibicion como manifiesta el
contrato.- Con el afan de velar por los intereses institucionales, solicito esta
suspension del contrato por un plazo de 3 meses a partir de esa fecha, hasta el
jueves 10 de julio de 2014..."

El Director Nacional de Adquisiciones (E), en base a informe del administrador del

contrato, con oficio IESS-DNA-2014-0034-O1 de 11 de abril de 2014, notifico a la

contratista que por decision de la Institucion se suspende la ejecucion del contrato por

el plazo de 3 meses hasta el 10 de julio de 2014; el contrato esta en ejecucion.

» E| Administrador del contrato quien suscribié el Acta de Entrega Recepcién AER-014-
DNCS-2014 antes citada renuncié a sus funciones el 16 de abril de 2014, sin que se
haya evidenciado la designacion de un nuevo Administrador del contrato hasta el 31 de
mayo de 2014, fecha del corte del examen.

e En la documentacién presentada a Auditoria Interna, no se encontrd la resolucion
motivada para acogerse a la contratacion bajo régimen especial.

Hecho subsecuente

La Directora Nacional de Adquisiciones con oficio IESS-DNA-2014-0048-OF de 23 de
junio de 2014 informa a la Contratista que se ha designado a una nueva
Administradora del Contrato 8-DNA-13. '

3. Proceso 111-DNA-13, contrato 7-DNA-13

Objeto : El contratista se obliga con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a ejecutar la "Difusion de publicaciones,
avisos y guia de servicios en los medios impresos el
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Fecha de suscripcion
Monto

Plazo
2013.

Contratista

Forma de pago

Garantias

Telégrafo y PP el Verdadero”, a entera satisfaccion de la
contratante.

. 26 de noviembre de 2013

USD. $ 249 057,80

A partir del 26 de noviembre hasta el 31 de diciembre de

Editores Nacionales Graficos EDITOGRAN S.A.

: La contratante cancelara al Contratista el valor total del

contrato contra entrega de los productos, a los cuales se
debe adjuntar informe con el detalle del servicio, previa
suscripcion de! Acta Entrega — Recepcién.

: De conformidad con lo dispuesto en la LOSNCP, no aplica

garantias.

e El Administrador del contrato y el Apoderado Especial de la Contratista Editogran S.A.
el 27 de diciembre de 2013 suscriben el Acta de entrega recepcion AER-138-DNCS-
2013. El detalle de la liquidacion cancelada por el IESS de los items entregados por la

contratista son: publicaciones por 12 860,00 USD y 5 items de productos por la suma
de 217 167,00 USD, dando un total del acta de 230 027,00 USD. No existe evidencia
de la integracion de una comisién designada por la maxima autoridad para esta

diligencia, tal como lo establece el Art. 124 del Reglamento General a la LOSNCP.

+ El Administrador del contrato, como alcance al acta AER-138-DNCS-2013, suscribe
unilateralmente una Acta de entrega recepcidén definitiva AER-139-DNCS-2013,

documento que no tiene fecha y en el que se indica que cuatro publicaciones por un

valor de 19 030,80 USD no fueron ejecutadas por disposicién de las maximas

autoridades de la Institucion.

V.
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¢ En la clausula décima quinta.- De la Administracién del Contrato, se designa como

administrador del mismo a la Direccion Nacional de Comunicacion Social, es decir a

una instancia administrativa del IESS y no a un servidor especifico, contraviniendo lo

establecido en el articulo 121 del Reglamento General a la LOSNCP.

e En la documentacion presentada a Auditoria Interna, no se encontrd la resolucion

motivada para acogerse a la contratacion bajo régimen especial, inobservando el

numero 3, numeral 1 del Art. 89 del Reglamento General a la LOSNCP.

4. Proceso 113-DNA-13, contrato 10-DNA-13

Objeto

Fecha de suscripcion
Monto

Plazo
Contratista

Forma de pago

W/Wﬁ

El contratista se obliga con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a "Realizacion de una revista Condorito
destinada al publico objetivo del IESS con una campafa de
educacion y promocion de valores en las cuatro paginas
interiores con informacion de los Sequros especializados” a
entera satisfaccion de la contratante.

12 de diciembre de 2013
USD. $ 200 000,00

8 dias término contados a partir de la suscripcion del
contrato .

: VANI PUBL! ECUATOR!IANA S.A. EDITORIAL TELEVISA
ECUADOR.

: La contratante cancelara al Contratista el valor total contra
entrega de los productos previo presentar informe
completo del servicio, previa suscripcion del Acta Entrega
- Recepcion.
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Garantias : Fiel cumplimiento del contrato, 5% del valor total del

contrato.
Fecha de vencimiento : 23 de diciembre de 2013.
Fecha de autorizacion
de prérroga : 26 de diciembre 2013.
Fecha de término
de prérroga : 14 de febrero de 2014.

De su analisis se determiné:

* La Resolucion Administrativa de inicio del proceso no establece la urgencia de la
adquisicién del producto comunicacional objeto del contrato, sin embargo el plazo
establecido fue de 8 dias.

* De conformidad con la clausula 9.03 el plazo de prérroga no debia sobrepasar el 50%
del plazo del contrato, es decir la prérroga no podia superar los 4 dias término, sin
embargo la prérroga fue autorizada por 50 dias plazo, en los siguientes términos:

La Contratista con oficio 0092CQ-2013 de 19 de diciembre de 2013, informad al Director
Nacional de Adquisiciones, lo siguiente:

“.. La elaboracion de artes de 16 paginas que contienen la campafa de
educacion y promocion de valores, con fa finalidad de reforzar las
prestaciones del Seguro social, a través de condorito, se diagrama en Chile
y posteriormente deben ser aprobadas por la Direccion de Comunicacion
Social.- Por lo expuesto anteriormente, solicito autorizar la prérroga de
plazo hasta el 14 de febrero de 2014, fecha limite para el cumplimiento de
obligaciones contractuales...”.

El Director Nacional de Adquisiciones con sumiila inserta en memorando IESS-DNA-
2013-0334-M de 26 de diciembre de 2013, autoriza la prorroga.

Vs dog,
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La autorizacion de prorroga se fundamentd en caso fortuito y de fuerza mayor pero en
ningunc de los documentos habilitantes se establecié cuales fueron estas causas.

¢ |a contratista en comunicacién de 20 de diciembre de 2013, solicita a la Directora
Nacional de Comunicacién Social dar por terminado el contrato expresando:

“... Como alcance al oficio numero 0092CQ-2013 de fecha 19 de diciembre
de 2013 y, en vista que hasla la fecha que indica esta comunicacion, no
hemos recibido por parte del IESS, contraparte nuestra en el contrato ya
referido los artes aprobados de cada una de las historietas que dan origen
al vinculo contractual y, al ser estas razones y causas imprevistas que nos
impiden cumplir con los plazos de entrega e impresion del material
acordado, solicito a usted. Sra. Directora tenga a bien dar por terminado el
contrato en mencicn por mutuo acuerdo de las partes...”.

El Director General del IESS con memorando IESS-DG-2014-0148-M de 7 de febrero de

2014, dispuso al Director Nacional de Adquisiciones que de manera inmediata proceda a

realizar las gestiones que sean necesarias para la terminacién por mutuo acuerdo del

Contrato 10-DNA-13.

El 10 de febrero de 2014, el Director Nacional de Adquisiciones y el representante de
VANIPUBLI ECUATORIANA S.A. EDITORIAL TELEVISA ECUADOR suscriben el
“Convenio de terminacién de mutuo acuerdo dei contrato para realizacion de una revista
Condorito destinada al publico objetivo del IESS con una campafia de educacion y
promocién de valores en las cuatro pdginas interiores con informacién de los seguros
especializados”.

* En la clausula décima quinta.- De la Administracion del Contrato, se designa como
administrador del mismo a la Direccién Nacional de Comunicacién Social, es decir a
una instancia administrativa del IESS y no a un servidor especifico, contraviniendo lo
establecido el articulo 121 del Reglamento General a la LOSNCP.

* En la documentacién presentada a Auditoria Interna, no se encontré la resolucion
motivada para acogerse a la contratacion bajo régimen especial, que sustente haber
contratado el servicio objeto del contrato bajo esta modalidad, contraviniendo el
numero 3 numeral 1 del articulo 82 del Reglamento General a la LOSNCP.

Vil p ey
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¢ De este contrato el IESS no canceld ningtn valor a la contratista, pues el mismo se dio
por terminado por mutuo acuerdo.

Lo expuesto evidencia que la Directora Nacional de Comunicacion Social, previo al inicio
de este proceso de contratacion no conto con- un estudio, falta de planificacion y
determinacion adecuada de necesidades de este producto comunicacional, asi como el
Director Nacional de Adquisiciones al autorizar la prorroga del plazo por 50 dias inobservé
lo establecido en la cldusula 9.03 del contrato 10-DNA-13 suscrito el 12 de diciembre de
2013 entre el Director Nacional de Adquisiciones y el Representante Legal de la compaiia
VANIPUBLI ECUATORIANA S.A. EDITORIAL TELEVISA ECUADOR, misma que sefala,
el plazo de prorroga en ningun caso sobrepasara el 50% del plazo total del contrato.

5. Proceso RE-2-DNA-14, contrato 6-DNA-14

Objeto : Campaiia para la difusion e informacion a la ciudadania del
nuevo servicio del CALL CENTER paré atencion médica y
beneficios a nivel nacional que brinda el IESS.

Fecha de suscripcion : El 5de marzo 2014
Monto - USD. $ 282 129,92

Radio: 220 039,78
Prensa: 18 911,12
Internet: 20 025,02
Pantallas: 11 024,00
Produccion: 12 130,00

Plazo : 60 dias calendario, contados a partir dela fecha de
acreditacion del anticipo.

Contratista : COOL BRAND PUBLICIDAD S.A.
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Forma de pago : 70% como anticipo, el 30% restante se pagara contra

entrega del objeto contractual, previo presentar informe
completo de los servicios, previa suscripcidn del acta de
entrega recepcion.

El valor por concepto de anticipo (70%) sera depositado en
una cuenta que el CONTRATISTA aperture en una
institucién financiera estatal, o privada de propiedad del
Estado en mas de un cincuenta por ciento. El Contratista
autorizara expresamente se levante el sigilo bancario de la
cuenta en la que sera depositado el anticipo.

Garantias : De fiel cumplimiento por el 5% del valor del contrato, de

buen uso detl anticipo por el 100% del vaior del anticipo.

Del analisis se determino:

El Director Nacional de Adquisiciones con Resolucién Administrativa RES-4-DNA-
14 de 25 de febrero de 2014, resuelve acogerse al Régimen Especial y autoriza el
gasto e inicio del procedimiento por contratacién directa e invita al proveedor
COOL BRAND PUBLICIDAD S.A., debido a que el IESS implementard un nuevo
sisterna nacional de asignaciones de citas médicas ( CALL CENTER), hecho que
no se concretd hasta la fecha de corte del presente examen.

Mediante proceso de lote No. 7597 del 18 de marzo de 2014 se cancelo el anticipo
por un valor de 197 490,95 USD, correspondiente al 70% del valor total del
contrato. '

El Director Nacional de Adquisiciones (E), con oficio IESS-DNA-2014-0033-0OF de
11 de abril de 2014, notifica a la Representante Legal de proveedor COOL BRAND
PUBLICIDAD S.A. que por decision de la Institucion, sin establecer los motivos que
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la originan, se suspende la ejecucion del contrato por el plazo de 60 dias contados
a partir de esta fecha.

+ Alafecha de suspension de ejecucién del contrato transcurrieron 25 dias.
Hechos subsecuentes:

e Desde el 11 de junio de 2014 al 9 de julio de 2014, se suspendid la ejecucion del
contrato sin que exista autorizacion por parte del IESS.

+ Con memorando IESS-DNCS-2014-0556-M, de 4 de julio de 2014, la Directora
Nacional de Comunicacion Social solicita una nueva prorroga por 60 dias
adicionales en razoén de que el nuevo CALL CENTER aun no estd en
funcionamiento, solicitud que es acogida por el Coordinador General de Servicios
Corporativos por lo que mediante oficio Nro. IESS-CGSC-2014-0004-OF de 10 de
julio 2014 notifica a la contratista la decisién de suspender la ejecucion del contrato
por el plazo de 60 dias adicionales

¢ Con fecha 6 de agosto de 2014 en documento sin numero la Contratista expresa:
“...hace unos 15 dias que se ha empezado a trabajar en la imagen para el
lanzamiento del servicio de las citas en linea del CALL CENTER...”., sin que exista
evidencia de haberse modificado el periodo de suspension para ejecucion del
contrato.

« En la misma comunicacién arriba citada la contratista informa que los Unicos
trabajos ejecutados corresponden al item de produccion con un nivel de avance del
80%.

* De acuerdo a lo establecido en numeral 6.01 de la clausula sexta del contrato, la
contratista apertura en el Banco del Pacifico la cuenta corriente 075528868, a la que
el IESS transfirid 197 490,95 USD que es el 70% de anticipo del valor de! contrato.
Al 27 de agosto de 2014, la citada cuenta refleja un saldo de 156 985,61 USD, que
relacionada con el valor del anticipo da una diferencia de 40 505,34 USD, cantidad
que supera el monto del rubro Produccion, que de acuerdo al contrato el monto
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asignado a ejecutarse por produccion es 12 130,00 USD. La contratista en
comunicacion de 6 de agosto de 2014 indico que lo Unico que esta ejecutado es un
80% de produccidn, lo que demuestra que la contratista, parte de los
40 505,34 USD aplico en otros conceptos ajenos al objeto del contrato.

El incumplimiento de disposiciones legales por el Director Nacional de Adquisiciones y la
Directora Nacional de Comunicacion Social estd en relacidon a los ¢inco procesos antes

descritos mismas que se detallan asi:

El Director Nacional de Adquisiciones, sin contar con un estudio, falta de planificacion y
determinacion adecuada de necesidades de estos productos comunicacionales, tampoco
firmo la resolucion motivada para acogerse a la contratacion de los procesos en mencion
bajo la modalidad de régimen especial, asi como en los cinco contratos antes sefialados,
en las clausulas de la “Administracion del contrato” no designd en forma expresa los
administradores de los contratos, pues eligic a la Direccion Nacional de Comunicacion
Social, es decir a una instancia administrativa de la institucion; y, faculté prorrogas de
plazo de entrega de los servicios contratados superior al fijado en el contrato 10-DNA-13
del proceso RE-113-DNA-13, autoriz6 el inicio de los procesos de contratacion y suscribid
los cinco contratos por servicios comunicacionales bajo la modalidad de régimen especial,
por lo que incumplié el numero 3 numeral 1 del articulo 89 del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, las letras b) y c) del
numeral 2.5.3 del articulo 3 de la Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013; vy, la
clausula 9.03 del contrato 10-DNA-13 suscrito el 12 de diciembre de 2013, en
consecuencia de la inobservancia de la normativa antes referida, esta incurso en la letra
a) del nimero 2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La Directora Nacional de Comunicacion Social, tramitd procesos de contratacidon para la
adquisicidn de servicios comunicacionales sin contar con estudios, una adecuada
planificacién y determinacion de necesidades de estos productos comunicacionales, asi
como no remitid a la Direccion Nacional de Adquisiciones la informacion suficiente que
sustente la contratacion de los servicios comunicacionales bajo la modalidad de régimen
especial, no conformo la comision de entrega recepcion de los servicios contratados, por
lo que incumplié el nimero 3 numeral 1 del articulo 89 y 124 del Reglamento General de
Uil y picke
22
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la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en consecuencia de la

inobservancia de la normativa antes referida, estd incurso en la letra a) del numero 2 del

articulo 77 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,

los resultados se dieron a conocer a la Directora Nacional de Comunicacion para que

presenten sus opiniones vy justificativos sin que hasta el 13 de agosto de 2014 fecha de la

lectura del borrador de informe hayan presentado sus argumentos.

Conclusion

El Director Nacional de Adquisiciones sin contar con los estudios necesarios, una
adecuada planificacién y establecimiento de necesidades de contratar estos productos
comunicacionales; tampoco emitio la resolucion motivada para contratar los servicios
comunicacionales bajo la modalidad de régimen especial, no designé en forma expresa
los administradores de los contratos, pues eligic a la Direccidn Nacional de
Comunicacion Social; y, faculté prérroga de plazo de entrega de los servicios
contratados superior al fijado en la clausula 9.03 del contrato 10-DNA-13, proceso RE-
113-DNA-13, autorizé el inicio y suscribio los cinco contratos por servicios
comunicacionales bajo la modalidad de régimen especial, de los procesos de
contratacion antes mencionados.

La Directora Nacional de Comunicacion Social, tramité procesos de adquisicién de
servicios comunicacionales sin contar con estudios, una adecuada planificacion y
determinacion de necesidades de estos productos comunicacionales, asi como no
remitié a la Direccion Nacional de Adquisiciones informacion suficiente que sustente la
contratacion de los servicios comunicacionales bajo la modalidad de régimen especial,
asi como no conforma la comision de entrega recepcion de los servicios contratados.

Recomendacion

Al Director General del IESS
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6.

™

Dispondra al Director Nacional de Comunicacion Social, que previo al inicio de los
procesos de contratacion por servicios comunicacionales, analice si para su gjecucion
son aplicables los Procedimientos Dinamicos de contratacion. £n caso de acoger la
modalidad de Régimen especial, realizarlos en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contraccion Publica y en su
Reglamento General.

Dispondra al Director Nacional de Comunicacién Social, presente al Director General
un informe que incluira un andlisis del avance de gjecucion de los contratos: 8-DNA-13
y 6-DNA-14 a fin de determinar si es conveniente a los intereses de la institucion
continuar con la ejecucién de los mismos, en el que se estableceran cronogramas de
trabajo y fechas puntuales de culminacion del objeto de los contratos. Caso contrario,
establezca las medidas legales y reglamentarias establecidas en las clausulas de los
contratos para dar por terminado dichos contratos.

Dispondra al Director Nacional de Adquisiciones, previo a autorizar el inicio y suscribir
contratos para la adquisicién de bienes y servicios bajo la modalidad de régimen
especial -verifique que dichos procesos estén sustentados con estudios, planificacion
adecuada en la que se determine la necesidad de contratar servicios
comunicacionales, con esta informacién emita la resolucién motivada, sefalando los
motivos que le facultan para acogerse al régimen especial; asi como designara en
forma expresa ai administrador del contrato mas no a una instancia administrativa de ia

institucion.

Procesos de adquisicién de servicios comunicacionales se realizaron sin observar

las disposiciones establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica y su Reglamento General.

En los documentos entregados a Auditorfa se determind que la Directora Nacional de

Comunicacion Social en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2014, tramité

8 procesos, para lo cual en forma verbal contacté a proveedores para que realicen

servicios comunicacionaies, para promocionar las prestaciones y beneficios que brindan

los cuatro seguros especiaiizados a sus afiliados, pensionistas, beneficiarios de monte pio

—
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y usuarios en general, con proveedores, sin observar disposiciones establecidas en la
Ley Organica det Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General, los

citados tramites se detalian a continuacion:
1. IESS-DNCS-2014-0316-M

Objeto . Semicio de difusion de los proyectos de inicio de
construccion de obra del Hospital Santa Cruz, y presentacion
de maqueta de las torres de emergencia y torre de
consultorios para atencion ambulatoria, en el Hospital Carlos
Andrade Marin en la Ciudad de Quito.

Monto : USD. $ 33 997,00
Proveedor :  COMUNICACION CORPORATIVA

» El Coordinador de Produccién Comunicacién Social IESS por disposicién verbal de la
Directora Nacional de Comunicacion Social, conjuntamente con el Proveedor, el 10 de
marzo de 2014 suscribieron el Acta de entrega recepcion AER-015-DNCS-2014, por
los servicios proporcionados.

» El Representante del proveedor Comunicacién Corporativa, en comunicacion de 18 de
marzo de 2014, solicita al IESS el pago de 33 997,00 USD por el servicio
comunicacional entregado. En dicho documento indica que el objeto del contrato fue
solicitado por el Coordinador de Produccion previa, autorizacion verbal de la sefiora
Directora Nacional de Comunicacion Social.

2. IESS-DNCS-2014-0317-M

Objeto :  Por Servicio de grabacion y post produccién para difundir
y comunicar el gjercicio denominado "simulacro binacional de

Fode o
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sismo y tsunami que afecta las zonas fronterizas entre
Ecuador y Colombia" con el IESS.

Monto : USD. $ 35 000,00

Proveedor : Productor independiente Alex Cordero Reyes

+ La Ministra de Salud Publica con oficio MSP-SDM-10-2014-0159-0O de 22 de enero de
2014, solicita al Presidente del Consejo Directivo del IESS la participacion de la
Institucion en el "simulacro binacional de sismo y tsunami que afecta las zonas
fronterizas entre Ecuador y Colombia".

* El Director del Seguro General de salud Individual y Familiar con memorando DSGSIF-
2014-0308-M de 3 de febrero de 2014, informa al Director General del IESS, indicando
que en atencidn a lo solicitado por la Ministra de Salud Publica, ratifica la participacion
de la Direccién del Seguro de Salud con el apoyo de 7 profesionales de distintas
unidades médicas del IESS.

» El Director Nacional de Adquisiciones con memorando IESS-DNA-2014-0205-M de 12
de febrero de 2014, requiere de la Directora Nacional de Comunicacién Social el
pedido de inicio del proceso de contratacién "Servicio de grabacion y post produccion
para difundir y comunicar el simulacro binacional de sismo y TSUNAMI en el IESS’,
expresando:

“.. En referencia a memorando IESS-DG-2013-0116-M de 12 de diciembre de
2013 suscrito por el Director General del IESS, mediante el cual solicita garantizar
el principio de concurrencia previsto en la Ley, debiendo priorizar la aplicacion del
procedimiento de seleccion, de conformidad con el articulo 2, numero 3, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en concordancia con los
articulos 88, 89 y 90 de su Reglamento.- En tal virtud, exhorto a usted que para
proceder al inicio del proceso, deberd justificar detallada y técnicamente el
procedimiento de Contratacion Directa, de 1o contrario esta Direccion procedera
con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica...".

+ No existe evidencia que la Directora Nacional de Comunicacion Social efectué un
analisis si era apropiado aplicar proceso de seleccion o contratacion directa conforme
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lo establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General.

El Director Nacional de Adquisiciones con memorando IESS-DNA-2014-0307-M de 8
de marzo de 2014, informa a la Directora de Comunicacion Social que en
consideracién que la certificacion presupuestaria no incluye el impuesto del IVA
devuelve la documentacién para la contratacién de Servicio de grabacion y post
produccion para difundir y comunicar el simulacro binacional de Sismo y Tsunami con
el IESS. La Direccion Nacional de Adquisiciones procedera a realizar el proceso una
vez que se cuente con la documentacion solicitada. No existe evidencia que la citada
Directora remiti6 a la Direccion Nacional de Adquisiciones la nueva certificacion
presupuestaria incluyendo el valor del IVA.

La Delegada de Comunicacién Social del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, por disposicion verbal de la Directora Nacional de Comunicacién Social,
conjuntamente con el proveedor el 28 de marzo de 2014 suscribieron el Acta de
entrega recepcion AER-018-DNCS-2014.

IESS-DNCS-2014-0318-M

3.
Objeto : Servicio de campafa de difusiéon y publicidad en la
Provincia del Azuay y elaboracion y disefio de artes para el
IESS.
Monto : USD. $ 34 800,00
Proveedor . PUBLITARGET CIiA. LTDA.

Del analisis se determiné:

El Gerente de Publitarget en documento s/n de 10 de febrero de 2014 informa a la
Direccién de Comunicacién Social detallando el costo de los trabajos por las tres
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campafnas a realizarse en la Provincia del Azuay, por un total de 34 800,00 USD. no
existe evidencia que autoridad del IESS solicitd a la cita empresa presente su

propuesta por servicios comunicacionales.

¢ El Director Provincial IESS del Azuay { E ), por disposicion verbal de la Directora
Nacional de Comunicacién Social, el 19 de febrero de 2014 con la Gerente de
Publitarget suscribieron el acta de entrega recepcion, por los trabajos realizados en la
campafa publicitaria en Azuay.

+ La Directora Nacional de Comunicacién Social con memorando 1ESS-DNCS-2014-
0154-M de 28 de febrero de 2014 solicita al Director Nacional de Gestion Financiera
pedido de traspaso presupuestario para el Azuay por 53 760,00 USD, para inicio del
proceso. Como se puede observar la solicitud de traspaso de fondos se realizd
posterior de fecha de suscripcién del acta de entrega recepcidon antes citada y por un
valor diferente al ofertado inicialimente..

« £l Director Nacional de Gestion Financiera con memorando IESS-DNGF-2014-0225 de
6 de marzo de 2014 informa a la Directora Nacional de Comunicacién Social que no
procede su requerimiento de trasladar los recursos presupuestarios que actualmente
se encuentran centralizados en el Presupuesto de la Administradora, Direccion
General, por cuanto el manegjo, contro! y ejecucion del Plan de Comunicaciones, es
competencia exclusiva de la Direccion Nacional de Comunicacion Social. Hecho que
ratifica que previo a tramitar la adquisicién de servicios comunicacionales no se
respaldo con la respectiva certificacion de disponibilidad de fondos.

4, IESS-DNCS-2014-0319-M

Objeto . Servicio de produccion, y postproduccién de material
audiovisual de servicios implementados por el IESS en la
ciudad de Quito.

Monto : USD.$24129, 00

Einudapteop
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Proveedor : EVENCORP

e E! Coordinador de Produccién Comunicacion Social IESS por disposicion verbal de la
Directora Nacional de Comunicacion Social, conjuntamente con el proveedor el 3 de
marzo de 2014 suscribieron el Acta de entrega Recepcion AER-013A-DNCS-2014.

+ El Gerente General de EVENCORP con documento de 3 de abril de 2014, informa a la
Direccion de Comunicacion Social que el Coordinador de Produccion de Comunicacion
Social con el visto bueno verbal de la Directora de Comunicacién solicitd a nuestra
empresa la produccion de 6 videos con caracter de urgente, estos audiovisuales fueron
entregados a plena satistaccion de la Institucion por un valor de 24 129,00 USD.

5. I[ESS-DNCS-2014-0320-M

Objeto : RE-EDICION DE VIDEOS TESTIMONIALES DE
SERVICIOS Y BENEFICIOS DEL IESS RECIBIDOS POR LA
CIUDADANIA.

Monto : USD. $ 5 400,00

Proveedor : Veronica Valdez Lebretdn — Productora Independiente

» La Delegada de Comunicacion Social del Seguro General de Salud Individual y
Famitiar, por disposicion verbal de la Directora Nacional de Comunicacion Social, con
la proveedora que proporciond el servicio en mencion, el 18 de marzo de 2014 firrharon
el acta de entrega recepcién AER-016A-DNCS-2014.

6. IESS-DNCS-2014-0321-M

Objeto : Servicio de elaboracién y disefio de ‘libro hacia una
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revolucion de la seguridad social para el IESS.
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Monto : USD. $ 13 930,00
Proveedor : Alos 4 Vientos — Manuela Carcelén

+ la Directora de la empresa “A los 4 Vientos”, el 28 de abril de 2014 con documento s/n
solicitd al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el pago de haberes por los
servicios publicitarios proporcionados, servicios requeridos verbalmente por el Asesor
Legal del Presidente del Consejo Directivo y Director General del IESS, la elaboracion
y disefio del libro hacia una revolucién de la seguridad social, pedido que se coordind
con la Directora Nacional de Comunicacion Social.

¢ No se evidencio la autorizacién de autoridad de la Institucidn previo a la adquisicion de
este servicio publicitario, contraviniendo lo establecido en los articulos: 23 Estudios, 24
Presupuesto, 32 Adjudicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; vy, articulos: 20 Pliegos, 24 Adjudicacién, 27 Certificacion de
disponibilidad de fondos, 69 Estudios; y numero 3 del articulo 82 del Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.

¢ En este tramite no existe evidencia de acta de entrega recepcidn suscrita por algun
servidor de la Direccion Nacional de Comunicacidon Social y la empresa que
proporciond los servicios comunicacionales, tampoco que el proveedor haya entregado
los productos comunicacionales materia de esta contratacién verbal.

7. IESS-DNCS-2014-0322-M

Objeto : Servicio de elaboracion de 500 camisetas tipo polo con
bordado del logo institucional para difundir la imagen del
imagen del IESS y el servicio del CALL CENTER

Monto : USD. $5 350,00

Proveedor . LOOGISTICS & SERVICES
?M {Mig}
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El Jefe de la Unidad Provincial de- Comunicacidon Social-Pichincha, por disposicion
verbal de la Directora de Comunicacién Social, el 28 de febrero de 2014 y el Gerente
de la empresa LOGISTIC & SERVICES con RUC 1714819784001 firmaron el acta de
entrega recepcidn respectiva, en la que detallan la cantidad de 500 camisetas recibidas
tipo polo color blanco:

+ 100 camisetas talla XL
« 100 camisetas talla L

* 200 camisetas talla M, y
» 100 camisetas talla S

No se evidencid la autorizacién de autoridad de la Institucion previo a la adquisicion de
este servicio publicitario, contraviniendo lo establecido en los articulos: 23 Estudios, 24
Presupuesto, 32 Adjudicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; y, articulos: 20 Pliegos, 24 Adjudicacion, 27 Certificacion de
disponibilidad de fondos, 69 Estudios; y numero 3 del articulo 89 del Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

No existe evidencia de que algun funcionario del IESS haya recibido las camisetas
objeto del contrato para su distribucion. '

8. IESS-DNCS-2014-0339-M

Objeto . Servicio de difusién de unidades médicas del Seguro
Social Campesino en la Provincia de Manabi.

Monto . USD. $20361,60

Proveedor . Carlos David Palma Navia

La Jefa de Comunicacidon Social Manabi y el Proveedor Carlos David Palma Navia
suscribieron el acta de entrega recepcion, el 9 de febrero de 2014, el primer inciso del
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acta citada indica que: En la Provincia de Manabi, se contratdé de manera_verbal y por
pedido expreso del Coordinador de Produccidn de la Direccion Nacional de
Comunicacién y bajo la autorizacién verbal de |a Directora de Comunicacion Social, se
contratd de manera verbal al proveedor..., para la produccion y difusién de la
inauguracién en la Unidad Médica del Seguro Social Campesino, en el dispensario
Bravo Chico, Cantdn Chone el martes 11 de febrero a las 9:hs.

En el segundo inciso de la citada acta se indica que el 28 de febrero se contraté de
manera verbal y por pedido expreso de la Comunicadora Social del Sequro Social
Campesino y bajo auiorizacién verbal de [a Directora Nacional de Comunicacion Social
se contratd al proveedor..., para la inauguracion y difusion de la Unidad Médica del
Seguro Social Campesino, el Tillal, Canton San Vicente con fecha 14 de marzo vy, el
dispensario La Crespa, Cantén el Carmen con fecha 15 de marzo de 2014. No existe
evidencia de la integracion de una comision designada por la méxima autoridad para
esta diligencia, tal como lo establece el Art. 124 del Reglamento General a la LOSNCP.

En la referida acta no se indica la fecha en la que se suscribio la misma.

El 27 de marzo de 2014 el Proveedor y la Jefe de Comunicacién Social de Manabi
informan al Director Provincial del IESS Manabi indicando el detalle de inauguracion de
los tres Centros Médicos del Seguro Social Campesino:

Bravo Chico, Cantén Chone martes 10 de Febrero de 2014 (9:00hs — 12:00hs)
El Tillal, cantén San Vicente, viernes 14 de marzo de 2014 (9:00hs-12:00hs)
La Crespa, Canton el Carmen sabado 15 de marzo de 2014 (9:00hs — 12:00hs).

No se evidencid la autorizacidn de autoridad de la Institucién previo a la adquisicion de
este servicio publicitario, contraviniendo lo establecido en los articulos: 23 Estudios, 24
Presupuesto, 32 Adjudicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; y, articulos: 20 Pliegos, 24 Adjudicacion, 27 Certificacion de
disponibilidad de fondos, 69 Estudios; y numero 3 del articulo 89 del Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
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El IESS, hasta el 31 de mayo fecha de corte del presente examen especial no cancelo

ningun valor por los 8 tramites en mencidn.

Del analisis de la documentacion de los tramites de adquisicion antes citado se determiné:

No existe el documento con el que se creo la necesidad de iniciar la adquisicién de
servicios comunicacionales.

No se evidencio autorizacién de autoridad de la Institucion previo a contratar la
adquisicion de este servicio publicitario.

No se evidencid el uso obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales
establecidos en el nimero 2 del articulo 14 Alcance del control del SNCP,
articulos: 27 Modelos obligatorios, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; y, 28 Modelos y formatos obligatorios, del Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Ausencia de precios referenciales debidamente documentados en la adquisicion
de servicios comunicacionales antes citados, lo que impidid determinar si los
precios fijados fueron los mas equitativos para los intereses institucionales.

Salvo un caso, no existe evidencia de emisién de certificaciones de disponibilidad
presupuestaria.

No existen las Resoluciones de inicio y de adjudicacion de procesos de

contratacion.
No existen las Resoluciones fundamentadas para acogerse a régimen especial.
No existen Actas de calificacion de ofertas.

No se suscribieron los contratos que obliguen al contratista €l cumplimiento del
objeto del contrato. La ausencia de este documento contractual no permitio

evaluar lo recibido con el objeto de la adquisicion del servicio comunicacional.
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¢ La actas de entrega recepcibn son muy generalizadas no se describe
antecedentes de la adquisicién del servicio comunicacional, tampoco se especifica

el servicio recibido.

¢ La suscripcion de las actas de entrega recepcion no cumple con lo establecido en
el articulo 124 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Puablica.

La Directora Nacional de Comunicacién Social, tramitd los 8 expedientes por adquisicion
de servicios comunicacionales mismo que son: IESS-DNCS-2014-0316-M, IESS-DNCS-
2014-0317-M, IESS-DNCS-2014-0318-M, IESS-DNCS-2014-0319-M, IESS-DNCS-2014-
0320-M, IESS-DNCS-2014-0321-M, IESS-DNCS-2014-0322-M, |ESS-DNCS-2014-0339-
M, sin observar minimos aspectos relacionados con las fases: precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacién de contratos establecidos en la Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica y su Reglamento General, por lo que incumplié el ndmero 2 del
articulo 14 Alcance del control y los articulos: 23 estudios, 24 Presupuesto, 32
Adjudicacién de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica; los
articulos: 20 Pliegos, 24 Adjudicacién, 27 Certificacién de disponibilidad de fondos, 69
Estudios, el numeral 1 del nimero 3 del articulo 89 y el 124 Contenido de las actas, del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; v,
el articulo 115 Certificacion Presupuestaria, del Cdodigo Organico de Planificacién y
Finanzas Publicas; también las Nomas de Control Interno: 100-03 Responsables del
control interno; y, 402-02 Control previo al compromiso, en consecuencia de la
inobservancia de la normativa antes referida, esta incurso en la letra a) del namero 2 del
articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Los 8 tramites en mencidn iniciaron y ejecutaron sin observar disposiciones establecidas
en la Ley Organica del Sistema Nacional de-Contratacién Publica y su Reglamento
General, asi como en la Ley Crgénica de las Finanzas Publicas y, Normas de Control
Interno. por lo que no se respaldaron con la disponibilidad presupuestaria
correspondiente, ni se suscribieron contrato alguno, en el cual se establezcan plazos,
valores de mora por incumplimiento y otros conceptos; tampoco existe evidencia que
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comunico la realizaciéon de estos eventos al Director General del [ESS; lo que origind que
estos no se encuentren sustentados con documentacién suficiente, pertinente, asi como
que los proveedores ejecuten los servicios de publicidad sin ningin documento de
sustento; también que estos servicios publicitarios se efectuaron sin estar consideradas
en el Plan Comunicacional afio 2014.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
los resultados se dieron a conocer a los servidores relacionados con los hechos

comentados para que presenten sus opiniones y justificativos.

La Periodista Profesional del Seguro Social Campesino, en relacion al tramite |ESS-
DNCS-2014-0339-M, con memorando IESS-DSSC-2014-3275-M de 8 de agosto de 2014
expresa:

“... En el Acta en mencion indica que los tres eventos se contrataron de manera
verbal y por pedido expreso del sefor Coordinador de Produccion de la Direccion
Nacional de Comunicacién Social, esto para el caso del Dispensario Bravo Chico;
mientras que para el Trilla; y la Crespa , por pedido expreso de la Comunicadora
Social del Seguro Social Campesino y bajo autorizacion verbal de la Directora
Nacional de Comunicacion Social; afirmacion que la rechazo por cuanto no es
verdadera, mi funcién dentro de la institucion como comunicadora del seguro
social Campesino es ser un nexo informativo entre esta Unidad de Negocio y la
Direccion Nacional de comunicacion Social, soy generadora de informacion para
que esta sea gestionada a través de la Direccion antes anotada;, no manejo
presupuesto comunicacional, no soy ordenadora de gasto ni de pago, no se me ha
olorgado facultad general ni especial para impufsar contrataciones de tal magnitud
mucho menos verbales...”.

La opinién de la Periodista Profesional del Seguro Social Campesino, ratifica el criterio de
auditoria por cuanto era responsabilidad de la Direccion Nacional de Comunicacion Social
el tramitar el citado proceso por servicios comunicacionales en estricta observancia de lo
dispuesto en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
Reglamento General.

El Director Provincial del Azuay, el 19 de febrero de 2014, en relacion al proceso IESS-
DNCS-2014-0318-M, con memorando IESS-DPA-CPCA-2014-0432-M de 8 de agosto de
2014, senala:
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“... Los procesos de contratacion referente a campafias publicitarias, se los
maneja directamente desde la Matriz, puesto que el presupuesto para este fin se
encuentra centralizado, sin que hayan existido fondos para el proceso en la
Direccidn Provincial del IESS-Azuay, por lo que mal se podia iniciar el proceso de
contratacion pablica...”.

La opinién del Director Provincial del Azuay, ratifica el criterio de auditoria por cuanto era
responsabilidad de la Direccién Nacional de Comunicacion Social el tramitar el proceso
citado por servicios comunicacionales y el referido Director suscribir el acta de entrega
recepcidon en estricta observancia de lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Puablica y su Reglamento General.

El Jefe de la Unidad Provincial de Comunicacién Social Pichincha, respecto del proceso
IESS-DNCS-2014-0322-M, con memorando IESS-UPCSP-2014-0119-M de 12 de agosto
de 2014, sefiala:

“... La certificacion presupuestaria debe salir de la Direccion Nacional de
Comunicacion, entidad que no efectué el traspaso de los recursos para cubrir el
pedido del Director General de ese entonces; (...), para ello el proceso quedo
suspenso hasta que los recursos necesarios se pasen a la Unidad provincial de
Comunicacién de Pichincha siendo responsabilidad de la Direccién Nacional de
Comunicacion el tema precontractual y legal hasta la culminacion del mismo con el
pago respectivo...”.

La opinién del Jefe de la Unidad Provincial de Comunicacién Social Pichincha, ratifica el
criterio de auditoria por cuanto era responsabilidad de la Direccién Nacional de
Comunicacién Social el tramitar el proceso en referencia por servicios comunicacionales y
el citado Jefe suscribir el acta de entrega recepcién en estricta observancia de lo
dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
Reglamento General.

La Ex servidora de Comunicacién Social del SGSIF, respecto del proceso |IESS-DNCS-
2014-0317-M, con documento de 12 de agosto de 2014 expresa:

“.. En las competencias referenles a mi cargo, nunca estuvo realizar proceso
precontractual y contractual por el hecho de que todo el presupuesto
comunicacional de DSGIF se encontraba en la Direccion de Comunicacién .- En
este caso especifico se entregd la informacion que corresponde al simulacro
binacional Ecuador — Colombia a la Direccion de Comunicacién y de ahi se me
informé que debia recibir los productos ya elaborados, productos que fueron

Guniday tny

41



entregados en dos actas de entrega recepcion el 16 de abril de 2014 a la Direccion
de Comunicacién del IESS...". '

La opinion de la Ex servidora de Comunicacion Social del SGSIF, ratifica el criterio de
auditoria por cuanto era responsabilidad de la Direccidon Nacional de Comunicacion Social
el tramitar el proceso en referencia por servicios comunicacionales y la citada Ex
servidora suscribir el acta de entrega recepcion en estricta observancia de lo dispuesto en
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

La Jefa Provincial de Comunicacién Social Manabi, respecto del proceso IESS-DNCS-
2014-0339-M, con memorando IESS-UPCSM-2014-M de 12 de agosto de 2014 expresa:

“... Cuando se suscribid el Acta de Entrega Recepcion del servicio no se indicd
fecha de suscripcion en virtud de que el espiritu de la misma era sdlo el de
comunicar a quien corresponda, las fechas en las que se realizaron los eventos y
que estos fueron recibidos a satisfaccion por parte de la institucion.- Es mi deber
aclarar que si los eventos no se contrataron de acuerdo a la normativa vigente, fue
en atencidén a disposiciones verbales emitidas por mis superiores, quienes
indicaron que en su momento procederia a realizar la legalizacion de la
contratacion referida...”.

La opinion de la Jefa Provincial de Comunicacion Social Manabi, ratifica el criterio de
auditoria por cuanto era responsabilidad de la Directora Nacional de Comunicacion Social
tramitar el proceso en mencién por servicios comunicacionales y la citada Jefa suscribir el
acta de entrega recepcién en estricta observancia de lo dispuesto en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General.

Posterior a la lectura del Borrador de Informe, el Periodista Profesional quien realizé las
funciones Coordinador de Produccion, respecto de la difusidn de inauguracion de
Unidades Médicas del Seguro Social Campesino en la Provincia de Manabi — Bravo Chico
Cantén Chone, en documento de 19 de agosto de 2014, recibido en Auditoria el 21 de
agosto de 2014, expresa:

“... Dentro del ambito de mis funciones no estaba el dar ningun tipo de disposicion
verbal ni escrita a ningun funcionario de la institucion o personas relacionadas
fuera de la misma, menos a un funcionario de mayor rango, que ostente una
Jefatura de Unidad de Comunicacion de provincia.- Ademds me permito sefialar
que dentro de mis funciones no estaba la seleccion de los proveedores, ni
tampoco iniciar ningun proceso precontractual.- La ex Directora Nacional de
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Comunicacion Social del IESS, me solicité dar apoyo logistico para el montaje del
evento en mencién, precisando que no realice ninguna accion administrativa, ni
menos escoger un proveedor o solicitar pagos...".

Respecto del video de proyecto Hospital Santa Cruz indica:

“.. Material utilizado en la presentacion de la obra del Hospital Santa Cruz al sur
de Quito fue coordinado con la responsable de Comunicacion social del Seguro de
Salud Individual y Familiar y su contenido aprobado por la ex Directora Nacional de
Comunicacion y el ex Director del Seguro de Salud...”.

Video firma de Convenio Ministeric de Relaciones Laborales indica: “... Este material fue
aprobado por la ex directora Nacional de Comunicacion...”.

Video promocional del IESS en Espafiol e Inglés: dice: “... Este material fue aprobado por
la Ex Direcfora Nacional de Comunicacion y el Ex Director del Seguro Individual y
Familiar...”.

Video construccion torre de consultorios y ampliacion del area de emergencias HCAM
indica: “..dentro de mis funciones no se encontraba la de realizar acciones
administrativas para el inicio de los procesos precontractuales...”.

Difusién de proyecto de inicio de construccién de obra del hospital Santa Cruz, y
presentacion de maqueta de las torres de emergencia y torre de consultorios para

atencion ambulatoria, en el Hospital Carlos Andrade Marin en la ciudad de Quito;

“... Por disposicion de la ex Directora nacional de Comunicacion suscribi el acta de
entrega Recepcion AER-015-DNCS-2014.- La ex Directora Nacional de
Comunicacién , me dispuso apoyar en los temas de logistica para un evento de
este tipo.- La ex Directora Nacional de Comunicacion, me solicito me traslade a los
sitios donde se desarrollaron los eventos, con la finalidad que verifique el
cumplimiento de lo ofrecido por el proveedor.- una vez mas reitero que, dentro de
mis funciones no estaba la seleccion de los proveedores, tampoco iniciar ningtn
proceso precontractual...”.

La opinion del Periodista Profesional quien realizd las funciones Coordinador de
Produccién, ratifica el criterio de Auditoria por cuanto era responsabilidad de la Directora
Nacional de Comunicacion Social tramitar el procesoc en mencién por servicios
comunicacionales al igual que el citado Coordinador suscribir las actas de entrega
recepcion en estricta observancia de lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica y su Reglamento General.
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Conclusién

La Directora Nacional de Comunicacion Social, tramito los 8 expedientes en mencién, sin
observar minimos aspectos establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento General, Ley Organica de la Contraloria General
del estado, Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y Normas de control
Interno, tampoco comunico la realizacion de estos eventos al Director General del IESS;
lo que origind que estos no se encuentren sustentados con documentacién suficiente,
pertinente, asi como que los proveedores ejecuten los servicios comunicacionales sin
ningin documento contractual;, también estos servicios publicitarios se efectuaron sin
estar consideradas en el Plan Comunicacional afio 2014.

Recomendacidn
Al Director General del IESS

9. Dispondra y vigitara que el Director Nacional de Comunicacién Social, previo a iniciar
todo proceso de adquisicion de servicios comunicacionales, estos estén en
concordancia con el Plan de Comunicacidn Institucional, consten en el Plan Anual de
Contrataciones y se sujeten a las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacioén Pablica y su Reglamento General.

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDA SOCIAL

Grnenls y eucihre
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