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Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente.-

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectio el examen
especial, a los procesos de desarrollo, puesta en produccion y funcionamiento del
Sistema Operativoe de Auditoria Médica (SOAM WEB), en la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar del IESS, por el periodo comprendido entre el
primero de enero de dos mil doce y el treinta y uno de diciembre de dos mil trece.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para cbtener certeza
razonable de que la informaciéon y la documentacion examinada no contienen
exposiciones errdéneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articule 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad,

Fco.Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO
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CAPITULOI
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
se realizé con cargo al Plan Operativo de Control 2014 de la Unidad de Auditoria
Interna del IESS y de conformidad a la orden de trabajo 12921-5-2014 de 03 de
febrero de 2014 suscrita por el Auditor Interno.

Objetivos del examen

General

Evaluar la correcta aplicacion de los procedimientos en el desarrollo, implementacion y
operacion del Sistema Operativo de Auditoria Médica (SOAM WEB).

Especificos

s Evaluar la metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacién de acuerdo
con los lineamientos institucionales, normas de control interno y mejores
practicas internacionalmente aceptadas.

¢ Determinar si el aplicativo informatico es una solucién tecnolégica funcional,

efectiva, segura y que satisface las necesidades de los usuarios finales

Alcance del examen

Comprende el analisis a los procesos de desarrollo, puesta en produccion y
funcionamiento del Sistema Operativo de Auditoria Médica (SOAM WEB) por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013
Debido a que el proyecto esta detenido y el producto final del mismo, no entrd a
produccion, unicamente se analizaron los procesos de justificacion y definicion del
proyecto, levantamiento y analisis de requerimientos y disefio del software. No se
analizaron los procesos de construccion del software, pruebas, implementacion,
e‘nﬂtlyamiento, post implementacion, soporte y mantenimiento.

%3

%



Base Legal

Con Decreto Supremo ¢ de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6 de
29 de junio de 1970, se suprimi6 el Instituto Nacional de Previsién, ejerciendo sus
atribuciones y funciones el Ministerio de Bienestar Social y Trabajo, los fondos pasan
al Departamento Médico del Seguro Social, y los bienes a la Caja Nacional del Seguro
Social, hasta que se expida el Decreto de reestructuracion integral del Seguro Social
Ecuatoriano.

En Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en Registro Oficial 15 de 10
de julio de 1970, se estipuld que el Régimen del Seguro Social Obligatorio sera
aplicado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), organismo que
sustituye a la Caja Nacional del Seguro Social, y que contintia vigente con la Ley de
Seguridad Social, publicada en Suplemento del Registro Oficial 465, de 30 de
noviembre de 2001.

Reglamento Organico Funcional del IESS expedido con Resolucién C.D. 021, de 13 de
octubre de 2003 publicada en el Registro Oficial 222 de 01 de diciembre de 2003 y
sustituido con el Reglamento Organico Funcional del IESS expedido con Resolucion
C.D. 457 de 08 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial 45 edicién especial
de 30 de agosto del mismo afio. Reformas al Reglamento Orgéanico Funcional de!
IESS contenidas en la Resolucion C.D. 411 de 07 de marzo de 2012.

Estructura Organica

Segun el Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucion C.D. 457
de 8 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial 45 de 30 de agosto de 2013,

la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar tiene la siguiente
estructura:

Direccidn del Seguro General de Salud Individual y Familiar
» Subdireccion de Regulacion del Seguro de Salud

e Subdireccion de Control del Seguro de Salud

¢ Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud
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La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar tiene las siguientes
vinculaciones:

¢ Coordinacion General de Prestaciones
¢ Unidades Médicas del IESS

+ Prestadores de Salud, publicos o privados

Objetivo de la entidad

L.a Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar es el érgano ejecutivo
encargado del aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las
contingencias amparadas en los Articulos 104 y 105 de la Ley de Seguridad Social;
para lo cual compra servicios de salud a las unidades médicas del IESS y otros
prestadores, publicos o privados, debidamente acreditados, mediante convenios o
contratos; segun se especifica en el Art. 111.- Administracion del Seguro General de
Salud del Titulo Ill, Del Seguro General de Salud Individual y Familiar de la Ley de
Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

La naturaleza del proyecto, al ser un desarrollo de software interno dentro del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, no permite determinar el monto exacto de los

recursos examinados.

Servidores relacionados

Consta en Anexo 1.
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CAPIiTULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar asumié
competencias que no le correspondian

El proyecto de desarrollo del Sistema Operativo de Auditoria Médica versidon Web
(SCAM Web), fue desarrollado por la Unidad de Gestion Informatica (UGH) del Seguro
General de Salud Individual y Familiar (SGSIF), en base a la experiencia adquirida en
el desarrollo de la primera version del mismo aplicativo (SCAM); y debido a la falta de
resultados en la automatizacion de los procesos del area de salud, por parte de la
Direccion de Desarrollo Institucional (DDI), segin se evidencié en el oficio 21100000-
UGI-30 de 30 enero de 2012 suscrito por el Director del SGSIF, en el que manifesta:

“...Debido a que los resultados esperados por el darea de TI sobre todo en o
relacionado a la automatizacion de los procesos y de las necesidades de Salud
no han sido los requeridos y conscientes de que el esquema de trabajo ha sido
un verdadero fracaso, el Sequro General de Salud Individual y Famihar plantea
la siguiente alternativa la misma que ha sido socializada en reuniones
mantenidas con funcionarios de fa DDI!...”

Mediante sumilla inserta en oficio 63000000-0882-2012 de 14 de marzo de 2012, el
Director General del IESS acoge la recomendacion emitida por el Director de
Desarrollo Institucional y el Comité de Seguimiento de Sistemas, sobre el esquema de
trabajo adoptado en la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
para obtener los resultados planteados en los proyectos de desarrollo de Ti, en base a
la propuesta para la Gestién de la Automatizacion de Aplicaciones Informaticas de la
Direccidon del Seguro General de Salud Individual y Familiar, suscrita por el Director del
SGSIF mediante oficio 21100000-UGI-92 de 07 de marzo de 2012.

Segun informe adjunto en memorando 379, de 06 de mayo de 2013, las actividades
que desempefia la Unidad de Gestion Informatica son: mesa de ayuda, apoyo a call
center, soporte a usuarios, parametrizacion AS400, inventario informatico, gestion de
tickets, soporte a comunicaciones, soporte a unidades, desarrollo y arquitectura de
base de datos, desarrollo Genexus (SOAM Web), desarrollo de componentes Java,
desarrollo y mantenimiento de diferentes moédulos informaticos, entre otras; sin

embargo que, en la estructura organica del IESS conforme el Reglamento Organico
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establecido mediante Resoluciones C.D. 021 y C.D. 457, de 13 de octubre de 2003 y
de 08 de agosto de 2013 respectivamente, no contemplan la existencia de la Unidad
de Gestion Informatica dentro del SGSIF.

La Direccion de Desarrollo Institucional siendo la unidad especializada creada para
regular y estandarizar los procesos de tecnologia a nivel institucional, no asumio las
competencias y responsabilidades que le correspondian, en tal razon el procesc de
desarrollo del SOAM Web, asi como las actividades anteriormente descritas fueron
asumidas por el SGSIF sin ser de su competencia, por lo cual; el Director de
Desarrollo Institucional, cuyo periodo de gestion fue del 04 de mayo de 2009 al 05 de
junio de 2013 y el Director de Seguro General de Salud Individual y Familiar, cuyo
periodo de gestion fue del 20 de enero de 2010 al 07 de mayo de 2012, incumplieron e
inobservaron lo que determinan las Normas de Control Interno 410-01 “Organizacion
informatica” y 410-02 “Segregacién de funciones”; por lo que se encuentran incursos
en el articulo 77 nimero 2 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado

La falta de resultados en la automatizacion de los procesos del area de salud por parte
de la Direccion de Desarrollo Institucional, dio paso a que el SGSIF se haga cargo del
proceso de desarrollo del SOAM Web y otros proyectos de Tl, con personal técnico y
con una metodologia propia; por lo que el SGSIF al no ser una unidad especializada
en el desarrollo de proyectos de Tl asigné recursos para funciones que no le

correspondian.

Conforme el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento con memorandos |IESS-AI-2014-0693-ME, 0694 y 0695 y oficios
51000000 EESOAMWB-024, 029, 035 y 038 de 28 de mayo de 2014, se comunico a
los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, cuyo periodo de gestiéon
fue del 20 de enero de 2010 al 07 de mayo de 2012, mediante comunicacién recibida
el 15 de junio de 2014, indico:

“...debo informar que la mencionada Direccion, actué amparada en Ja
Resolucion CD 411, de 28 de marzo del 2011, siendo este el marco legal y

/_;Zw
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administrativo, como referente para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades a mi cargo establecida.- El Art. 1 de Ja Resolucion CD 411,
en concatenacion con el Art. 30 de la Resolucidn CD 021, que textualmente
dice..- 4) luego de numeral 43, agréguese las siguientes responsabilidades.- la
gestion, coordinacion y mantenimiento del Sistema Informéatico para la gestion
de los servicios de fa Aseguradora...”

Lo expresado por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar no
cambia el comentario de auditoria, puesto que las responsabilidades asignadas en la
Resolucion C.D. 411, debian ser asumidas desde el rol de duefio del proceso; es decir
el SGSIF debid definir los requerimientos para el aplicativo informatico y coordinar su
desarrollo e implementacion con la DDI.

El Director de Desarrollo Institucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 05 de
junio de 2014, indicé:

“...Cuando el SOAM fue requerido y la DDI solicito que se elabore el
documento con el Requerimiento Funcional, (sic) es SGSIF nunca lo elabord,
por el contrario, desarroflaron el SOAM utihzando una arquitectura
Cliente/Servidor que no estaba definida para el IESS.- Cuando empezaron a
tener problemas con el SOAM puestc que no cumplia con todas las
caracteristicas requeridas por el DGSIF decidieron iniciar el desarrollo del
SOAM WEB, para lo cual la DD! volvié a solicitar que se desarrofie el
Requerimiento Funcional y se asignen los recursos necesarios para el
desarrollo. EI requerimiento fue elaborado y fue estimado en aproximadamente
8 meses, tiempo que el DGSIF no estaban dispuestos a esperar y manifestaron
que podian desarrollarlo en 3 meses, para fo cual se elabord con la Comision
de Seguimiento de Sistemas (Adhoc) los lineamientos generales para que el
equipo de trabajo de la DGSIF frabajen en ese desarrollo, estos lineamientos
se encuentran en el oficio 63000000-0882-2012 de 14 de marzo de 2012. Cabe
anotar que esos lineamientos NUNCA fueron cumplidos por la DGSIF y nunca
acataron la metodologia y los lineamientos entregados en capacitaciones
brindadas por el personal de la DDI al (sic) persona que trabajaba en la
Direccién de Salud. Adicionalmente, se puede ver en acta del 26 de enero del
2011 la DD/ nunca estuvo de acuerdo con esa modalidad de trabajo debido al
desorden que esto podia ocasionar, ademas, la Direccion de Salud o tiene ni
tenia la competencia para asumir esas funciones...”

El Director de Desarrollo Institucional posterior a la conferencia final de comunicacién
de resultados indico:

“...Debo hacer notar que en el oficio 63000000-0882-2012, se establece un
esquema de trabajo para controlar el trabajo remoto de las personas que iban a
trabajar fisicamente en la Direccién de Salud.- Estas personas fueron
contratadas directamente por el Seguro de Salud, pero debian estar bajo la
coorﬂaoi@n de la DDI y siguiendo los lineamientos de la metodologia de
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desarroflo definida. Sin embargo, el personal que debia reportar a la DD! nunca
lo hizo, por el contrario, respondian directamente a la Direccién del Seguro de
Salud Individual y Familiar, bajo el argumento de que es el Seguro de Salud el
que les paga los sueldos y si no cumplen con lo dispuesto por ellos no les
renovarian los contratos. Por lo tanto, lo dispuesto por el Directer General en la
sumifla no fue cumplido por la Direccién de Salud...”

Lo expresado por el Director de Desarrollo Institucional ratifica el comentario de
auditoria, puesto que el SGSIF asumié competencias que no le correspondian y que
la DDI no asumié las funciones y responsabilidades asignadas; ademas que, por
recomendacién del mismo Director de la DDI se dio paso a que el SGSIF asuma

dichas competencias.
Conclusion

La falta de atencidn y de resuitados por parte del Director de Desarrollo Institucional a
los proyectos de automatizacion de los procesos del drea de salud, generd que el
Director del Segurc General de Salud Individual y Familiar asuma competencias y
destine recursos a funciones que no le correspondian como es el proyecto de
desarrollo del SOAM Web.

Recomendacion
Al Director General

1. Dispondra al Director Nacional de Tecnologia de la Informacion que, en conjunto
con el Director de Gestion de Talento Humano, el Director Nacional de
Planificacién y el Director Nacional de Procesos, elaboren un proyecto con el cual,
las unidades de Tl| de todas las unidades departamentales del IESS a nivel
nacional, dependan técnica y administrativamente de la Direccion Nacional de
Tecnologia de la Informaciéon (DNTI) y de este modo se consiga regular y

estandarizar todos los procesos de Tl a nivel institucional.

El proyecto debera incluir la definicién de una estructura organica para la DNTI a
nivel interno y a nivel nacional, una descripcién de puestos por competencias, los

mi;nyue seran acordes con las necesidades de cada unidad departamental;
T
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ademas el proyecto consolidara una metodologia de trabajo, basada en procesos,

para que las politicas, normas y estandares de Tl se apliqguen a nivel nacional.

Esta recomendacion debera complementarse con la recomendacién 1.1.1 emitida
por la Intendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos
y Seguros mediante oficio INSS-DASS1-2014-0208 de 07 de marzo de 2014,

Fases del proyecto no se completaron y el aplicativo no entré a produccidon

El proyecto de desarrollo de la nueva version del Sistema Operativo de Auditoria
Médica, fue patrocinado por la Subdireccion de Aseguramiento y Control de
Prestaciones del SGSIF y la ejecucién del mismo estuvo a cargo de la Unidad de
Gestion Informatica del SGSIF; el proyecto se inicid en el mes de abril de 2012, segun
consta en Informe Ejecutivo de Gestion de la Unidad de Gestién Informatica del
SGSIF, adjunto en memorando 449 de 23 de mayo de 2013.

El proyecto tenia por objetc desarrollar una nueva aplicacién en ambiente web, que
permitiese: dinamizar la comunicacién con el prestador externo, mantener informacion
en linea de los expedientes digitalizados, agilizar el proceso de liquidacion y page a
prestadores, consolidar la informacién de auditoria médica en un repositorio central e
integrar el aplicativo con otros sistemas de informacion del IESS. Dentro de los
requerimientos planteados no se considerd la inclusion de interfaces con el sistema
financiero institucional, tan solo referencias contables y presupuestarias que facilitarian

la integracion en el futuro

La integracion de los sistemas informaticos del IESS con el sistema financiero-
contable institucional es un requerimiento que se debe considerar e incluir en todos los
proyectos de desarrollo o adquisicion de software del IESS, ya que esta informacién es
de vital importancia para la toma de decisiones y para el analisis de indicadores de
gestion.

Segun la propuesta para la Gestion de la Automatizacion de Aplicaciones Informaticas
de la Direccion del Seguro General de Salud Individuai y Familiar, presentada por el
Director del SGSIF mediante oficio 21100000-UGI-92 de 07 de marzo de 2012, las
fases dentro del proyecto que debian cumplirse son las siguientes:
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+ Fase de definicion del enunciado del proyecto
¢ Fase de planificacidn del proyecto

¢ Fase de definicion del requerimiento

+ Fase de disefio del requerimiento

s Fase de desarrollo

¢ Fase de puesta en pre-produccion

¢ Fase de puesta en produccion

s Fase de implantacién

s Cierre del proyecto

s Fase de Mantenimiento

La fase de definicibn del enunciado del proyecto, fue ejecutada y se evidenci6
mediante el documento denominadc Visién del Sistema, en el cual se detalla el
objetivo del proyecto y las caracteristicas generales del producto que se deseaba
obtener, sin embargo se desconoce si el documento recibido durante el examen de
auditoria, es la version final del mismo, ya que carece de firmas de elaboracién y

aprobacién.

No existe evidencia documentada de la ejecuciéon de la fase de planificacién del
proyecto; el documento recibido no es valido ya que esta incompleto y adolece de
firmas de elaboracion y aprobacion, aunque contiene la Unica evidencia de la
conformacién de un equipo de trabajo para el proyecto y un cronograma de ejecucion,
cuya fecha de culminacion debia ser el 05 de octubre de 2012, fecha que no se
cumplié.

Las fases de definicidn y disefio del requerimiento fueron ejecutadas, los resultados se

evidenciaron en oficios, actas de trabajo y documentos tales como:

» Diagrama de casos de uso

+ Especificacion de los casos de uso: Ingreso al sistema - Acceso al sistema
PROSICK, Administrar catalogos y parametros, Gestion prestadores de salud,
Generacién de claves, Gestidon de notificaciones de emergencia, Gestidén de
atenciones, Gestion de documentos prestador, Distribucidon manual, Evaluar

documentos, Pertinencia médica, Justficar expedientes objetados, Generar
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liquidacién, Calificar proveedor abono, Generar abonos y Carga batch

atenciones

e Diagrama de Estados

s Especificaciones suplementarias de Soluciones de TI. Requerimientos de

software, hardware e integraciones.

¢ Procedimiento para la administracion de usuarios del sistema gestion de

prestaciones modulo pago a prestadores SOAM Web.

o Documento de Arquitectura — Genexus.

Dentro del documento de especificaciones suplementarias de soluciones de Tl se

menciona que la puesta en produccion del aplicativo informatico se lo iba a realizar en

tres iteraciones; ademas se define un cronograma para su ejecucion, asi:

SOAM Web
Plan de Iteraciones (afio 2013) | IT | Marzo | Abril Mayo
Acuerdos y definiciones generales x| x

Ingreso del sistema IT1 x| x
Accesosy | Generacidn de claves IT1 Xl x
Parametros | Gestion prestadores de salud IT1 X X

Administrar catalogos y parametros T x| X

Gestion de notificaciones de emergencia IT2 X

Cargay Carga batch atenciones T2 x| x| x

registro de g‘ - -

i Gestion de atenciones IT2 x| x| x
atenciones y Gestion de documentos prestador IT2 X
documentos

Evaluar documentos IT2 X
Distribuciéon manual IT3 x| x| X
Pertinencia médica IT3 x| x| x
Gestion de | Justificar expedientes objetados IT3 x| x| x
prestadores | Calificar proveedor abono IT3 X| X
Generar abonos IT3 x| x
Generar liquidacién IT3 x| x

Segun el cronograma planteado el SOAM Web debia entrar a produccion a finales del

mes de mayo de 2013, fecha que no se cumplid.

Las fases de desarrollo y puesta en pre-produccion, de la primera iteracion, fueron

ejecutadas, los resultados se evidenciaron en oficios, actas de trabajo y documentos

tales como:
Gl
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e Estandares de desarrollo de aplicaciones Genexus: Sistemas transaccionales
IESS — Genexus.

¢ Auditoria a la base de datos: procesos que soporta la base de datos para
generar las auditorias.

» Plan de despliegue médulo pago a prestadores: Internet e Intranet

¢ Oficio 21000000-UGI-111 de 10 de junio de 2013, donde el Coordinador de la
UGI informa al Director del SGSIF:

“...El equipo de programadores de la Unidad Informatica de la Direccion
del Seguro General de Salud Individual y Familiar se encuentran
trabajando en la etapa de paso a produccion de la primera fase del
SOAM Web en la Direccion de Desarrollo Institucional...”

No existe evidencia que las fases de desarrollo y puesta en pre-produccion de la
segunda y tercera iteracién hayan sido ejecutadas, menos auln las fases de puesta en
produccion, implantacién, cierre de proyecto y mantenimiento, por tal motivo el
software resultado del proyecto de desarrollo, no se encuentra en operacion.

La Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién, usa la herramienta informatica
JTrac para dar seguimiento y atender los requerimientos del negocio; dentro de esta
herramienta se puede evidenciar una serie de hechos referentes a la atencion
brindada por esta unidad al proceso de desarrollo del SAOM Web. De la informacion
almacenada en dicha aplicacién se pudo observar que la iteracion entre la DDI y la
UGI se inicia a partir del 27 de noviembre de 2012 y la Ultima actividad realizada, es el
envio de la primera iteracion del aplicativo a pre-produccién el 28 de junio de 2013.

La falta de coordinacion y apoyo por parte de la DDI a la UGI es evidente y se ratifica
segun lo expuesto en informe adjunto a oficio 21100000-750 de 01 de abril de 2013,
suscrito por el Coordinador de la UGI, donde indico:

“... Se observa también que el indicador proyectos apoyados por la DD/ es
bastante critico debido a que al momento no se ha podido finalizar un proyecto
total con el apoyo de fa DDI...”

Mediante informes adjuntos en oficios: 21100000-750 de 01 de abril de 2013,
21000000-UIGI-172 de 24 de julic de 2013 y 21000000-UGI-226 de 23 de septiembre
de 2013, la Unidad de Gestién Informatica del SGSIF informa del estado de los

hee
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proyectos a su cargo y respecto del proyecto de desarrollo del SOAM Web menciona
la necesidad de renovacidn de los contratos de seis funcionarios de la UGI, tos que
tenian vigencia hasta el 30 de junio de 2013. Los funcionarios a los cuales hace
referencia cumplian actividades directamente relacionadas con la ejecucion del

proyecto, al no renovarse sus contratos el proyecto quedo suspendido.

Las gestiones y pedidos para la renovacion de los contratos se los realizé de la
siguiente manera:

¢ Mediante oficio 21000000-UATH-175 de 05 de abril de 2013 el Director del
SGSIF solicita al Subdirector de Contabilidad y Control Presupuestario del
SGSIF la certificacion presupuestaria para la renovacién de contratos a
profesionales informaticos que laboran en la SACP.

¢ Mediante oficio 21200000-812 de 18 de abril de 2013 el Subdirector de
Contabilidad y Control Presupuestario del SGSIF, envia la certificacién
presupuestaria solicitada.

* Mediante oficio 21000000-UGI-80 de 9 de mayo de 2013 el Coordinador de la
UGI solicita al Director del SGSIF la renovacién de los contratos de los
funcionarios que tienen a su cargo actividades relacionadas al desarrollo del
SOAM Web.

* Mediante oficio 21000000-UGI-125 de 20 de junio de 2013 el Coordinador de la
UGI insiste al Director del SGSIF en la renovacion de los contratos de los
funcionarios que tienen a su cargo actividades relacionadas al desarrollo del
SOAM Web.

* Mediante oficio 21000000-UGI-124 de 20 de junio de 2013 el Director del
SGSIF solicita al Subdirector de Recursos Humanos y a la Directora
Econdmica Financiera la renovacién de los seis contratos.

* Mediante oficio 62100000-5272-PAD de 04 de julic de 2013 el Subdirector de
Recursos Humanos informa al Director General del IESS que ha realizado los
adendums a los contratos solicitados, lo que permitira la continuacion de los
servicios del perscnal.

e Finalmente el 12 de agosto de 2013, mediante sumilla inserta en oficio
62100000-5272-PAD el Subdirector General del IESS niega el pedido de

renovacion argumentando: “Insuficiencia de disponibifidad presupuestaria’”.

acee
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Lo expresado evidencia que los Subdirectores de Aseguramiento y Control de
Prestaciones, cada uno en sus respectivos periodos de gestion comprendidos entre el
26 de abril de 2010 y el 16 de mayo de 2012; y entre el 26 de septiembre de 2012 y el
16 de julio de 2013; y los Coordinadores de la Unidad de Gestion Informatica, cada
uno en sus respectivos periodos de gestion comprendidos entre el 01 de febrero de
2012 y el 22 de febrero de 2013; y, entre el 19 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre
de 2013, no completaron las fases del proyecto deteniéndose su culminacion y entrada
a la fase de produccién, por lo cual incumplieron e inobservaron loc que determinan los
numeros 2 y 5 de la Norma de Control Interno 410-06 “Administracion de proyectos
tecnoldgicos”; por lo que se encuentran incursos en el articulo 77 nimere 2 letra a) de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

El Subdirector General del IESS negot el pedido de renovacion de los contratos del
personal a cargo de las actividades relacionadas con el desarrolio del SOAM Web,
argumentando insuficiencia de disponibilidad presupuestaria, lo que generé que éste
quede detenido, no se completen todas las fases del proceso de desarrollo y no entre
a produccion, por lo que se encuentra incurso en los articulos 40 y 77 namero 1 letra
a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La ausencia de una adecuada planificacion del proyecto, la falta de coordinacién y
entendimiento entre la DDl y la UGI, y la inestabilidad laboral del personal a cargo de
las actividades relacionadas con el desarrollo del SOAM Web, son las causas por las
cuales las fases del proyecto no se completaron y el software no haya entrado a
produccién; lo que generd la no consecucion de los objetivos planteados en el
proyecto, pérdida de tiempo y recursos de la Institucion; ademas se comprometié la
optimizacién y eficiencia de otros procesos del SGSIF que dependen del
funcionamiento del SOAM Web, tales como: Auditoria Médica, Pago a Prestadores y
Responsabilidad Patronatl.

Ante la falta de una herramienta informatica institucional que apoye en el proceso de
auditoria médica y pago a prestadores, la empresa R. DES Servicios Corporativos Cia.
Ltda., proveedor adjudicado del contrato para “Los servicios de administracion
operativa y apoyo tecnico en los procesos de evaluacion médica y liquidacion de
prestadores de salud de la red del IESS”, firmado con el IESS el 19 de febrero de
2013;/?:’3 usando su propia herramienta informatica (PROSICK) para cumplir los
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terminos contractuales adquiridos con el IESS; esto a su vez ha provocado que
informacion sensible de la institucidn se encuentre almacenada fuera del pais ya que
los repositorios de informacién del sistema PROSICK se encuentran en Bucaramanga
— Colombia; lo que podria generar problemas legales a futuro ya que, por causas

imputables al IESS, no se esta cumpliendo el término contractual que dice.

“...El oferente realizard el proceso de auditoria médica con el Sistema
Operativo de Auditoria Médica (SAOM) institucional. Si el oferente cuenta con
una herramienta propia de validacién y procesos de auditoria podréd utilizarla
para realizar los procesos en paralelo con el uso del SOAM al cual debera
migrar la informacién...”

Conforme el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria Generai del Estado y 22
de su Reglamento con memorandos |ESS-AI-2014-0694-ME y 0695, y oficios
51000000.EESOAMWB-022, 025, 027, 028, 035, 037, 038, 039, 040, 041 y 042 de 28
de mayo de 2014, se comunicé a los servidores relacionados los resultados
provisionales a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

La Coordinadora de la Unidad de Gestion Informatica del SGSIF cuyo periodo de
gestion fue de 01 de febrero de 2012 a 22 de febrero de 2013 mediante comunicacion
de 17 de junio de 2014, indicé:

“...las metodologias establecidas por DDI estaban basadas para desarrollos
Jjava mientras que con la UGl en coordinacién con DD! era necesario realizar
desarrollos &giles con Genexus.- La evaluacion por parte de DD! a los casos de
uso pre aprobados por 10s usuarios razon por la cual los mismos presentan
calificacion de 4-5 en los atributos de Calidad relacionados a: Estandar,
Definicion y Alcance asi como Reglas del Negocio. La aprobacion por parte de
DDI no se presento hasta la fecha de mi salida 22/02/2013, ya que se exigia el
cumplimiento del 99.99% de la calificacién en la matriz para los sistemas con
desarrollo interno, y hasta ese momento en promedio de todos los casos de
uso se tenia un 82.6%...”

El Coordinador de la Unidad de Gestion Informatica del SGSIF cuyo periodo de
gestion fue de 19 de febrero de 2013 a 31 de diciembre de 2013 mediante oficio
SOAMWEB-13062014 de 13 de junio de 2014, indico:

“...en los servidores del SGSIF consta el desarrollo del aplicativo en su
totalidad incluyendo las 3 fases que fueron consideradas a partir de mi
incorporacién al SGSIF, pero obviamente al no poder continuar con la
ejecucion del proyecto las demds iteraciones no pudieron ejecutarse.- el
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aplicativo terminado en un 99% pero aprobado por la DNTI en un 33% se
encuenitra en algun servidor de la institucion sin sacarle el mayor provecho...”

E! Director de Desarrollo Institucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 05 de
junio de 2014, indicé:

“...para la puesta en produccion fa Unidad de Gestion Informatica del SGSIF no
presento la documentacion requerida.- la documentacion que era entregada era
deficiente y se devolvié en mas de 5 veces solicitando su correccion.- no habia
firmas de responsabiiidad y falfaban especificaciones basicas, asi como
cumplimiento de estandares...”
to expuesto por los servidores relacionados ratifica el comentario de auditoria, al
indicar que los entregables del proyecto no fueron aprobados por la DDI, requisito

indispensable para que el aplicativo entre a produccién, lo cual nunca sucedio

£l Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar cuyo periodo de gestion
fue del 05 de mayo de 2012 al 31 de mayo de 2013, posterior a la conferencia final de
comunicacion de resultados indico:

“..La falta de contratacién de personal no depende directamente de la
Direccion de Salud, sin embargo la parte que nos correspondia se cumplio, es
decir se certificé la partida presupuestaria para los contratos de personal, se
envio a la Direccion General...”

El Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciones cuyo periodo de gestidn
fue del 16 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013, posterior a la conferencia final
de comunicacidn de resultados indico:

“...al inicio de mi gestion, no existia INFORMES que validen lo actuado ni los
avances respectivos; asi como el pedido de prérroga del proyecto.- al tener una
fecha de inicio (abril 2012) y fin (mayo 2013) y al no existir informe alguno de
incumplimiento del mismo, correspondié a las autoridades en funciones a mayo
2013 emitir un informe de cumplimiento o un pedido de prérroga del proyecto
para poder continuar...”

El Coordinador de la Unidad de Gestion Informética cuyo periodo de gestion fue del 19
de febrero de 2013 al 31 de diciembre de 2013, posterior a la conferencia final de
comunicacién de resultados indico:

#
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“...durante mi periodo de gestién se elaboré un cronograma en base a los
acuerdos a los que se llego con la DDI.- desde mi area de competencia y en mi
periodo de gestion se presentaron situaciones como: renuncia de miembros del
equipo, nuevos actores que obligaron a establecer cambios en la planificacion
como son los contratos con la empresa RDES y con el consorcio SIGES y el
MAS IMPORTANTE la INESTABILIDAD LABORAL del grupo de trabajo que
termino con la salida del equipo en junio del 2013, a pesar de mis esfuerzos
documentados indicando los riesgos existentes...”

Lo expresado por los servidores relacionados ratifica el comentaric de auditoria en el
sentido que la falta de personal por la no renovacion de los contratos es una de las
causas principales por las cuales el proyecto de desarrolle no se haya completado.

lLa Coordinadora de la Unidad de Gestién Informatica cuyo periodo de gestion fue del
01 de febrero de 2012 al 22 de febrero de 2013, posterior a la conferencia final de

comunicacion de resultados indico:

“...Debo argumentar que la planificacion se la expuso a las autoridades y se la
emitio mediante oficio adjunto 21000000-UGI-92 hacia la Direccién General,
obteniéndose respuesta favorable del mismo...”

Lo expresadoe por la Coordinadora de la Unidad de Gestion Informatica no cambia el
comentario de auditoria, por cuanto el documento al que hace referencia es la
metodologia que se usd en el proyecto de desarrollo y mas no la planificacion del
mismo.

El Subdirector General mediante comunicacion de 19 de junio de 2014, indico6:

“..las inconsistencias detectadas durante la revisién realizada, respecto al
numero de profesionales, periodo de contratacion, personas a contratarse,
disponibilidad presupuestaria, instrumento contractual a utilizarse y falta de
oportunidad en la solicitud de las contrataciones, se devolvié el tramite a la
Subdireccién de Recursos Humanos para que se realicen las correcciones
necesarias...”

Lo expresado por el Subdirector General no cambia el comentario de auditoria, puesto
que la negacion al pedido de renovacion de los contratos se argumentd por
insuficiencia de disponibilidad presupuestaria y los argumentos que presenta no
corresponden; ademas no existe evidencia de que el tramite de renovacién haya sido

devuelto a la Su direccién de Recursos Humanos.
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Conclusiones

Los Subdirectores de Aseguramientc y Control de Prestaciones, cada uno en sus
respectivos periodos de gestion y los Coordinadores de la Unidad de Gestidn
Informatica, cada uno en sus respectivos periodos de gestion no completaron las fases
del proyecto de desarrollo SOAM Web, segun las fechas planificadas, debido a la
ausencia de una adecuada planificacion del proyecto, la falta de coordinacion y
entendimiento entre la DDI y la UG, y la inestabilidad laboral del personal a cargo de
las actividades relacionadas con el desarrollo del aplicativo, lo que provocd que el
proyecto no llegue a su culminacién y el producto final del mismo no entre a
produccion, comprometiende la optimizacion y eficiencia de otros procesos del SGSIF
que dependen del funcionamiento del SOAM Web; ocasionando que, ante la falta de
una herramienta informatica institucional para el proceso de auditoria médica,
informacion sensible de la institucién se encuentre almacenada fuera del pals y que
por causas imputables a la institucion no se cumplan términos contractuales

adquiridos.

El Subdirector General negé el pedido de renovacién de los contratos del personal que
cumplia actividades relacionadas con la ejecucion del proyecto, lo que generdé que
éste quede detenido, no se completen todas las fases del proceso de desarrollo y no
entre a produccion.

Recomendacidn
Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

2. Dispondra al Subdirector de Control de Salud que retome el proyecto de desarrollo
en conjunto con la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién; como parte
del proyecto se debera elaborar un informe de la situacién actual del mismo, éste
servira de punto de partida para la ejecucion de un plan de accién que permitira
completar las etapas del proyecto que estan pendientes; dentro del plan de accidn
se definiran: el cronograma, presupuesto y equipo de trabajo para su ejecucion.

El contrato firmado entre el IESS y R. DES Servicios Corporativos Cia. Ltda.,

establece una clausula de confidencialidad; sin embargo a fin de precautelar los
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intereses de la institucion, ya que la informacién que esta almacenada fuera del
pais, es de caracter sensible y confidencial, el plan de accion también debera
incluir una etapa de migracién de toda la informaciéon almacenada en el aplicativo
informatico PROSICK hacia el SOAM Web.

Ausencia de procedimientos de planificacién, coordinacién y control generd
asignacion de multiples recursos para el desarrollo del SOAM Web

El 13 de diciembre de 2011 se firma el contrato CT-21000000-0334-2011-DSGDIF
entre el IESS y el Grupo Microsistemas Jovich S.A. (GMS) por la “Consultoria para el
desarrollo de software que apoye en el mantenimiento de los médulos hospitalarios y
facilite la implementacion de nuevos componentes para el sistema informatico
hospitalario AS400 del IESS”. La Clausula Cuarta.- Objeto del Contrato especifica:

“...5e requiere la contratacion especializada en desarrollo de software que
apoye el mantenimiento de [os mddulos hospitalarios y facilite Ia
implementaciéon de nuevos componentes para el SISTEMA INFORMATICO
HOSPITALARIO AS400 DEL IESS...”

El Director del SGSIF mediante oficio 21000000-UGI-257 de 08 de agosto de 2012,
enviado al Director de la DDI sefialé:

“...Como es de su conocimiento el Seguro de Salud Individual y Familiar se
encuentra utilizando Horas del contrato No. CT-21000000-0334-2011-
DSGDIF.- para la implementacién del Sistema de gestion de Prestadores en
procesos para el médulo de Pago a Prestadores...”

Mediante sumilla inserta en oficic 63000000-0882-2012 de 14 de marzo de 2012, el
Director General del IESS acoge la recomendacion emitida por el Director de
Desarrollo Institucional y el Comité de Seguimiento de Sistemas, sobre el esquema de
trabajo adoptado en la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
para obtener los resultados planteados en los proyectos de desarrollo de TI. Dentro del
esquema de trabajo planteado, se viabilizd la contratacion de personal técnico para
que integre 'a Unidad de Gestion Informéatica quiénes se encargarian de la
automatizacion de los procesos del SGSIF, incluido el desarrolio del SOAM Web; esto
se evidencié en oficios 21100000-UGI-14 de 25 de enero de 2012 y 21100000-UGI-33
de 02 de febrero de 2012, donde el Subdirector de Aseguramiento y Control de

Yzl
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Prestaciones solicitd la contratacion de los recursos humanocs necesarios para el
desarrollo y ejecucidon de los proyectos de tecnologia informatica a ser implementados
por el SGSIF.

El 17 de febrero de 2012 se firma el contrato 64000000-675, entre el IESS y el
Consorcio SIGES Sistemas de Gestién para la Salud Ecuatoriana, para la “Adquisicion
e Implantacion de un Sistema de Gestion Hospitalaria y Aseguradora”; los
requerimientos planteados para esta solucién informatica incluyen un médulo de
Gestion de Aseguradora que tiene funcionalidades para el apoyo en los procesos de
auditoria médica y pago a prestadores, tal como se especifica en los términos de
referencia; asi:

“...Registro por prestador en el sistema.- Disponga de manejo de reclamos a
aseguradora.- Registro de procedimientos técnicos para la elaboracion de
tarifarios.- Registro y Gestion de los diferentes tipos de Auditoria previo al
pago.- Acceso a nivel de consulta a la informacion de Historia Clinica para
auditoria medica.- Registro, geslién de reclamos y pagos médicos de
Prestadores de Salud Internos y Externos.- Gestion, Control y Manejo de
Reclamos Objetados, montos, detalles, estados.- Interfaz financiera para el
registro contable de los servicios pagados a los proveedores.- Reportes
estadisticos de gestion, entre los principales: Detalle por pagos por Prestador y
Tipo de Prestador...”

Las acciones administrativas tomadas por el Director del SGSIF, cuyo periodo de
gestion fue del 20 de enero de 2010 al 07 de mayoc de 2012, y el Subdirector de
Aseguramiento y Contro! de Prestaciones, cuyo periodo de gestion fue del 26 de abril
de 2010 al 16 de mayo de 2012, no fueron coordinadas y no se sustentaron en las
reales necesidades de fa institucién lo que ocasiond la asignacion de multiples
recursos para el desarrollo del SAOM Web; por lo cual incumplieron e inobservaron lo
que determinan: el namero 1 de la Norma de Control Interno 410-06 “Administracion
de proyectos tecnoldgicos” y los numeros 1 y 3 de la Norma de Control Interno 410-07
“Desarrollo y adquisicién de software aplicativo”; por lo que se encuentran incursos el

articulo 77 nimero 2 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

La falta de procedimientos claros para la definicién, planeacién, ejecucion,
coordinacion y control sobre los proyectos de adquisicion o desarrolio de software, que
estan a cargo del SGSIF, provocd que se ponga en marcha el proyecto de desarrollo
SOAM Web, sin tomar en cuenta que un requerimiento similar ya estaba planteado vy

Wado mediante la adquisicién del Sistema de Gestion Hospitalaria; del
el
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mismo modo, se usaron horas de acompanamiento para el desarrollo del SOAM Web,
dentro del contrato de consultoria con el Grupo Microsistemas Jovich S A. (GMS),
contrato cuyo objeto estaba destinado a realizar tareas de mantenimiento y nuevas
implementaciones para el Sistema de Informacion Médica AS400; lo comentado
genero que, se asignen varios recursos de la institucién para solventar un mismo

requerimiento que finalmente no se alcanzo.

Conforme el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento con memorandos IESS-AI-2014-0694-ME y 0695, y oficios
51000000.EESOAMWB-024, 029, 035 y 038 de 28 de mayo de 2014, se comunicé a
los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director de Desarrollo Institucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 05 de
junio de 2014, indicé:

“...La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar es la tnica
responsable de la asignacion y utilizacion de los recursos, sin embargo
entiendo que lo hizo debido a que no podian esperar los resultados del contrato
con el Consorcio SIGES puesto que sus entregable se esperaban mucho
tiempo después...”

Lo expresado por el Director de Desarrollo Institucional no aporta con mayores

argumentos a lo comentado.
Conclusion

El Director del Seguro de Salud Individual y Familiar y el Subdirector de
Aseguramiento y Control de Prestaciones iniciaron la ejecucion del proyecto de
desarrollo del SOAM Web, con la adopcién de acciones administrativas que no fueron
coordinadas y sustentadas en las reales necesidades de la Institucion, debido a la falta
de procedimientos claros para la definicién, planeacién, ejecucién, coordinacién vy
control sobre los proyectos de adquisicion y desarrollo de software que estaban a
cargo del SGSIF, por lo que destinaron multiples recursos para la adquisicién del
nuevo Sistema de Gestion Hospitalaria, el cual incluye un mddulc para auditoria

médica y pago a prestadores, la contratacion de personal técnico especializado y el
W
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uso horas de desarrollo del contrato con GMS; lo que ocasiond varias erogaciones

para la consecucién de un mismo objetivo que no se consiguid.
Recomendaciones
Al Director General

3. Dispondra al Director Nacional de Planificacion la elaboracion de politicas para la
gestion de proyectos, la creacién de un grupo de trabajo interno que se encargue
del seguimiento y control de los proyectos a nivel de toda la Institucién; ademas de
la elaboracién de tecnicas, herramientas, procedimientos y guias metodoldgicas
para la gestion de proyectos para asegurar una adecuada definicién, planeacion,
ejecucion, supervisién y control de los mismos, lo cual asegure la eficiencia en el

usc de los recursos de la Institucion y el logro de los objetivos planteados.

Esta recomendacion debera complementarse con la recomendacién 1.8.1 emitida
por la Intendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos
y Seguros mediante oficio INSS-DASS1-2014-0208 de 07 de marzo de 2014.

4. Dispondra al Director Nacional de Tecnologia de Informacion la elaboracion del

portafolio de proyectos y servicios de Tl a nivel Institucional, priorizados de
acuerdo con la estrategia institucional.

Ausencia de planeacion estratégica de Tl aprobada, politicas, estandares y
normas para la gestion de proyectos y riesgos de TI

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) carece de un plan estratégico
institucional aprobado por la maxima autoridad, en el cual se definan los objetivos de
la institucion, y éstos a su vez sirvan de orientacion para gestionar y dirigir los recursos
de Tl en linea con la estrategia y prioridades de la institucion.

El 21 de marzo de 2012 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social suscribio un
contrato con la Facultad Latincamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Sede -

Ecuador denominado, "Conceptualizacién, formulacion vy articulacién de las

herramienta ylementos de la planificacién y gestion institucional, en el marco de
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aseguramiento universal”; dentro de los productos entregables del componente 2 se
encuentra la Planificacion Estratégica Institucional Mediante oficios IESS-AI-2014-
0516-ME, de 25 de abril de 2014 e IESS-AI-2014-0633-ME, de 16 de mayo de 2014,
se solicitd a la Directora Nacional de Planificacién, informacién sobre la Planificacion
Estratégica de los arios 2012 y 2013 a lo cual mediante memorando IESS-DNPL-2014-
0212-M de 17 de junio de 2014, respondio:

“...el contrato concluyé en el mes de octubre de 2013 y se encuentra en etapa
de cierre y negociacion, lo que significa que no es un producto oportuno, ni
aprobado por las autoridades; es decir para los afios 2012 y 2013 el IESS no
dispuso de Planificacion Estratégica Institucional...”

El Director Nacional de Tecnologia de Informacion mediante memorando IESS-DNTI-
2014-0492-M de 23 de abril de 2014, remite la documentacion relacionada a las
politicas y procedimientos para la gestion de los procesos de TI, donde no consta una
politica para la gestion de proyectos y riesgos de Tl; ademas menciond:

“.las politicas y los procedimientos se encuentran solo aceptadas
internamente por los directores encargados de la Direccion Nacional de
Tecnologia de la Informacién en cada época...”

El Director de Desarrollo Institucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 5 de
junio de 2014, indicé que con oficio 63000000-2172-2006 de 10 de octubre de 2008,
se establecid la metodologia de desarrollo de sistemas para el IESS, sin embargo el
Director de SGSIF mediante oficio 21100000-UGI-92 de 07 de marzo de 2012
presentd la propuesta para la Gestion de la Automatizacion de Aplicaciones
Informaticas de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, como
una alternativa para automatizar sus procesos internos, metodologia que se utilizé
para el proyecto de desarrollo del SOAM Web.

Mediante Resoluciones C.D. 021 y C.D. 457, de 13 de octubre de 2003 y de 08 de
agosto de 2013, respectivamente, se establece el Reglamento Organico del IESS, en
el cual no se define la unidad departamental que se encargue de la gestion de riesgos
de la Institucion.

La Direccion de Desarrollo Institucional internamente elaboré la Planeacion Estratégica

de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (PETIC), la misma que no

tiene sustento, ya que el IESS no dispone de Planeacion Estratégica Institucional: la
W
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PETIC fue trasladada a las maximas autoridades del IESS, para su aprobacidn
mediante oficios 63000000-934 de 18 de abril de 2013 y 63000000-1406 de 4 de junio
de 2013, sin embargo no fue aprobada.

Los Directores Generales del IESS cada uno en sus respectivos pericdos de gestion
comprendidos entre el 13 de agosto de 2008 y el 13 de agosto de 2012; entre el 14 de
agosto de 2012 y el 08 de mayo de 2013; y, entre el 23 de mayo de 2013 y el 31 de
diciembre de 2013, no dispusieron la elaboracién oportuna de la planificacion
estratégica institucional, lo que no permitio disponer del instrumento base para
gestionar y dirigir los recursos de Tl en linea con la estrategia y prioridades de la
institucion, por lo cual incumplieron e inobservaron las Normas de Control Interno: 410-
03 “Plan informatico estratégico de tecnologia®, 300-01 “Identificacion de riesgos”, 410-
04 “Politicas y procedimientos” y 410-06 “Administracion de proyectos tecnolégicos”;
por 1o que se encuentran incursos el articulo 77 numero 1 letra a) de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado.

La ausencia de un plan estratégico institucional, aprobado por la maxima autoridad del
IESS, no permitio que la planeacion estratégica de Tl tenga sustento y sea aprobada;
lo cual provocd que, los proyectos de Tl no tengan el sustento apropiado para su
ejecucion, no tengan claro cuales son los beneficios esperados, no se establezca una
correcta asignacion de prioridades y no se certifique la asignacion de recursos y
financiamiento para su ejecucion. Ademas el IESS no tiene politicas, normas,
estandares y procedimientos aprobados por la maxima autoridad, para la gestion de
los procesos de TI, incluidos la administracién de proyectos de Tl y la gestion de
riesgos de TI, lo que generd que el proyecto de desarrollo del SOAM Web se plantee y
se ejecute sin cumplir con lineamientos establecidos dentro de la institucion y ademas

que no se tomen en cuenta los riesgos asociados a su ejecucion.

Conforme el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento con memorandos |ESS-AI-2014-0694-ME y 0695 y oficios
51000000.EESOAMWB-022, 023, 024 y 035, de 28 de mayo de 2014, se comunico a
los servidores relacionados los resuitados provisionales a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

—
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El Director de Desarrollo Institucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 05 de
junio de 2014, indicé:

“...La Planificacion Estratégica de Tl fue enviado en multiples ocasiones a la
DG y Consejo Directivo, sin embargo nunca fue tramitado por las autoridades a
pesar de los mdaltiples intentos. Por el lado de la DDI, la obligacién fue cumplida
y a pesar de no estar aprobada fue un pilar fundamental en el desarrollo de Ja
Direccion y la ejecucion de los proyectos de fortalecimiento de Tl.- La DD tenia
muchisimas politicas, estandares y normas definidas, cuya documentacion
reposa en los archivos de la DDI. Adicionalmente, se venia trabajando en la
implementacion de un Modelo de Gobierno de Ti en el que constaban varias
herramientas que permitan implementar y automatizar la gestion de toda la
DDI. El proyecto incluso fue presentado a la Direccion General y quedé en el
Consejo Directive para su aprobacion. Por desgracia, el proceso de cambio de
autoridades inici6 y la iniciativa al parecer de desvanecio...”

Lo expresado por el Director de Desarrollo Institucional ratifica el comentario de
auditoria puesto que no existe planeacion estratégica de Tl aprobada por la maxima
autoridad de la Institucion; el PETIC elaborado por la DDI es una buena iniciativa y un
buen instrumento para la gestién de TI, pero al no estar alineado con la estrategia
institucional no tiene validez; el mismo criterio se aplica para las politicas, normas y

estandares de la DDI.

El Director General cuyo periodo de gestion fue de 23 de mayo de 2013 a 31 de
diciembre de 2013 mediante comunicacién de 19 de junio de 2014, indicé:

“...La Resolucién CD 457 emitida el 8 de agosto de 2013, por iniciativa y
gestion de la Administracion que estuvo bajo mi direccion, se emitié el nuevo
Reglamento Organico Funcional donde se dio especial impulso a la gestién de
los riesgos tanto institucionales como de T1...”

Lo expresado por el Director General no cambia el comentaric de auditoria puesto que
lo establecido en la Resolucion CD 457 es la definicidon de las funciones y
responsabilidades de las unidades departamentales del IESS, y no se constituye en
evidencia de que la Institucion haya implementado los procesos para la administracion
de proyectos de Tl y la gestién de riesgos de TI.

Conclusiones

Los Directores Generales del IESS cada uno en sus respectivos periodos de gestion
compren%gs no dispusieron la elaboracion oportuna del plan estratégico institucional
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lo cual no permitié la aprobacion del plan estratégico de TI, con el cual se garant:ce el
uso efectivo y eficiente de recursos de TI, mediante una correcta asignacién de

prioridades, recursos y financiamiento para la ejecucion de los proyectos de TI.

LLa ausencia de politicas y procedimientos aprobados por los Directores Generales del
IESS, provocd que el desarrollo del SOAM Web no cuente con lineamientos claros
para su definicion, planeacién, ejecucién y control; ademas no se evidencid un proceso
de gestion de riesgos antes y durante la ejecucion del proyecto, lo cual ocasiond que
el proyecto este detenido y no tenga un plan de accién para su continuidad.

Recomendaciones
Al Director General

5. Dispondra al Director Nacional de Planificacion presente el Plan Estratégico
Institucional al Consejo Directivo del IESS para su aprobacion y difusién a toda la

Institucion.

6. Dispondra al Director de Gestiéon de Talento Humano, al Director Nacional de
Planificacion y al Director Nacional de Procesos, la elaboracién de una propuesta
para la creacion de la Unidad de Gestién de Riesgos dentro de la Estructura
Organica del IESS; dicha propuesta sera trasladada al Consejo Directivo para su
aprobacién.

La Unidad de Gestion de Riesgos sera un érgano asesor del Comité Directivo del
IESS y debera incluir un grupo de trabajo para la Gestién de Riesgos de Tl y un
grupo de trabajo para la Gestién de la Seguridad de la Informacién; ademas
pondra en marcha proyectos para el establecimiento de un Sistema de Gestion de
Riesgos a nivel Institucional; asi como también un Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién.

Esta recomendacién debera complementarse con la letra a) de la recomendacion
1.1.2 emitida por la Intendencia Nacional de Seguridad Social de Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros mediante oficio INSS-DASS1-2014-0208
de 07 de marzo de 2014,
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7. Dispondra al Director Nacional de Tecnologia de la Informacion la elaboracion de
un proyecto para el establecimiento de un modelo de Gobierno de TI, el cual
servira de instrumentc para la gestion y el control de los procesos de Tl a nivel
Institucional. El modelo de Gobierno de Tl sera presentado al Comité Directivo
para su aprobacion.

Al Director Nacional de Tecnologia de Informacién

8. En coordinacion con el Director Nacional de Planificacion y en base al plan
estratégico institucional aprobado, procedera a la elaboracién del Plan Estratégico
de TI, trasladara dicha propuesta al Comité de Seguimiento de Sistemas, para su
andlisis y validacion, quien a su vez presentara al Consejo Directivo para su

aprobacién.

El Comité de Seguimiento de Sistemas no cumplié con las funciones asignadas

Mediante Resolucion C.D. 137 de 14 de noviembre de 2006 se resuelve la creacidn
del Comité de Seguimiento de Sistemas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
el Art. 2 indica que el Comité estara integrado de la siguiente manera:

» El Director General def IESS o su delegado, quién lo presidira
e El Director del Sistema de Pensiones

» El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
» El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, v,

e El Director del Segurc Social Campesino

Mediante Resolucion C.D. 185 de 20 de septiembre de 2007, se aprobd la reforma a la
Resolucién C.D. 137, que dice:

“...ART. 1.- En el articulo 2, a continuacién de la denominacién de cada una de
las Direcciones Especializadas, afiadase la frase: o su delegado.. ”

El Director General del IESS mediante oficio 12000000-CSPT-0004 de 18 de febrero
de 2011, dirigido a los Directores de los Seguros Especializados, dispone se designe
un delegado de cada A—Direccic’)n con el perfil adecuado para que forme parte el Comité
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de Seguimiento de Sistemas, de este modo el Comité quedo conformado de la

siguiente manera:

Fecha de
Servidor delegado ) ‘.
incorporacion

Delegado del Director General 31 de enero 2011
Delegado del Seguro General de Salud Individual y Familiar 6 de junic de 2011
Delegado del Seguro Social Campesino 3 de marze de 2011
Delegado del Sistema de Pensiones 27 de marzo de 2012

El Director General del IESS mediante oficio 12000000-845 de 27 de septiembre de
2012, convocé a los Directores de los cuatro Seguros Especializados, para que formen
parte del Comité, segun estipula el articulo dos y su reforma; ademas dispuso que los
delegados que formaban parte del Comité a esa fecha, retornen a su respectiva

dependencia.

Durante el periodo de gestién comprendido entre el 01 de enero de 2012 y el 27 de
septiembre de 2012, el Comité de Seguimiento de Sistemas tenian pleno conocimiento
de las actividades realizadas por la Unidad de Gestion Informatica en la ejecucién de
proyectos del SGSIF y el avance de los mismos, incluido el desarrolio del SOAM Web;
ademas se evidencid que emitieron informes al Director General en los cuales se
incluian recomendaciones, que constan en oficios 12000000-CSPT-114 de 21 de junio
de 2012, 12000000-CSPT-127 de 17 de julio de 2012 y 12000000-CSPT-141 de 08 de
agosto de 2012.

Durante el periodo de gestion comprendido entre el 28 de septiembre de 2012 y el 08
de mayo de 2013, segun actas de reunidn del Comité de Seguimiento de Sistemas de
fechas 01 de febrero de 2013, 05 de febrero de 2013, 06 de marzo de 2013 y 04 de
abril de 2013, no se evidencié que se haya dado seguimiento al proyecto de desarrollo
SOAM Web, debido a que el Director General no agendé para la sesién del Comité, el
tema relacionado con el mencionado proyecto.

Durante el periodo de gestion comprendido entre>el 23 de mayo de 2013 y el 31 de

dwms, o existe evidencia de que el Comité de Seguimiento de Sistemas
/ y OO L
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haya sesionado, puesto que el Director General no convocd a sesionar a los

miembros.

El Director General en el periodo del 28 de septiembre de 2012 al 08 de mayo de
2013, no incluyd en la agenda de sesiones del Comité el seguimiento al proyecto de
desarrollo del SOAM Web y el Director General en el periodo de gestidn del 23 de
mayo al 31 de diciembre de 2013, no convecd a los miembros del Comité a sesionar;
es decir no cumplieron con las funciones y responsabilidades asignadas por lo cual,
incumplieron e inobservaron, el literal b del Art. 3.- de la Resolucién C.D. 137 y la
Norma de Control Interno 410-16 “Comité informatico”; por lo que se encuentran
incursos el articulo 77 nimero 1 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado.

La falta de seguimiento y control a la ejecucion del proyecto de desarrollo del SOAM
Web por parte de los Directores Generales provecd que, este proyecto quede
detenido, no se conozca su nivel de avance y no se tenga un plan de accion para darle

continuidad.

Conforme el articulo 90 de la Ley Orgadnica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento con memorandos IESS-AI-2014-0693-ME, 0694, 0695, 0696, 0697,
0898 y 0903, y oficios 51000000. EESOAMWB-022, 023, 024, 027, 028, 029, 031, 034,
046 y 048 de 28 de mayo de 2014 y 10 de julio de 2014 respectivamente, se comunicé
a los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus
opiniones y puntos de vista.

El Director General cuyo periodo de gestion fue de 23 de mayo de 2013 a 31 de
diciembre de 2013 mediante comunicacion de 19 de junio de 2014, indicé:

“...El Comité de Seguimiento de Sistemas fue creado por medio de Ia
Resolucion del Consejo Directivo del IESS, No. 137 de 14 de noviembre de
2006, al amparo de la Disposicion Transitoria Segunda de la Constitucion
Politica de la Republica que estuvo vigente hasta octubre de 2008, fecha de
promulgacion de la vigente Carta Magna. A través de la Resolucién No. 457 de
8 de agosto de 2013, el mismo cuerpo colegiado, esto es el Consejo Directivo
del IESS aprobd el Reglamento Organico Funcional del IESS, el mismo que
empezo a regir a partir del 30 del mismo mes y afto, luego de su promuigacion
en la Edicion Especial No. 45 del Registro Oficial En el referido cuerpo
normativo NO se establece la creacion de ningin Comité de Seguimiento de
Sistemas, ,y es méas en la Segunda Disposicion Derogatoria se dispone lo
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siguiente: SEGUNDA.- Se derogan todas las resoluciones internas y la
normativa secundaria en lo que se oponga al presente Reglamento Organico
Funcional. Al respecto es preciso sefialar que la Resolucion CD 137 se
opondria a la Resolucion CD 457, toda vez que la primera de ellas se refiere a
la Direccion de Desarrollo Institucional, unidad administrativa que tenia
atribuciones y deberes diferentes a las asignadas a la recién creada Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacién.- Todo lo indicado resulta
inadmisible sefialar que durante el periodo de mi administracién no se
evidencia el funcionamiento del Comité de Seguimiento de Sistemas,
dependencia que, conforme lo demostrado, tuvo su origen en la Constitucion
que fue derogada en octubre de 2008 y en una Resolucién que igual perdic
vigencia en agosto de 2013...”
Lo expresado por el Director General no modifica el comentario de auditoria, puesto
que la creacidon del Comité de Seguimiento de Sistemas fue solicitado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en tal virtud la existencia del Comité no se
opone al Reglamento Organico Funcional del IESS al que hace referencia el Director
General. Ademas ratifica que el Comité nunca se reunié durante su periodo de

gestién.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar cuyo periodo de gestion
fue del 04 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013, posterior a la conferencia final

de comunicacién de resultados indicé:

“...por parte de la Direccién General nc se convocé oficialmente al Comité de
Seguimiento de Sistemas...”

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar cuyo periodo de gestiéon
fue del 05 de mayo de 2012 al 31 de mayo de 2013, posterior a la conferencia final de
comunicacion de resultados indico:

“...A quien le correspondia convocar y definir la agenda a tratarse es el Director
General de ese entonces, labor que yo no la podia asumir, ni el delegado de Ia
DGSIF, es decir ni el Delegado ni yo poniamos la agenda, es mas en el afio de
mi encargo no fue mas de una vez que fuimos convocados y nada més...”

El Director del Sistema de Pensiones cuyo periodo de gestidon fue de 01 de enero de
2012 a 31 de mayo de 2013 mediante comunicacién de 23 de junio de 2014, indico.

“...mediante oficio No. 12000000-CSPT-0004 de 2011-02-18, dirigido a los
directores de los seguros especializados del IESS.- el Director General del
IESS a la fecha sefiald lo siguiente: Sin embargo teniendo en cuenta el aito
volumen de actividades y responsabilidades de los Directores de los Seguros

e
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Especializados, se considera que podrian enviar un delegado que cumpla con
el perfil adecuado para realizar las funciones estipuladas en el articulo 3 de Ia
resolucién...”

El Director del Sistema de Pensiones cuyo periodo de gestion fue de 01 de enero de
2012 a 31 de mayo de 2013 posterior a la conferencia final de comunicacién de
resultados indico:

“...En mi calidad de titular de la Direccion del Sistema de Pensiones, no fui
convocado oficialmente para integrar referidoc Comité, pues como mencione.-
existio la disposicion del Director General para nombrar a un delegado
permanente.- no existi6 una comunicacion oficial de parte del presidente del
comité que evidencie que haya sido convocado para asistir a reuniones de
trabajo...”

Lo expresado por los servidores relacionados ratifica el comentario de auditoria;
puesto que durante el periodo de gestion del 28 de septiembre de 2012 al 08 de mayo
de 2013 no se incluyd en la agenda de sesiones el proyecto de desarrollo SOAM Web,

por lo tanto no se dio seguimiento a la ejecucion del mismo.

Conclusion

El Director General en el periodo del 28 de septiembre de 2012 al 08 de mayo de 2013
no incluyd en la agenda de sesiones del Comité el seguimiento al proyecto de
desarrollo SOAM Web y el Director General en el periodo de gestion del 23 de mayo al
31 de diciembre de 2013, no convocé a los miembros del Comité a sesionar por lo que
no cumplieron con las funciones asignadas; es decir no dieron seguimiento y control al
proyecto de desarrollo del SOAM Web, lo que ocasiond que el proyecto este detenido,

no se conozca su nivel de avance y no se tenga un plan de accién para su
continuidad.

Recomendacion

Al Director General

9. Solicitara al Subdirector de Control del Seguro de Salud un informe del estado
actual del proyecto de desarrollo SOAM Web y dispondra que se realicen todas las

gestiones tecnicas y administrativas para dar continuidad al proyecto.
M il

/t
31



10. Cumplira con lo dispuesto en Resoluciones C.D. 137 y C.D. 185, de modo que el

Comité de Seguimiento de Sistemas det IESS asuma las funciones y

responsabilidades asignadas.

11. Analizara, validara y trasladara al Consejo Directivo, para su aprobacion, las

propuestas de planeacién estratégica de TI, el portafolio de proyectos y servicios

de TI, la propuesta para la gestién de proyectos de T, la creacién del grupo de

trabajo para la gestién de riesgos de Tl y seguridad de la informacion y el proyecto

de establecimiento de Gobierno de Tl en el IESS.

Falta de gestién de archivo en la ejecucion del proyecto

La documentacion que sustenté la ejecucion de las fases del proceso de desarrollo,

adolece de firmas de elaboracién y aprobacion, esta incompleta o se desconoce si es

la version final de la misma, asi:

Descripcion del documento

Observacion

Visién del sistema s Se desconcce si es la version final del documento
o Carece de firmas de elaboracién y aprobacion
s DPocumento incompleto
Planeacion del proyecto e Se desconoce si es la versién final del documento
s Carece de firmas de elaboracion y aprobacion
Diagrama de casos de uso * Se desconoce si es la version final del documento
e Carece de firmas de elaboracién y aprobacion
Caso de uso No. 1 - Acceso al sistema | »  Se desconoce si es la versién final del documento
PROSICK » Carece de firmas de elaboracion y aprobacion
Caso de uso No § - Gestiéon de . ,
notificaciones de emergencia e Se desconoce si es la versién final del documento
Caso de uso No. 6 - Gestién de . Sed noce s | én final del d t
atenciones e desconoce st es la version final del documento
Caso de uso No 7 - Gestion de . Sed ies | 6n final del d t
documentos prestador e desconoce si es la version final del documento
C - Distribucid .
m:l?\%gle uso No 8 - Distribucion * Se desconoce si es |a versién final del documento
Caso de uso No. 9 - Evaluar .
documentas ¢ Se desconoce si es la version fina! del documento
C . 10 - Perti . .
mZZ?Cge uso No. 10 - Pertinencia e Se desconoce si es la version final del documento
Caso de uso No. 11 - Justificar . Sed | ion final del d ¢
expedientes objetados e desconoce si es la version final del documento
Caso de uso No. 12 - Generar ¢ Se desconoce si es la version final del documento
liguidacion » Carece de firmas de elaboracion y aprobacion
Caso de uso No. 13 - Calificar * Se desconoce si es la version final del documento
proveedor abono e Carece de firmas de elaboracion y aprobacion
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Se desconoce si es la version final del documento

Caso de uso No. 14 - Generar abonos Carece de firmas de elaboracion y aprobacién

Caso de uso No. 15 - Carga batch

i i 1&n final del nto
atenciones e Se desconoce si es la versio al del docume

Se desconoce si es la verston final del documento

Documento de Arquitectura — Genexus Carece de firmas de elaboracién y aprobacién

Estandares de desarrollo de

aplicaciones Genexus. Sistemas s Carece de firmas de elaboracién y aprobacion
transaccionales IESS — Genexus

Plan de despliegue modulo pago a ¢ Se desconoce si es la version final del documento
prestadores Internet e Intranet s Carece de firmas de elaboracién y aprobacién

El Director Nacional de Tecnologia de Informacion mediante memorando IESS-DNTI-
2014-0492-M de 23 de abril de 2014, entregé la documentacion referente al proyecto
de desarrollo SOAM Web, que reposa en los archivos de la DNTI; donde se incluye
unicamente, una especificacion de caso de uso generada en el afio 2011 y los
cronogramas de paso a produccion del aplicativo.

Los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones cada uno en sus
respectivos periodos de gestion comprendidos entre el 26 de abrit de 2010 y el 16 de
mayo de 2012; y entre el 26 de septiembre de 2012 y el 16 de julio de 2013; y los
Coordinadores de la Unidad de Gestion Informatica, cada uno en sus respectivos
periodos de gestion comprendidos entre el 01 de febrero de 2012 y el 22 de febrero de
2013; y, entre el 19 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013; no establecieron
procedimientos para la conservacion y el control de la documentacién que sustente la
ejecucién del proyecto de desarrollo del SOAM Web, por lo cual incumplieron e
inobservaron la Norma de Control Internc 405-04 “Documentacién de respaldo y su
archivo”; por lo que se encuentran incursos el articulo 77 nimero 1 letra a) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

La falta de una politica para la gestibn de archivos en la cual se definan
procedimientos para la conservacién de la documentacion que sustente la ejecucion
del proyecto de desarrcllo SOAM Web generd que no se tenga una idea clara del
estado del proyecto y tampoco se pueda validar si las etapas del proyecto fueron
formalmente aprobadas y concluidas.

Conforme el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento con memorandos IESS-Al-2014-0694-ME y 0695, y oficios
51000000.EESOAMWB-037, 038, 039, 040, 041 y 042 de 28 de mayo de 2014, se
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comunico a los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que
presenten sus opinicnes y puntos de vista.

El Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciones cuyo periodo de gestion
fue de 24 de mayo de 2012 a 15 de septiembre de 2012, posterior a la conferencia
final de comunicacién de resultados indico:

“...Debao indicar que en ninguna parte del articulo correspondiente a las
funciones de la Subdireccién de salud de la CD 21 vigente al momento de mi
gestion dice que se debe manejar el archivo. Dicha responsabilidad le
corresponde a la Secretaria General como consta en dicho documento en la
Seccién quinta articulos 91y 92...”

El Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciocnes cuyo periodo de gestién
fue de 26 de septiembre de 2012 a 16 de julio de 2013 mediante comunicacién de 11
de junio de 2014, indicé:

“...La documentacién solicitada esta sustentada en los archivos de fa
Subdireccion y la persona responsable del Control documental de la actual
Subdireccion de Control en quien tiene la custodia de la documentacién
requerida, donde se evidencia los tramites a los requerimientos de la Unidad de
Gestion Informatica de la Subdireccion de Salud, asi como constaba en la ruta

digital y adicional tenian en un anaquel del piso octavo como archivo propio de
la UGI...”

El Coordinador de la Unidad de Gestion Informatica del SGSIF cuyo periodo de
gestion fue de 19 de febrero de 2013 a 31 de diciembre de 2013 mediante oficio
SOAMWEB-13062014 de 13 de junio de 2014, indico:

“...1a informacién solicitada todo esto constaba en las carpetas.- que reposaban

en un anaquel en el piso 8 del Edificio Parque de Mayo; asi como en la ruta
digital, indicada...”

Lo comentado por los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones y el
Coordinador de la Unidad de Gestion Informatica del SGSIF no cambia el comentario
de auditoria por cuanto la documentacion encontrada en la ubicacién a la cual hacen
referencia en sus comunicaciones, adolece de firmas de elaboracion y aprobacion,

esta incompleta o se descgnoce si es la version final de la misma.
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Conclusién

Los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones cada uno en sus
respectivos periodos de gestion y los Coordinadores de la Unidad de Gestidn
Informatica, no implementaron procedimientos para la gestion de archivo lo que
ocasion6 que documentacion importante y que sustentd la ejecucién del proyecto no

esté disponible y se desconozca si fue debidamente aprobada.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

12. Implementara un proceso de gestién de archivo donde se definan procedimientos
para la conservacién de la documentacion que sustente la ejecucién de los

proyectos que estén a su cargo y permita su seguimiento y control, antes, durante
y después de su ejecucion.

=

Eco. Vicente Saavedra Alberca

Auditor Interno del IESS
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