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Ref. lnforme aprobado

Quito, DM

Seflores
Presidente y Miembros del Consejo Directivo
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Socral
Presente.-

De mi consideraci6n:

La Contraloria General del Estado, a trav6s de la Unidad de Auditoria lnterna del
IESS, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efect0o el examen
especial, a los procesos de desarrollo, puesta en produccion y funcionamiento del
Srstema Operativo de Auditorla Medica (SOAM WEB), en la Direcci6n del Seguro
General de Salud lndividual y Familiar del IESS, por el periodo comprendido entre el
primero de enero de dos mil doce y el treinta y uno de diciembre de dos mil trece.

Nuestra acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informaci6n y la documentaci6n examinada no contienen
exposiciones erroneas de car6cter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y dem6s normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Org5nica de la Contralorla
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el car6cter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad,

C,G,E, DIRECCION DE
ruDrT0RrryiJx+SRNAS
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CAPiTULO I

I NFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar,

se realiz6 con cargo al Plan Operativo de Control 2014 de la Unidad de Auditoria

lnterna del IESS y de conformidad a la orden de trabalo 12921-5-2014 de 03 de

febrero de 2014 suscrita por el Auditor lnterno.

Objetivos del examen

General

Evaluar la correcta aplicacion de los procedimientos en el desarrollo, implementaci6n y

operaci6n del Sistema Operativo de Auditoria M6dica (SOAM WEB).

Especificos

Evaluar la metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicaci6n de acuerdo

con los lineamientos institucionales, normas de control interno y mejores

prScticas internacionalmente aceptadas.

Determinar si el aplicativo informdtico es una soluci6n tecnol6gica funcional,

efectiva, segura y que satisface las necesidades de los usuarios finales

Alcance del examen

Comprende el andlisis a los procesos de desarrollo, puesta en produccion y

funcionamiento del Sistema Operativo de Auditoria M6dica (SOAM WEB) por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 3'l de diciembre de 2013

Debido a que el proyecto estS detenido y el producto final del mismo, no entr6 a

producci6n, linicamente se analizaron los procesos de justificaci6n y definici6n del

proyecto, levantamiento y an6lisis de requerimientos y disefro del software. No se

analizaron los procesos de construcci6n del software, pruebas, implementaci6n,

entre/amiento, post implementaci6n, soporte y mantenimiento.
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Base Legal

Con Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6 de

29 de junio de 1970, se suprimi6 el lnstituto Nacional de Prevision, ejerciendo sus

atribuciones y funciones el Ministerio de Bienestar Social y Trabajo, los fondos pasan

al Departamento M6dico del Seguro Social, y los bienes a la Caja Nacional del Seguro

Social, hasta que se expida el Decreto de reestructuraci6n integral del Seguro Social

Ecuatoriano.

En Decreto Supremo 40 de2 de julio de 1970, publicado en Registro Oficial 15 de 10

de julio de'1970, se estipul6 que el R6gimen del Seguro Social Obligatorio serd

aplicado por el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), organismo que

sustituye a la Caja Nacional del Seguro Social, y que continfa vigente con la Ley de

Seguridad Socral, publicada en Suplemento del Registro Oficial 465, de 30 de

noviembre de 2001.

Reglamento Orgdnico Funcional del IESS expedido con Resoluci6n C.D. 021, de 13 de

octubre de 2003 publicada en el Registro Oficial 222 de 0'l de diciembre de 2003 y

sustituido con el Reglamento Orgdnico Funcional del IESS expedido con Resolucion

C.D.457 de 08 de agosto de 2013, publicado en el Registro Oficial 45 edici6n especial

de 30 de agosto del mismo aflo. Reformas al Reglamento Orginico Funcional del

IESS contenidas en la Resoluci6n C.D. 411 de 07 de marzo de 2012.

Estructura Orginica

segfn el Reglamento orgSnico Funcional del IESS, emitido con Resoluci6n c.D. 457

de 8 de agosto de 20'l 3, publicado en el Registro Oficial 4E de 30 de agosto de 2013,

la Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar tiene la siguiente

estructura:

Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar

r Subdireccion de Regulaci6n del Seguro de Salud

. Subdirecci6n de Control del Seguro de Salud

. Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud
I
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La Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar tiene las siguientes

vinculaciones:

Coordinacion General de Prestaciones

Unidades M6dicas del IESS

Prestadores de Salud, p0blicos o privados

Objetivo de la entidad

La Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar es el organo ejecutivo

encargado del aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las

contingencias amparadas en los Articulos 104 y 105 de la Ley de Seguridad Social;

para lo cual compra servicios de salud a las unidades m6drcas del IESS y otros

prestadores, priblicos o privados, debidamente acreditados, mediante convenios o

contratos; segun se especifica en el Art. 111.- Administraci6n del Seguro General de

Salud del Titulo lll, Del Seguro General de Salud lndividual y Familiar de la Ley de

Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

La naturaleza del proyecto, al ser un desarrollo de software interno dentro del Seguro

General de Salud lndividual y Familiar, no permite determinar el monto exacto de los

recursos examinados.

Servidores relacionados
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GAPITULO !!

RESULTADOS DEL EXAMEN

La Direcci6n del Seguro Genera! de Salud lndividual y Familiar asumi6

competencias que no le correspondian

El proyecto de desarrollo del Sistema Operativo de Auditoria M6dica versi6n Web

(SOAM Web), fue desarrollado por la Unidad de Gestr6n lnform5tica (UGl) del Seguro

General de Salud lndividual y Familiar (SGSIF), en base a la experiencia adquirida en

el desarrollo de la primera version del mismo aplicativo (SOAM), y debido a la falta de

resultados en la automatizacion de los procesos del 6rea de salud, por parte de la

Direccion de Desarrollo lnstitucional (DDl), segfn se evidencio en el oficio 21100000-

UGI-30 de 30 enero de 2012 suscrito por el Director del SGSIF, en el que manifest6:

'...Debido a que los resultados esperados porel 6rea de Tl sobretodo en lo
relacionado a la automatizaci6n de /os procesos y de las necesrdades de Salud
no han srdo /os requeridos y conscientes de que el esquema de trabajo ha sido
un verdadero fracaso, el Seguro General de Salud lndividual y Familtar plantea
la siguiente alternativa la misma que ha sido socializada en reuniones
mantenidas con funaonarios de la DDI ..."

Mediante sumilla inserta en oficio 63000000-0882-2012 de 14 de mazo de 2012, el

Director General del IESS acoge la recomendaci6n emitida por el Director de

Desarrollo lnstitucional y el Comit6 de Seguimiento de Sistemas, sobre el esquema de

trabajo adoptado en la Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar,

para obtener los resultados planteados en los proyectos de desarrollo de Tl, en base a

la propuesta para la Gesti6n de la Automatizacion de Aplicaclones InformSticas de la

Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar, suscrita por el Director del

SGSIF mediante oficio 21100000-UGl-92 de 07 de mazo de 2012.

Seg[n informe adjunto en memorando 379, de 06 de mayo de 2013, las actividades

que desempefla la Unidad de Gestion lnform6tica son: mesa de ayuda, apoyo a call

center, sopofte a usuarios, parametrizaci6n AS400, rnventario inform5tico, gestion de

tickets, soporte a comunicaciones, soporte a unidades, desarrollo y arquitectura de

base de datos, desarrollo Genexus (SOAM Web), desarrollo de componentes Java,

desarrollo y mantenimiento de diferentes m6dulos informSticos, entre otras; sin

embargo que, en la estructura orgSnica del IESS conforme el Reglamento Orgdnico

tYtztt-ZP-/ zJ)
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establecrdo mediante Resoluciones C.D.021 y C.D.457, de 13 de octubre de 2003 y

de 08 de agosto de 2013 respectivamente, no contemplan la existencta de la Unidad

de Gesti6n lnform6tica dentro del SGSIF.

La Direccion de Desarrollo lnstitucional siendo la unrdad especializada creada para

regular y estandarizar los procesos de tecnologia a nivel institucional, no asumi6 las

competencras y responsabilidades que le correspondian, en tal razon el proceso de

desarrollo del SOAM Web, asi como las actividades anteriormente descritas fueron

asumidas por el SGSIF srn ser de su competencia, por lo cual, el Director de

Desarrollo lnstitucional, cuyo periodo de gesti6n fue del 04 de mayo de 2009 al 05 de

junio de 2013 y el Director de Seguro General de Salud lndividual y Familiar, cuyo

periodo de gesti6n fue del 20 de enero de 2010 al 07 de mayo de 2012, incumplieron e

inobservaron lo que determrnan las Normas de Control lnterno 410-01 'Organizaci6n

informdtica" y 41O-O2 "Segregaci6n de funciones"; por lo que se encuentran incursos

en el artlculo 77 nfmero 2 letra a) de la Ley Org6nrca de la Contraloria General del

Estado

La falta de resultados en la automatizaci6n de los procesos del 5rea de salud por parte

de la Direccion de Desarrollo lnstitucional, dio paso a que el SGSIF se haga cargo del

proceso de desarrollo del SOAM Web y otros proyectos de Tl, con personal t6cnico y

con una metodologia propia; por lo que el SGSIF al no ser una unidad especializada

en el desarrollo de proyectos de Tl asign6 recursos para funciones que no le

correspondian.

Conforme el articulo 90 de la Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento con memorandos IESS-A|-2014-0693-ME, 0694 y 0695 y oficios

51000000 EESOAMWB-024,029,035 y 038 de 28 de mayo de 2014, se comunic6 a

los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Famtliar, cuyo periodo de gesti6n

fue del 20 de enero de 2010 al 07 de mayo de 2012, mediante comuntcacl6n recibida

el 15 de junio de 2014, indic6:

'...debo informar que la mencionada Direccidn, actu6 amparada en la
Resoluciin CD 411, de 28 de marzo del 2011, siendo esfe e/ marco legal y

4ZA
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administrativo, como referente para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades a mi cargo establecida.- El Ar1. 1 de la Resoluci6n CD 411,
en concatenacidn con el Ad. 30 de la Resoluci6n CD 021 , que textualmente
dice:.- 4) luego de numeral 43, agr6guese las siguientes responsabilidades.- /a
gestion, coordinaci1n y mantenimiento del Sisfema lnformdtico para la gestion
de los servicios de la Aseguradora..."

Lo expresado por el Director del Seguro General de Salud lndividual y Famrllar no

cambia el comentario de auditoria, puesto que las responsabilidades asignadas en la

Resolucion C.D. 411, debian ser asumidas desde el rol de dueflo del proceso; es decir

el SGSIF debi6 definir los requerimientos para el aplicatrvo informStico y coordinar su

desarrollo e implementacion con la DDl.

El Director de Desarrollo lnstitucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 05 de

junio de 2014, indic6:

"...Cuando el SOAM fue requerido y la DDI solicit1 que se elabore el
documento con el Requeimiento Funcional, (srd es SGS/F nunca lo elabor6,
por el contrario, desarrollaron el SOAM uttlzando una arquitectura
Cliente/Servidor que no estaba definida para el /ESS.- Cuando empezaron a
tener problemas con el SOAM puesto que no cumplia con todas las
caracteristicas requeridas por el DGSIF decidieron iniciar el desarrollo del
SOAM WEB, para lo cual la DDI volvio a solicitar gue se desarrotte el
Requerimiento Funcional y se asignen los recursos necesario s para el
desarrollo. El requerimiento fue elaborado y fue estimado en aproximadamente
8 meses, tiempo que el DGSIF no estaban drspuesfos a esperar y manifestaron
que podian desarrollarlo en 3 meses, para lo cual se elaboro con la Comision
de Seguimienfo de Slsfemas (Adhoc) los lineamientos generales para que el
eguipo de trabajo de la DGSIF trabajen en ese desarrollo, estos lineamientos
se encuentran en el oficio 63000000-0882-2012 de 14 de marzo de 2012. cabe
anotar que esos lineamientos NUNCA fueron cumplidos por la DGS/F y nunca
acataron la metodologia y los lineamientos entregados en capacitaciones
brindadas por el personal de la DDI al (sic) persona que trabajaba en la
Direcci6n de salud. Adicionalmente, se puede ver en acta del 26 de enero del
201 1 la DDI nunca estuvo de acuerdo con esa modatidad de trabajo debido al
desorden que esto podla ocasionar, ademds, la Direccion de satud no tiene ni
tenia la competencia para asumir esas funciones..."

El Director de Desarrollo lnstitucional posterior a la conferencia final de comunicaci6n

de resultados indic6:

"...Debo hacer notar que en el oficio 63000000-0882-2012, se establece un
esquema de trabajo para controlar el trabajo remoto de las personas que iban a
trabajar fisicamente en la Direcci6n de salud.- Eslas personas fueron
contratadas directamente por el seguro de salud, pero debian estar bajo ta
co?rfnaci6n de la DDI y siguiendo los lineamienfos de ta metodologia de

/zze t€/al"/---
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desanollo definida. Sin embargo, el personal que debta repoftar a la DDI nunca
lo hizo, por el contrario, respondian directamente a la Direccion del Seguro de
Salud lndividual y Familiar, bajo el argumento de que es e/ Seguro de Salud el
gue /es paga los sue/dos y si no cumplen con lo dispuesto por e//os no /es
renovarian los contratos. Por lo tanto, lo dispuesto por el Director General en la
sumilla no fue cumplido por la Direcci1n de Salud..."

Lo expresado por el Director de Desarrollo lnstitucional ratifica el comentario de

auditoria, puesto que el SGSIF asumio competencias que no le correspondian y que

la DDI no asumi6 las funciones y responsabilidades asignadas; adem5s que, por

recomendaci6n del mismo Director de la DDI se dio paso a que el SGSIF asuma

dichas competencias.

Conclusion

La falta de atencion y de resultados por parte del Director de Desarrollo lnstitucional a

los proyectos de automatizaci6n de los procesos del Srea de salud, genero que el

Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar asuma competencias y

destine recursos a funciones que no le correspondian como es el proyecto de

desarrollo del SOAM Web.

Recomendaci6n

Al Director General

1. Dispondrd al Director Nacional de Tecnologia de la lnformaci6n que, en conjunto

con el Director de Gestion de Talento Humano, el Director Nacional de

Planificaci6n y el Director Nacional de Procesos, elaboren un proyecto con el cual,

las unidades de Tl de todas las unidades departamentales del IESS a nivel

nacional, dependan t6cnica y administrativamente de la Direcci6n Nacional de

Tecnologia de la lnformaci6n (DNTI) y de este modo se consiga regular y

estandarizar todos los procesos de Tl a nivel institucional.

El proyecto deber6 incluir la definicion de una estructura org6nrca para la DNTI a

nivel interno y a nivel nacional, una descripcion de puestos por competencias, los

mismosgue ser6n acordes con las necesidades de cada unidad departamental;2/*ra",1u
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adem6s el proyecto consolidar6 una metodologia de trabajo, basada en procesos,

para que las pollticas, normas y estdndares de Tl se apliquen a nivel nacional.

Est6 recomendaci6n deberd complementarse con la recomendaci6n '1 .1.1 emitida

por la lntendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos

y Seguros mediante oficio INSS-DASS1-2014-0208 de 07 de mazo de 2014.

Fases del proyecto no se completaron y el aplicativo no entr6 a producci6n

El proyecto de desarrollo de la nueva versi6n del Sistema Operativo de Auditoria

Medica, fue patrocinado por la Subdireccion de Aseguramiento y Control de

Prestaciones del SGSIF y la ejecucion del mismo estuvo a cargo de la Unidad de

Gesti6n lnform6trca del SGSIF; el proyecto se inicro en el mes de abril de 2012, segfn

consta en lnforme Ejecutivo de Gesti6n de la Unidad de Gesti6n lnformdtica del

SGSIF, adjunto en memorando 449 de 23 de mayo de 2013.

El proyecto tenia por objeto desarrollar una nueva aplicaci6n en ambiente web, que

permitiese: dinamizar la comunicaci6n con el prestador exrterno, mantener informaci6n

en linea de los expedientes digitalizados, agilizar el proceso de liquidaci6n y pago a

prestadores, consolidar la informaci6n de auditoria m6dica en un repositorro central e

integrar el aplicativo con otros sistemas de informaci6n del IESS. Dentro de los

requerimientos planteados no se considero la inclusion de interfaces con el sistema

financiero institucional, tan solo referencias contables y presupuestarias que facilitarian

la integraci6n en el futuro

La integracion de los sistemas inform5ticos del IESS con el sistema frnanciero-

contable tnstitucional es un requeflmiento que se debe considerar e rncluir en todos los

proyectos de desarrollo o adquisici6n de software del IESS, ya que esta informacion es

de vital importancia para la toma de decisiones y para el an5lisis de indicadores de

gesti6n.

Seg0n la propuesta para la Gesti6n de la Automatizaci6n de Aplicaciones lnform6ticas

de la Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar, presentada por el

Director del SGSIF mediante oficio 21100000-UGl-92 de 07 de marzo de 2012, tas

fases dentro del proyecto que debian cumplirse son las siguientes:

,/h,4/".442'' r-y'
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Fase de definici6n del enunciado del proyecto

Fase de planificacion del proyecto

Fase de definici6n del requerimiento

Fase de diseflo del requerimiento

Fase de desarrollo

Fase de puesta en pre-producci6n

Fase de puesta en producci6n

Fase de implantacion

Cierre del proyecto

Fase de Mantenimiento

La fase de definici6n del enunciado del proyecto, fue ejecutada y se evidenci6

mediante el documento denominado Visi6n del Sistema, en el cual se detalla el

objetivo del proyecto y las caracteristicas generales del producto que se deseaba

obtener, sin embargo se desconoce si el documento recibido durante el examen de

auditoria, es la versi6n final del mismo, ya que carece de firmas de elaboraci6n y

aprobaci6n.

No existe evidencia documentada de la ejecuci6n de la fase de planificacion del

proyecto; el documento recibido no es vilido ya que estd incompleto y adolece de

firmas de elaboracion y aprobaci6n, aunque contiene la fnica evidencia de la

conformacion de un equipo de kabajo para el proyecto y un cronograma de ejecucion,

cuya fecha de culminaci6n debia ser el 05 de octubre de 2012, fecha que no se

cumpli6.

Las fases de definici6n y diseflo del requerimiento fueron ejecutadas, los resultados se

evidenciaron en oficios, actas de trabajo y documentos tales como:

. Diagrama de casos de uso

. Especificacion de los casos de uso: lngreso al sistema - Acceso al sistema

PROSICK, Administrar catdlogos y par5metros, Gesti6n prestadores de salud,

Generaci6n de claves, Gestion de notificaciones de emergencia, Gesti6n de

atenciones, Gesti6n de documentos prestador, Distribucion manual, Evaluar

documentos, Pertinencia m6dica, Justrficar expedientes objetados, Generar
/.7zL
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liquidacron, Calificar proveedor abono, Generar abonos y Carga batch

atenciones

. Diagrama de Estados

. Especificaciones suplementarias de Soluciones de Tl: Requerimientos de

software, hardware e integraciones.

r Procedimiento para la administraci6n de usuarios del sistema gesti6n de

prestaciones modulo pago a prestadores SOAM Web.

. Documento de Arquitectura - Genexus.

Dentro del documento de especificaciones suplementarias de soluciones de Tl se

menciona que la puesta en produccion del aplicativo informdtico se lo rba a realizar en

tres iteraciones; ademSs se define un cronograma para su ejecuci6n, asi:

Seg0n el cronograma planteado el SOAM Web debia entrar a producci6n a finales del

mes de mayo de 2013, fecha que no se cumpli6.

Las fases de desarrollo y puesta en pre-producci6n, de la primera iteraci6n, fueron

ejecutadas, los resultados se evidenciaron en oficios, actas de trabajo y documentos

tales como:

E/2,4-
l./

/'''

SOAM Web
Plan de lteraciones (afro 2013) IT Matzo Abril Mavo

Acuerdos y definicrones generales x x x

Accesos y

Pa16metros

lngreso del sistema T1 x x

Generaci6n de claves T1 X x

Gesti6n prestadores de salud T1 x x

Adminrstrar catAlogos y pardmetros T1 X x

Carga y

registro de
atenciones y

docu mentos

Gesti6n de notifrcaciones de emergencia tT2 x x
Carga batch atenciones tT2 x x x

Gesti6n de atenciones tT2 x x

Gesti6n de documentos prestador tT2 x
Evaluar documentos tT2 x

Gestr6n de
prestadores

Drstnbuci6n manual tT3 x x x

Pertinencia m6dica tT3 x x

J ustrf icar exped ientes objetados rT3 x x

Calificar proveedor abono tT3 x

Generar abonos tT3
Generar liquidaci6n rT3 x

11



Estdndares de desarrollo de aplicaciones Genexus: Sistemas transaccionales

IESS - Genexus.

Auditorla a la base de datos: procesos que soporta la base de datos para

generar las auditorias.

Plan de despliegue m6dulo pago a prestadores: lnternet e lntranet

Oficio 21000000-UGl-111 de 10 de junio de 2013, donde elCoordinador de la

UGI informa al Director del SGSIF:

" . ..El equipo de programadores de la Unidad lnformatica de la Direccion
del Seguro General de Salud lndividual y Familiar se encuentran
trabajando en la etapa de paso a producci6n de la primera fase del
SOAM Web en la Direcci6n de Desarrollo lnstitucional..."

No existe evidencia que las fases de desanollo y puesta en pre-producci6n de la

segunda y tercera iteraci6n hayan sido ejecutadas, menos arln las fases de puesta en

produccion, implantacion, cierre de proyecto y mantenimiento, por tal motivo el

software resultado del proyecto de desarrollo, no se encuentra en operaci6n.

La Dtrecci6n Nacional de Tecnologia de la lnformacion, usa la herramienta informdtica

JTrac para dar seguimiento y atender los requerimientos del negocto; dentro de esta

herramienta se puede evidenciar una sene de hechos referentes a la atenci6n

brindada por esta unidad al proceso de desarrollo del SAOM Web. De la informaci6n

almacenada en dicha aplicaci6n se pudo observar que la iteracion entre la DDI y la

UGI se inicia a partir del 27 de noviembre de 2012 y la fltima actividad reahzada, es el

envlo de la primera iteracion del aplicativo a pre-producci6n el 28 de junio de 2013.

La falta de coordinacion y apoyo por parte de la DDI a la UGI es evidente y se ratifica

segtn lo expuesto en informe adjunto a oficio 21100000-750 de 0'1 de abril de 2013,

suscrito por el Coordinador de la UGl, donde indico:

"... Se obseNa tambi1n que el indicador proyectos apoyados por la DDI es
bastante critico debido a que al momento no se ha podido finalizar un proyecto
total con el apoyo de la DDI ...'

Mediante informes adjuntos en oficios: 21100000-750 de 01 de abril de 2013,

21000000-ulcl172 de 24 de julio de 2013 y 21000000-UGt-226 de 23 de septiembre

de 2013, la Unidad de Gestion lnform6tica del SGSIF informa del estado de los

ilsu-
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proyectos a su cargo y respecto del proyecto de desarrollo del SOAM Web menciona

la necesidad de renovaci6n de los contratos de seis funcionarios de la UGl, los que

tenian vigencia hasta el 30 de junio de 2013. Los funcionarios a los cuales hace

referencia cumplian actividades directamente relacionadas con la elecucion del

proyecto, al no renovarse sus contratos el proyecto quedo suspendido.

Las gestiones y pedidos para la renovacion de los contratos se los realiz6 de la
siguiente manera:

Mediante oficio 21000000-UATH-175 de 05 de abril de 20'13 el Director del

SGSIF solicita al Subdirector de Contabilidad y Control Presupuestario del

SGSIF la certificacion presupuestaria para la renovaci6n de contratos a

profesionales informiticos que laboran en la SACP.

Mediante oficio 21200000-8'12 de 19 de abril de 2013 el Subdirector de

Contabilidad y Control Presupuestario del SGSIF, envia la certificaci6n

presupuestaria solicitada.

Mediante oficio 21000000-UGl-80 de I de mayo de 2013 et Coordinador de la

UGI solicita al Director del SGSIF la renovaci6n de los contratos de los

funcionarios que tienen a su cargo actividades relacionadas al desarrollo del

SOAM Web.

Mediante ofrcio 21000000-UGl-125 de 20 de junio de 2013 el Coordinador de la

UGI insiste al Director del SGSIF en la renovaci6n de los contratos de los

funcionarios que tienen a su cargo actividades relacionadas al desarrollo del

SOAM Web.

Mediante oficio 21000000-UGl-124 de 20 de junio de 2013 el Director del

SGSIF solicita al Subdirector de Recursos Humanos y a la Directora

Econ6mica Financiera la renovaci6n de los seis contratos.

Mediante oficio 62100010-5272-PAD de 04 de julio de 2013 et subdrrector de

Recursos Humanos informa al Director General del IESS que ha realizado los

adendums a los contratos solicitados, lo que permitird la continuaci6n de los

servicios del personal.

Finalmente el 12 de agosto de 201 3, mediante sumilla inserta en oficio

62100000-5272-PAD el Subdirector General det IESS niega el pedido de

renovaci6n argumentando: "lnsuficiencia de disponibitidad presupuestaria".

4zzz-
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Lo expresado evidencia que los Subdirectores de Aseguramiento y Control de

Prestaciones, cada uno en sus respectivos periodos de gestion comprendidos entre el

26 de abrilde 2010 y el 16 de mayo de2012; y entre el26 de septiembre de 2012 y el

16 de julio de 2013; y los Coordinadores de la Unidad de Gesti6n lnform6tica, cada

uno en sus respectivos periodos de gestion comprendidos entre el 01 de febrero de

2012y el22de febrero de 2013; y, entre el 19 de febrero de 2013 y el31 de diciembre

de 2013, no completaron las fases del proyecto deteni6ndose su culminacron y entrada

a la fase de producci6n, por lo cual incumplieron e inobservaron lo que determinan los

ntmeros 2 y 5 de la Norma de Control lnterno 410-06 "Administraci6n de proyectos

tecnologicos"; por lo que se encuentran incursos en el artlculo 77 n[mero 2 letra a) de

la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

El Subdirector General del IESS neg6 el pedido de renovaci6n de los contratos del

personal a cargo de las actividades relacionadas con el desarrollo del SOAM Web,

argumentando insuficiencia de disponibilidad presupuestaria, lo que gener6 que 6ste

quede detenido, no se completen todas las fases del proceso de desarrollo y no entre

a producci6n, por lo que se encuentra incurso en los artlculos 40 y 77 nlimero 1 letra

a) de la Ley OrgSnica de la Contraloria General del Estado.

La ausencia de una adecuada planificaci6n del proyecto, la falta de coordinaci6n y

entendimiento entre la DDI y la UGl, y la inestabilidad laboral del personal a cargo de

las actividades relacionadas con el desarrollo del SOAM Web, son las causas por las

cuales las fases del proyecto no se completaron y el software no haya entrado a
producci6n; lo que gener6 la no consecuci6n de los objetivos planteados en el

proyecto, perdida de tiempo y recursos de la lnstitucion; adem5s se comprometi6 la

optimizaci6n y eficrencia de otros procesos del SGSIF que dependen del

funcionamiento del SOAM Web, tales como: Auditoria M6dica, Pago a Prestadores y

Responsabilidad Patronal.

Ante la falta de una herramienta informStica institucronal que apoye en el proceso de

auditorfa m6dica y pago a prestadores, la empresa R. DES servicios corporatrvos cla.
Ltda., proveedor adjudicado del contrato para "Los servicios de administraci6n

operatrva y apoyo t6cnico en los procesos de evaluaci6n m6dica y liquidaci6n de

prestadores de salud de la red del IESS", firmado con el IESS el 19 de febrero de

2013; egtd usando su propia herramienta informdtica (PROSICK) para cumplir los

/E6fuzz-/^I /X-/
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t6rminos contractuales adquiridos con el IESS; esto a su vez ha provocado que

informaci6n sensible de la instituci6n se encuentre almacenada fuera del pais ya que

los repositorios de informaci6n del sistema PROSICK se encuentran en Bucaramanga

- Colombia; lo que podrla generar problemas legales a futuro ya que, por causas

imputables al IESS, no se estd cumpliendo el t6rmino contractual que drce.

"...E1 oferente realizard el proceso de auditorla mddica con el Srstema
Operativo de Auditoria M6dica (SAOM) institucional. Si el oferente cuenta con
una henamienta propia de validaci6n y procesos de auditoria podrd uttlizarla
para realizar /os procesos en paralelo con el uso del SOAM al cual deberd
migrar la informaci1n..."

Conforme el articulo 90 de la Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento con memorandos IESS-A|-2O14-0694-ME y 0695, y oficios

51000000.EESOAMWB-O2?, O25, 027, 028, 035, 037, 038, 039, 040, 041 y 042 de 28

de mayo de 2014, se comunic6 a los servidores relacionados los resultados

provisionales a frn de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

La Coordinadora de la Unidad de Gesti6n lnformdtica del SGSIF cuyo periodo de

gesti6n fue de 01 de febrero de 2012 a 22 de febrero de 2013 mediante comunicacl6n

de 17 de junio de 2014, indic6:

"...las metodologias establecidas por DDI estaban basadas para desarrollos
java mientras gue con la UGI en coordinaci1n con DDI era necesario realizar
desarrollos lgiles con Genexus.- La evaluacion por parle de DDI a /os casos de
uso pre aprobados por los usuarlos razdn por la cual /os mismos presentan
calificaci6n de 4-5 en /os atributos de Calidad relacionados a: Estandar,
Definici6n y Alcance asi como Reg/as del Negocio. La aprobaci6n por pafte de
DDI no se presentl hasta la fecha de mi salida 2A02/2013, ya que se exigia el
cumplimiento del 99.99% de la calificacion en la matriz para /os srstemas con
desarrollo intemo, y hasta ese momento en promedio de todos /os casos de
uso se tenia un 82.60A..."

El coordinador de la Unrdad de Gesti6n lnformdtica del sGSIF cuyo periodo de

gestion fue de 19 de febrero de 2013 a 31 de diciembre de 2013 medrante oficio

SOAMWEB-13062014 de 13 de junio de 2014, indico:

"...en los servidores del SGS/F consta el desarrollo det apticativo en
totalidad incluyendo /as 3 fases que fueron consideradas a pafiir de
incorporacion a/ SGS/F, pero obviamente al no poder continuar con
ejecuci6n del proyecto /as demds iteraciones no pudieron ejecutarse.-

SU
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aplicativo terminado en un 99%6 pero aprobado por la DNTI en un 33o/o se
encuentra en alg(tn servidor de la instituci6n sin sacarle el mayor provecho..."

El Director de Desarrollo lnstitucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de 05 de

junio de 2014, indic6:

"...para la puesta en produccidn la Unidad de Gesti6n lnformdtica del SGS/F no
present6 la documentaci6n requeida.- la documentaci6n que era entregada era
deficiente y se devolvi6 en mds de 5 veces solicitando su coneccion.- no habia
firmas de responsabilidad y faltaban especificaciones bdslcas, asi como
cumplimiento de estdndares. . ."

Lo expuesto por los servrdores relacionados ratifica el comentario de auditoria, al

indicar que los entregables del proyecto no fueron aprobados por la DDl, requisito

indispensable para que el aplicativo entre a producci6n, lo cual nunca sucedio

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar cuyo periodo de gesti6n

fue del 05 de mayo de 2012 al 31 de mayo de 2013, posterior a la conferencra final de

comunicacion de resultados indic6:

'...La falta de contrataci6n de personal no depende directamente de la
Direcci1n de Salud, sin embargo la pafte que nos correspondia se cumpli6, es
decir se certific6 la padida presupuestaria para los contratos de personal, se
envi6 a la Direccion General..."

El Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciones cuyo perlodo de gestion

fue del 16 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013, posterior a la conferencia final

de comunicacr6n de resultados indic6:

'...a1 inicio de mi gestion, no existia INFORMES que validen lo actuado ni los
avances respectivos; asi como el pedido de prorroga del proyecto.- al tener una
fecha de inicio (abril 2012) y fin (mayo 2013) y al no existir informe alguno de
incumplimiento del mismo, correspondi1 a las autoridades en funciones a mayo
2013 emitir un informe de cumplimiento o un pedido de pronoga del proyecto
para poder continuar..."

El Coordinador de la Unidad de Gesti6n lnform5tica cuyo periodo de gesti6n fue del 19

de febrero de 2013 al 31 de diciembre de 2013, posterror a la conferencia final de

com u ntcacron
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"...durante mi periodo de gestidn se elabor6 un cronograma en base a los
acuerdos a los que s-e llego con la DDI' desde mi area de competencia y en mi
periodo de gesti6n se presentaron situaciones como: renuncia de miembros del
equipo, nuevos acfores que obligaron a establecer cambios en la planificacion
como son los contratos con la empresa RDES y con el consorcio S/GES y e/
MAS IMPORTANTE la INESTABILIDAD LABORAL del grupo de trabajo que
termtno con la salida del equipo en junio del 2013, a pesar de mis esfuerzos
documentados indicando /os riesgos existenfes. . . "

Lo expresado por los servidores relacionados ratifica el comentario de auditoria en el

sentido que la falta de personal por la no renovacion de los contratos es una de las

causas principales por las cuales el proyecto de desarrollo no se haya completado.

La Coordinadora de la Unidad de Gesti6n lnform6tica cuyo periodo de gestion fue del

01 de febrero de 2012 al 22 de febrero de 2013, posterior a la conferencia final de

comunicaci6n de resultados indic6:

"...Debo argumentar que la planificacion se la expuso a las autoridades y se /a
emiti1 medante oficio adjunto 21000000-UGl-92 hacia la Direccion General,
obtenidndose respuesta favorable del mismo..."

Lo expresado por la Coordinadora de la Unidad de Gestion lnform6tica no cambia el

comentario de auditoria, por cuanto el documento al que hace referencia es la

metodologla que se us6 en el proyecto de desarrollo y mds no la planificacion del

mismo.

El Subdirector General mediante comunicaci6n de 19 de junio de 2014, indic6:

".../as lnconslsfenclas detectadas durante la revisi6n realizada, respecto al
n1mero de profesionales, periodo de contratacion, personas a contratarse,
disponibilidad presupuestaria, instrumento contractual a utilizarse y falta de
oportunidad en la solicitud de las contrataciones, se devolvio el trdmite a la
Subdireccion de Recursos Humanos para que se realicen las correcaones
necesarias. . ."

Lo expresado por el Subdirector General no cambia el comentario de auditoria, puesto

que la negaci6n al pedido de renovaci6n de los contratos se argument6 por

rnsuficiencia de disponibilidad presupuestana y los argumentos que presenta no

corresponden; ademds no existe evidencia de que el tr6mite de renovaci6n haya sido

devuelto a la Supdirecci6n de Recursos Humanos.

,,/no*'Z1,. 4r'
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Gonclusiones

Los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones, cada uno en sus

respectivos periodos de gesti6n y los Coordinadores de la Unidad de Gesti6n

lnform5tica, cada uno en sus respectivos perlodos de gestion no completaron las fases

del proyecto de desarrollo SOAM Web, segrin las fechas planificadas, debido a la
ausencia de una adecuada planificaci6n del proyecto, la falta de coordinaci6n y

entendimiento entre la DDI y la UGl, y la inestabilidad laboral del personal a cargo de

las actividades relacionadas con el desarrollo del aplicativo, lo que provoco que el

proyecto no llegue a su culminaci6n y el producto final del mismo no entre a
produccion, comprometiendo la optimizaci6n y eficiencia de otros procesos del SGSIF

que dependen del funcionamiento del SOAM Web; ocasronando que, ante la falta de

una herramienta inform6tica institucional para el proceso de auditorla m6dica,

informaci6n sensible de la instituci6n se encuentre almacenada fuera del pals y que

por causas imputables a la instituci6n no se cumplan t6rminos contractuales

adquiridos.

El Subdirector General neg6 el pedido de renovaci6n de los contratos del personal que

cumplia actividades relacionadas con la ejecuci6n del proyecto, lo que gener6 que

6ste quede detenido, no se completen todas las fases del proceso de desarrollo y no

entre a producci6n.

Recomendaci6n

Al Director de! Seguro General de Salud lndividual y Familiar

2. Dispondr6 al Subdirector de Control de Salud que retome el proyecto de desarrollo

en conjunto con la Direcci6n Nacional de Tecnologia de la lnformaci6n; como parte

del proyecto se deberd elaborar un informe de la situaci6n actual del mismo, 6ste

servira de punto de partida para la ejecuci6n de un plan de accion que permitird

completar las etapas del proyecto que estdn pendientes; dentro del plan de acci6n

se definir6n: el cronograma, presupuesto y equipo de trabajo para su ejecucion.

El contrato firmado entre el IESS y R. DES servicios corporativos cia. Ltda.,

establece una clSusula de confidencialidad; sin embargo a fin de precautelar los

ril>*'dr',*'
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intereses de la instituci6n, ya

pais, es de carScter sensible

incluir una etapa de migraci6n

informdtico PROSICK hacia el

que la informaci6n que

y confidencial, el plan

de toda la informaci6n

SOAM Web.

esta almacenada fuera del

de acci6n tambi6n deber6

almacenada en el aplicativo

Ausencia de procedimientos de planificaci6n, coordinaci6n y control gener6

asignaci6n de mfltiples recursos para e! desarrollo del SOAM Web

El 13 de diciembre de 2011 se firma el contrato CT-21000000-0334-2011-DSGD|F

entre el IESS y el Grupo Microsistemas Jovich S.A. (GMS) por la "Consultorla para el

desarrollo de software que apoye en el mantenimiento de los modulos hospitalarios y

facilite la implementaci6n de nuevos componentes para el sistema informdtico

hospitalario AS400 del lESS". La ClSusula Cuarta.- Objeto del Contrato especifica:

"...5e requiere la contrataci6n especializada en desarrollo de software que
apoye el mantenimiento de /os mddulos hospitalarios y facilite la
implementaci6n de nuevos componentes para el S/SIEMA INFORMATICO
HOSPITALARIO AS4OO DEt /ESS..,'

El Director del SGSIF medrante ofrcio 21000000-UGl-257 de 08 de agosto de2012,

enviado al Director de la DDI seflalo:

"...Como es de su conocimiento el Seguro de Salud lndividual y Familiar se
encuentra utilizando Horas del contrato No. CT-21000000-0334-2011-
DSGDIF.- para la implementacion del Srstema de gestion de Prestadores en
procesos para el m6dulo de Pago a Prestadores. . ."

Mediante sumilla inserta en oficio 63000000-0882-2012 de 14 de marzo de 2012, el

Director General del IESS acoge la recomendaci6n emitida por el Director de

Desarrollo lnstitucional y el Comite de seguimiento de Sistemas, sobre el esquema de

trabajo adoptado en la Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar,

para obtener los resultados planteados en los proyectos de desarrollo de Tl. Dentro del

esquema de trabajo planteado, se viabiliz6 la contrataci6n de personal t6cnico para

que integre la Unidad de Gestron lnformStica qui6nes se encargarian de la

automatizacion de los procesos del sGSlF, incluido el desarrollo del soAM web; esto

se evidenci6 en oficios 21 100000-ucl-14 de 25 de enero de 2012 y 21 '100000-UGl-33

de 02 de febrero de 2012, donde el subdirector de Aseguramiento y control de

.{t
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Prestaciones solicito la contratacion de los recursos humanos necesarios para el

desarrollo y ejecucion de los proyectos de tecnologia informStica a ser implementados

por el SGSIF.

El 17 de febrero de 2012 se firma el contrato 64000000-675, entre el IESS y el

Consorcio SIGES Sistemas de Gesti6n para la Salud Ecuatoriana, para la "Adquisicion

e lmplantacion de un Sistema de Gesti6n Hospitalaria y Aseguradora"; los

requerimientos planteados para esta soluci6n informdtica incluyen un m6dulo de

Gesti6n de Aseguradora que tiene funcionalidades para el apoyo en los procesos de

auditoria m6dica y pago a prestadores, tal como se especifica en los t6rmlnos de

referencia, asi:

"...Registro por prestador en el slsfema.- Disponga de manejo de reclamos a
aseguradora.- Reglstro de procedimientos t6cnicos para la elaboracion de
tarifarios.- Registro y Gestion de los diferentes tipos de Auditoria previo al
pago.- Acceso a nivel de consulta a la informacion de Historia Clinica para
auditoria m6dica.- Reglstro, gesti1n de reclamos y pagos m1dicos de
Prestadores de Salud lnternos y Externos.- Gesti6n, Control y Manejo de
Reclamos Objetados, montos, detalles, esfados.- lnterfaz financiera para el
registro contable de /os serylcios pagados a los proveedores.- Reporfes
esfadisflcos de gesti6n, entre los principales: Detalle por pagos por Prestador y
Tipo de Prestador..."

Las acciones administrativas tomadas por el Director del SGSIF, cuyo periodo de

gestion fue del 20 de enero de 2010 al 07 de mayo de 2012, y el Subdirector de

Aseguramiento y Control de Prestaciones, cuyo periodo de gestion fue del 26 de abril

de 2010 al 16 de mayo de 2012, no fueron coordinadas y no se sustentaron en las

reales necesidades de la instituci6n lo que ocasiono la asignacion de mriltiples

recursos para el desarrollo del SAOM Web; por lo cual incumplieron e inobservaron lo

que determinan: el n0mero 1 de la Norma de Control lnterno 410-06 "Administraci6n

de proyectos tecnol6gicos" y los nrimeros 1 y 3 de la Norma de Control lnterno 410-07

"Desarrollo y adquisici6n de software aplicativo"; por lo que se encuentran incursos el

articulo 77 n0mero 2 letra a) de la Ley Org6nica de la Contraloria General del Estado

La falta de procedimientos claros para la definici6n, planeaci6n, ejecuci6n,

coordinaci6n y control sobre los proyectos de adquisicl6n o desarrollo de software, que

est5n a cargo del sGSlF, provoc6 que se ponga en marcha el proyecto de desarrollo

soAM Web, sin tomar en cuenta que un requerimiento similar ya estaba planteado y

seria solveTtado mediante la adquisici6n del sistema de Gesti6n Hospitalana; del.___r--
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mismo modo, se usaron horas de acompaframiento para el desarrollo del SOAM Web,

dentro del contrato de consultoria con el Grupo Microsistemas Jovich S A. (GMS),

contrato cuyo objeto estaba destinado a rcalizat tareas de mantenimiento y nuevas

implementaciones para el Sistema de lnformaci6n M6dica AS400; lo comentado

gener6 que, se asignen varios recursos de la instituci6n para solventar un mismo

requerimiento que finalmente no se alcanz6.

Conforme el artlculo 90 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento con memorandos IESS-A|-2014-0694-ME y 0695, y oficios

51000000.EESOAMWB-024,029,035 y 038 de 28 de mayo de 2014, se comunrc6 a

los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director de Desarrollo lnstitucional medrante oficio IESS-PAC-OO2-2014 de 05 de

junio de 2014, indico:

"...La Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Familiar es la (tnica
responsable de la asignaci6n y utilizaci1n de los recursos, sin embargo
entiendo que lo hizo debido a que no podian esperar los resu/tados del contrato
con el Consorcio S/GES puesto gue sus entregable se esperaban mucho
tiempo despuds..."

Lo expresado por el Director de Desanollo lnstitucional no aporta con mayores

argumentos a lo comentado.

Gonclusi6n

El Director del Seguro de Salud lndividual y Famrliar y el Subdirector de

Aseguramiento y Control de Prestaciones iniciaron la ejecucion del proyecto de

desarrollo del SOAM Web, con la adopci6n de acciones administrativas que no fueron

coordinadas y sustentadas en las reales necesidades de la lnstitucion, debido a la falta

de procedimientos claros para la definicion, planeaci6n, ejecuci6n, coordinaci6n y

control sobre los proyectos de adquisici6n y desarrollo de software que estaban a

cargo del SGSIF, por lo que destinaron mtltiples recursos para la adquisici6n del

nuevo Sistema de Gesti6n Hospitalaria, el cual incluye un m6dulo para auditoria
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uso horas de desarrollo del contrato con GMS; lo que ocasiono varias erogaciones

para la consecuci6n de un mismo objetivo que no se consiguio.

Recomendaciones

Al Director Genera!

3. Dispondrd al Director Nacional de Planificaci6n la elaboraci6n de politicas para la

gesti6n de proyectos, la creaci6n de un grupo de trabajo interno que se encargue

del seguimtento y control de los proyectos a nivel de toda la lnstituci6n; adem6s de

la elaboraci6n de t6cnicas, herramientas, procedimientos y guias metodol6gicas

para la gestion de proyectos para asegurar una adecuada definici6n, planeacion,

ejecucion, supervision y control de los mismos, lo cual asegure la eficiencia en el

uso de los recursos de la lnstituci6n y el logro de los objetivos planteados.

Est5 recomendaci6n deber6 complementarse con la recomendaci6n 1.8.1 emitida

por la lntendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos

y Seguros mediante oficio INSS-DASS1-2014-0208 de 07 de marzo de 2014.

4. Dtspondr6 al Director Nacional de Tecnologia de lnformaci6n la elaboracr6n del

portafolio de proyectos y servicios de Tl a nivel lnstitucional, priorizados de

acuerdo con la estrategia institucional.

Ausencia de planeacion estrat6gica de Tl aprobada, politicas, estindares y
normas para la gestion de proyectos y riesgos de Tl

El lnstituto Ecuatoriano de seguridad social (IESS) carece de un plan estrat6gico

institucional aprobado por la mdxrma autoridad, en el cual se definan los objetivos de

la institucion, y 6stos a su vez sirvan de orientaci6n para gestionar y dirigir los recursos

de Tl en linea con la estrategia y prioridades de la instituci6n.

El 21 de marzo de 2012 el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social suscribio un

contrato con la Facultad Latinoamericana de ciencias sociales (FLAcso) sede -

Ecuador denominado, "conceptualizaci6n, formulacion y articulaci6n de las

^;:;y"Aementos 
de la planificacion y gesti6n institucional, en el marco de
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aseguramiento universal"; dentro de los productos entregables del componente 2 se

encuentra la Planificacr6n Estrat6gica lnstitucional Mediante oficios IESS-AI-2014-

0516-ME, de 25 de abril de 2014 e IESS-A|-2O14-0633-ME, de 16 de mayo de 2014,

se solicito a la Directora Nacional de Planificaci6n, informaci6n sobre la Planificaci6n

Estrat6gica de los afros 2012y 2013 a lo cual mediante memorando IESS-DNPL-2014-

0212-M de 17 de junio de2014, respondio:

"...e1 contrato concluy6 en el mes de octubre de 2013 y se encuentra en etapa
de cierre y negociaci1n, lo que significa gue no es un producto opoiluno, ni
aprobado por las autoridades; es decir para los aftos 2012 y 2013 e/ /ESS no
dispuso de Pl anificacion Estrategica I nstitucional. . ."

El Director Nacional de Tecnologia de lnformaci6n mediante memorando IESS-DNTI-

2O14-0492-M de 23 de abril de 2014, remite la documentaci6n relacronada a las

politicas y procedimientos para la gesti6n de los procesos de Tl, donde no consta una

politica para la gestion de proyectos y riesgos de Tl; ademds mencion6:

"...las politicas y los procedimientos se encuentran so/o aceptadas
internamente por los directores encargados de la Direccion Nacional de
Tecnologia de la lnformacion en cada 6poca..."

El Director de Desarrollo lnstitucional mediante oficio IESS-PAC-002-2014 de S de

junio de 2014, indico que con oficio 63000000-2172-2006 de 10 de octubre de 2006,

se establecio la metodologia de desarrollo de sistemas para el IESS, sin embargo el

Director de SGSIF mediante oficio 21100000-UGl-92 de 07 de marzo de 2012

present6 la propuesta para la Gesti6n de la Automatizacr6n de Aplicaciones

lnform6ticas de la Direcci6n del Seguro General de Salud lndividual y Famrlar, como

una alternativa para automatizar sus procesos internos, metodologia que se utrliz6

para el proyecto de desarrollo del SOAM Web.

Mediante Resoluciones C.D. 021 y C.D.457, de 13 de octubre de 2003 y de 08 de

agosto de 2013, respectivamente, se establece el Reglamento Orgdnico del IESS, en

el cual no se define la unidad departamental que se encargue de la gesti6n de riesgos

de la lnstituci6n.

La Direcci6n de Desarrollo lnstitucional internamente elaboro la Planeacion Estrat6gica

de Tecnologias de la lnformacion y Telecomunicaciones (PETIC), la misma que no

tiene sustejto,,ya que el IESS no dispone de Planeaci6n Estrat6gica lnstitucional; la
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PETIC fue trasladada a las mSximas autoridades del IESS, para su aprobacr6n

mediante oficios 63000000-934 de 1 I de abril de 2013 y 63000000-1406 de 4 de junio

de 2013, sin embargo no fue aprobada.

Los Directores Generales del IESS cada uno en sus respectivos periodos de gesti6n

comprendidos entre el 1 3 de agosto de 2008 y el 1 3 de agosto de 2012: entre el 14 de

agosto de2012 y el 08 de mayo de 2013; y, entre el23 de mayo de 2013y el31 de

diciembre de 20'1 3, no dispusieron la elaboracion oportuna de la planificaci6n

estrat6gica institucional, lo que no permiti6 disponer del instrumento base para

gestionar y dirigir los recursos de Tl en linea con la estrategia y prioridades de la
instituci6n, por lo cual incumplteron e inobservaron las Normas de Control lnterno: 410-

03 "Plan inform6tico estrat6gico de tecnologia', 300-01 "ldentificaci6n de riesgos",410-

04 "Pollticas y procedimientos" y 410-06 "Administraci6n de proyectos tecnol6gicos";

por lo que se encuenlran incursos el articulo 77 nrimero 1 letra a) de la Ley Org5nrca

de la Contraloria General del Estado.

La ausencia de un plan estrat6gico institucional, aprobado por la mSxima autoridad del

IESS, no permiti6 que la planeaci6n estrat6gica de Tl tenga sustento y sea aprobada;

lo cual provoc6 que, los proyectos de Tl no tengan el sustento apropiado para su

ejecucion, no tengan claro cu6les son los beneficios esperados, no se establezca una

correcta asignaci6n de prioridades y no se certifique la asignacion de recursos y

financiamiento para su ejecuci6n. Adem6s el IESS no tiene politicas, normas,

est5ndares y procedimientos aprobados por la mdxima autoridad, para la gestion de

los procesos de Tl, incluidos la administraci6n de proyectos de Tl y la gestion de

riesgos de Tl, lo que gener6 que el proyecto de desarrollo del SOAM Web se plantee y

se ejecute sin cumphr con lineamientos establecidos dentro de la instituci6n y ademSs

que no se tomen en cuenta los riesgos asociados a su ejecuci6n.

conforme el artlculo 90 de la Ley org5nica de la contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento con memorandos IESS-A|-2014-0694-ME y 0695 y oficios

51000000.EESOAMWB-022, O23,024 y 035, de 28 de mayo de 2014, se comunico a

los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus

e
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El Director de Desarrollo lnstitucional mediante oficio IESS-PAC-002-20'14 de 05 de

junio de 2014, indico:

"...La Planificacion Estrategica de Tl fue enviado en mlltiples ocasiones a la
DG y Consejo Directivo, sin embargo nunca fue tramitado por las autoridades a
pesar de los mrtlfiples intentbs. Por el lado de la DDl, la obligaci6n fue cumplida
y a pesar de no estar aprobada fue un pilar fundamental en el desarrollo de la
Direcci6n y la ejecuci6n de los proyectos de foialecimiento de Tl.- La DDI tenia
muchisimas politicas, estdndares y normas definidas, cuya documentaci6n
reposa en los archivos de la DDl. Adicionalmente, se venia trabajando en la
implementacion de un Modelo de Gobiemo de Tl en el que constaban varias
herramientas que permitan implementar y automatizar la gestion de toda la
DDl. El proyecto incluso fue presentado a la Direcci6n General y quedo en el
Consejo Directivo para su aprobacion. Por desgracia, el proceso de cambio de
autoridades inicio y la iniciativa al parecer de desvaneci6..."

Lo expresado por el Director de Desarrollo lnstitucional ratifica el comentario de

auditoria puesto que no existe planeacion estrat6gica de Tl aprobada por la m6xima

autoridad de la lnstitucion; el PETIC elaborado por la DDI es una buena iniciativa y un

buen instrumento para la gesti6n de Tl, pero al no estar alineado con la estrategia

institucional no tiene validez; el mismo criterio se aplica para las politicas, normas y

est6ndares de la DDl.

El Director General cuyo periodo de gesti6n fue de 23 de mayo de 2013 a 31 de

diciembre de 20'13 mediante comunicaci6n de 19 de junio de 2014, indico:

"...La Resoluci6n CD 457 emitida el I de agosfo de 2013, por iniciativa y
gesti6n de la Administracion que estuvo bajo mi direcci1n, se emiti6 el nuevo
Reglamento Orgdnico Funcional donde se dio especial impulso a la gestion de
/os rlesgos tanto institucionales como de Tl ..."

Lo expresado por el Director General no cambia el comentario de auditoria puesto que

lo establecido en la Resoluci6n CD 457 es la definici6n de las funciones y

responsabilidades de las unidades departamentales del IESS, y no se constituye en

evidencia de que la lnstituci6n haya implementado los procesos para la administraci6n

de proyectos de Tl y la gestidn de riesgos de Tl.

Conclusiones

Los Dtrectores Generales del IESS cada uno en sus respectivos periodos de gesti6n

compren;fps no dispusieron la elaboracion oportuna del plan estrat6gico institucional
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lo cual no permiti6 la aprobaci6n del plan estrat6gico de Tl, con el cual se garantrce el

uso efectivo y eficiente de recursos de Tl, mediante una correcta asignaci6n de

prioridades, recursos y financramiento para la ejecucion de los proyectos de Tl.

La ausencia de politicas y procedimientos aprobados por los Directores Generales del

IESS, provoc6 que el desarrollo del SOAM Web no cuente con lineamientos claros

para su definicion, planeaci6n, ejecuci6n y control; ademds no se evidenci6 un proceso

de gestion de riesgos antes y durante la ejecuci6n del proyecto, lo cual ocasiono que

el proyecto este detenido y no tenga un plan de acci6n para su continuidad.

Recomendaciones

Al Director General

5. Dispondrd al Director Nacional de Planificacion presente el Plan Estrat6grco

lnstttucional al Consejo Directivo del IESS para su aprobacion y difusr6n a toda la

lnstrtuci6n.

6. Dispondrd al Director de Gesti6n de Talento Humano, al Director Nacional de

Planificaci6n y al Director Nacional de Procesos, la elaboracion de una propuesta

para la creaci6n de la Unidad de Gesti6n de Riesgos dentro de la Estructura

Org6nica del IESS; dicha propuesta ser6 trasladada al Consejo Directivo para su

aprobaci6n.

La Unidad de Gesti6n de Riesgos ser6 un organo asesor del Comit6 Directivo del

IESS y deberd incluir un grupo de trabajo para la Gesti6n de Riesgos de Tl y un

grupo de trabajo para la Gesti6n de la Seguridad de la lnformaci6n; ademds

pondr6 en marcha proyectos para el establecimiento de un Sistema de Gesti6n de

Riesgos a nivel lnstitucional; asi como tambi6n un Sistema de Gesti6n de

Seguridad de la lnformaci6n.

Estd recomendaci6n deber6 complementarse con la letra a) de la recomendaci6n

1.1 .2 emitida por la lntendencia Nacional de Seguridad Social de la

superintendencia de Bancos y seguros mediante oficio INSS-DASS1-2014-o2og

de 07 de marzo de 2Q14,

26



7. Dispondr6 al Director Nacional de Tecnologia de la lnformacion la elaboraci6n de

un proyecto para el establecimiento de un modelo de Gobierno de Tl, el cual

servird de rnstrumento para la gestion y el control de los procesos de Tl a nivel

lnstitucional. El modelo de Gobierno de Tl ser5 presentado al Comite Directivo

para su aprobaci6n.

Al Director Nacional de Tecnologia de lnformaci6n

8. En coordinaci6n con el Director Nacional de Planificaci6n y en base al plan

estrat6gico institucional aprobado, proceder5 a la elaboraci6n del Plan Estrat6gico

de Tl, trasladar6 dicha propuesta al Comit6 de Segurmiento de Sistemas, para su

andlisis y validacion, quien a du vez presentard al Consejo Directivo para su

aprobaci6n.

El Comit6 de Seguimiento de Sistemas no cumpli6 con las funciones asignadas

Mediante Resoluci6n C.D. 137 de 14 de noviembre de 2006 se resuelve la creaci6n

del Comit6 de Seguimiento de Sistemas del lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

el Art. 2 indica que el Comit6 estar5 integrado de la siguiente manera:

El Director General del IESS o su delegado, qui6n lo presidird

El Director del Sistema de Pensiones

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, y,

El Director del Seguro Social Campesino

Medrante Resoluci6n c.D. 185 de 20 de septiembre de 2007, se aprob6 la reforma a la

Resoluci6n C.D. 137, que dice:

"...4RT. 1.- En el afticulo 2, a continuacion de la denominacion de cada una de
las Direcciones Especializadas, aff1dase la frase: o su delegado.. "

El Director General del IESS mediante oficio 12000000-CSPT-OOO4 de 18 de febrero

de2011, dirigido a los Directores de los seguros Especializados, drspone se designe

un delegado de cadapirecci6n con el perfil adecuado para que forme parte el comit6
-/_/
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Servidor delegado
Fecha de

incorporacion

Delegado del Director General 31 de enero 20'1 1

Delegado del Seguro General de Salud lndividual y Familiar 6 de junio de 2011

Delegado del Seguro Social Campesino 3 de marzo de2O11

Delegado del Sistema de Pensiones 27 de marzo de 2012

de Seguimiento de Sistemas, de este modo el Comit6 quedo conformado de la

siguiente manera:

El Director General del IESS mediante oficio 12000000-845 de 27 de septiembre de

2O12, convoc6 a los Directores de los cuatro Seguros Especializados, para que formen

parte del Comit6, seg0n estipula el articulo dos y su reforma; adem6s dispuso que los

delegados que formaban parte del Comit6 a esa fecha, retornen a su respectiva

dependencia.

Durante el periodo de gesti6n comprendido entre el 01 de enero de 2012 y el 27 de

septiembre de 2012, el Comit6 de Seguimiento de Sistemas tenian pleno conocimiento

de las activtdades realizadas por la Unidad de Gesti6n lnform6tica en la ejecuci6n de

proyectos del SGSIF y el avance de los mismos, incluido el desarrollo del SOAM Web;

ademds se evidenci6 que emitieron informes al Director General en los cuales se

inclulan recomendaciones, que constan en oficios 12000000-CSPf 414 de 21 de junio

de 2012, 12000000-CSPT-127 de 17 de julio de 2012 y 12000000-CSPT-141 de 08 de

agosto de2012.

Durante el periodo de gesti6n comprendido entre el 28 de septiembre de 2012 y el 08

de mayo de 2013, segun actas de reunr6n del Comit6 de Seguimiento de Sistemas de

fechas 01 de febrero de 2013, 05 de febrero de 2013, 06 de marzo de 2013 y 04 de

abril de 2013, no se evidencio que se haya dado seguimiento al proyecto de desarrollo

soAM web, debido a que el Director General no agend6 para la sesi6n del comit6, el

tema relacionado con el mencionado proyecto.

Durante el periodo de gestion comprendido entre,el 23 de mayo de 2013 y el 31 de

diciembre de]013,9o existe evidencia de que el comit6 de Seguimiento de sistemasiciembre de 2013. no
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haya sesionado, puesto que el Director General no convoco a sesionar a los

miembros.

El Director General en el periodo del 28 de septiembre de 2012 al 08 de mayo de

2013, no incluyo en la agenda de sesiones del Comit6 el seguimiento al proyecto de

desarrollo del SOAM Web y el Director General en el perlodo de gestl6n del 23 de

mayo al 31 de diciembre de 2013, no convoc6 a los miembros del Comit6 a sesionar;

es decir no cumplieron con las funciones y responsabilidades asignadas por lo cual,

incumplieron e inobservaron, el literal b del Art.3.- de la Resoluci6n C.D. 137 y la

Norma de Control lnterno 410-16 "Comite informdtico", por lo que se encuentran

incursos el articulo 77 n0mero 1 letra a) de la Ley OrgSnica de la Contralorla General

del Estado.

La falta de seguimiento y control a la ejecuci6n del proyecto de desarrollo del soAM
Web por parte de los Directores Generales provoc6 que, este proyecto quede

detenrdo, no se conozca su nivel de avance y no se tenga un plan de acci6n para darle

continuidad.

Conforme el articulo 90 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento con memorandos IESS-A|-2014-0693-ME, 0694, 0695, 0696, 0697,

0698 y 0903, y oficios 51000000. EESOAMWB-O22, 023, 024, 027 , 028,029, 031, 034,

046 y 048 de 28 de mayo de 2014 y 10 de julio de 2014 respectivamente, se comunrc6

a los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Director General cuyo periodo de gestion fue de 23 de mayo de 2013 a 31 de

diciembre de 2013 mediante comunicaci6n de 19 de junio de 2014, indic6:

'...E1 Comite de Seguimiento de Sistemas fue creado por medio de la
Resoluci6n del Consejo Directivo del /ESS, No. 137 de 14 de noviembre de
2006, al amparo de la Disposiciln Transitoia Segunda de la Constituciln
Polftica de la Rep0blica que estuvo vigente hasta octubre de 2008, fecha de
promulgacion de la vigente Carta Magna. A travls de la Resoluci6n No. 457 de
8 de agosto de 2013, el mismo cuerpo colegiado, esfo es et Consejo Directivo
del /ESS aprobo el Reglamento Orgdnico Funcional del /ESS, el mismo que
empezo a regir a partir del 30 del mismo mes y afio, luego de su promulgaci6n
en la Edici1n Especial No. 45 del Registro Oficial En el referido cuerpo
normativo No se esfab/ece la creaci1n de ning(tn comit6 de seguimiento de
Sistemas,ry es mds en la Segunda Disposicion Derogatoria se dispone lo

,1ry
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siguiente: SEGUNDA.- Se derogan todas las resoluciones internas y la
normativa secundaria en lo que se oponga al presente Reglamento Orgdnico
Funcional. Al respecto es preciso seffalar que la Resolucion CD 137 se
opondria a la Resolucion CD 457, toda vez que la primera de ellas se refiere a
la Direcci6n de Desarrollo lnstitucional, unidad administrativa que tenia
atribuciones y deberes diferentes a las asignadas a la reci1n creada Direcci1n
Nacional de Tecnologias de la lnformacion.- Todo lo indicado resulta
inadmisible seffalar que durante el periodo de mi administraci1n no se
evidencia el funcionamiento del Comite de Seguimiento de Sistemas,
dependencia que, conforme lo demostrado, tuvo su origen en la Constitucion
que fue derogada en octubre de 2008 y en una Resoluciln que igual perdi1
vigencia en agosto de 2013 . . .'

Lo expresado por el Director General no modifica el comentario de auditoria, puesto

que la creaci6n del Comit6 de Seguimiento de Sistemas fue solicitado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en tal virtud la existencia del Comit6 no se

opone al Reglamento Org6nico Funcional del IESS al que hace referencia el Director

General. Adem5s ratifica que el Comit6 nunca se reuni6 durante su periodo de

gestion.

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar cuyo periodo de gestion

fue del 04 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013, posterior a la conferencia final

de comunicaci6n de resultados indico:

"...por pafte de la Direccion General no se convoc6 oficialmente at Comit€ de
Seguimiento de Srsfemas... "

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar cuyo periodo de gesti6n

fue del 05 de mayo de 2012 al 31 de mayo de 2013, posterior a la conferencia final de

comunicacion de resultados indic6:

"...A quien le correspondia convocar y definir la agenda a tratarse es el Director
General de ese entonces, labor que yo no la podia asumir, ni el delegado de ta
DGS/F, es decir ni el Delegado ni yo poniamos la agenda, es rnds en el afio de
mi encargo no fue mds de una vez que fuimos convocados y nada m6s...,'

El Director del sistema de Pensiones cuyo periodo de gesti6n fue de 01 de enero de

2012 a 31 de mayo de 2013 mediante comunicaci6n de 23 de junio de 2014, indico.

"...mediante oficio No. 12000000-CSPT-0004 de 2011-02-18, dirigido a tos
directores de /os seguros especializados del /ESS.- el Director General del
/ESS a la fecha sefial1 lo siguiente: Sin embargo teniendo en cuenta el alto
volumen d-e actividades y responsabilidades de los Directores de /os segurosA"#A1
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Especializados, se considera que podrian enviar un delegado que cumpla con
el perfil adecuado para realizar las funciones estipuladas en el afticulo 3 de la
resoluci6n..."

El Director del Sistema de Pensiones cuyo periodo de gestr6n fue de 01 de enero de

2012 a 31 de mayo de 2013 posterior a la conferencia final de comunicaci6n de

resultados indic6:

"...En mi calidad de titular de la Direccion del Sistema de Pensiones, no fui
convocado oficialmente para integrar referido Comite, pues como mencione.-
existi6 la disposicion del Director General para nombrar a un delegado
permanente.- no existi6 una comunicacion oficial de parte del presidente del
comite que evidencie que haya sido convocado para asrsflr a reuniones de
trabajo...'

Lo expresado por los servidores relacionados ratifrca el comentario de auditoria,

puesto que durante el periodo de gesti6n del 28 de septiembre de 2012 al 08 de mayo

de 2013 no se incluy6 en la agenda de sesiones el proyecto de desarrollo SOAM Web,

por lo tanto no se dio seguimiento a la ejecuci6n del mismo.

Gonclusi6n

El Director General en el periodo del 28 de septiembre de 2012 al 08 de mayo de 2013

no incluyo en la agenda de sesiones del Comit6 el seguimiento al proyecto de

desarrollo soAM web y el Director General en el periodo de gesti6n del 23 de mayo al

31 de diciembre de 2013, no convoc6 a los miembros del comite a sesionar por lo que

no cumplieron con las funciones asignadas; es decir no dieron seguimiento y control al

proyecto de desarrollo del soAM web, lo que ocasion6 que el proyecto este detenido,

no se conozca su nivel de avance y no se tenga un plan de accion para su

continuidad.

Recomendacion

Al Director General

9. Solicitar6 al Subdirector de Control del Seguro de Salud un informe del estado

actual del proyecto de desarrollo SOAM Web y dispondr6 que se realicen todas las

gestiones tfcnicas y administrativas para dar continuidad al proyecto.
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10. Cumplird con lo dispuesto en Resoluciones C.D. 137 y C.D. 185, de modo que el

Comite de Seguimiento de Sistemas del IESS asuma las funcrones y

responsabilidades asignadas.

11.Analizarf, validard y trasladard al Consejo Directivo, para su aprobaci6n, las

propuestas de planeaci6n estrategica de Tl, el portafolio de proyectos y servicios

de Tl, la propuesta para la gesti6n de proyectos de Tl, la creaci6n del grupo de

trabajo para la gesti6n de riesgos de Tl y seguridad de la rnformaci6n y el proyecto

de establecimiento de Gobierno de Tl en el IESS.

Falta de gesti6n de archivo en la ejecuci6n del proyecto

La documentaci6n que sustent6 la ejecuci6n de las fases del proceso de desarrollo,

adolece de firmas de elaboraci6n y aprobaci6n, est6 incompleta o se desconoce si es

la version final de la misma, asi:

Descripci6n del documento Observaci6n

Vrsr6n del sistema Se desconoce sr es la versr6n final del documento
Carece de firmas de elaboracr6n y aprobacr6n

a

a

Planeacr6n del proyecto
o Documento incompleto
. Se desconoce si es la versi6n final del documento
. Carece de firmas de elaboracr6n y aprobaci6n

Dragrama de casos de uso Se desconoce si es la versi6n final del documento
Carece de firmas de elaboraci6n y aprobaci6n

t
a

Caso de uso No. 1 - Acceso al sistema
PROSICK

Se desconoce si es la versron final del documento
Carece de firmas de elaboraci6n v aprobaci6n

a

a

Caso de uso No 5 - Gestr6n de
notrfrcacrones de emerqencia

. Se desconoce si es la versi6n frnal del documento

Caso de uso No. 6 - Gesti6n de
atencrones

o Se desconoce sr es la versr6n frnal del documento

Caso de uso No 7 - Gestt6n de
documentos prestador . Se desconoce si es la versi6n ftnal del documento

Caso de uso No 8 - Distribuci6n
manual

. Se desconoce si es la versr6n final del documento

Caso de uso No. 9 - Evaluar
documentos e Se desconoce si es la verst6n final del documento

Caso de uso No. 10 - Pertinencta
medica

. Se desconoce si es la versi6n final del documento

Caso de uso No. 1 1 - Justifrcar
expedientes obietados

. Se desconoce st es la versi6n final del documento

Caso de uso No. 12 - Generar
liqurdaci6n

o

a
Se desconoce si es la versi6n final del documento
Carece de frrmas de elaboraci6n v aorobaci6n

Caso de uso No, 13 - Calfrcar
proveedor abono

. Se desconoce si es la versi6n flnal del documento
o Carece de firmas de elaboraci6n v aprobaci6n

rye4
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Caso de uso No. 14 - Generarabonos Se desconoce si es la versi6n final del documento
Carece de firmas de elaboraci6n v aorobaci6n

a

a

Caso de uso No. 15 - Carga batch
atenciones

. Se desconoce si es la versr6n frnal del documento

Documento de Arquitectura - Genexus
o

o

Se desconoce si es la versr6n frnal del documento
Carece de firmas de elaboraci6n v aorobaci6n

Est6ndares de desarrollo de
aplicaciones Genexus. Sistemas
transaccionales IESS - Genexus

. Carece de firmas de elaboraci6n y aprobaci6n

Plan de despliegue modulo pago a
prestadores lnternet e lntranet

O

a
Se desconoce si es la versi6n final del documento
Carece de firmas de elaboraci6n v aprobaciOn

El Director Nacional de Tecnologia de lnformaci6n mediante memorando IESS-DNTI-

2014-0492-M de 23 de abril de 2014, entrego la documentaci6n referente al proyecto

de desarrollo SOAM Web, que reposa en los archivos de la DNTI; donde se incluye

0nicamente, una especificaci6n de caso de uso generada en el aflo 201 1 y los

cronogramas de paso a producci6n del aplicativo.

Los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones cada uno en sus

respectivos periodos de gesti6n comprendidos entre el 26 de abril de 2010 y el 16 de

mayo de 2012, y entre el 26 de septiembre de 2012 y el 16 de julio de 2013; y los

Coordinadores de la Unidad de Gesti6n lnformdtica, cada uno en sus respectivos

periodos de gestion comprendidos entre el 01 de febrero de 2012 y el 22 de febrero de

2013;y, entre el 19 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013, no establecieron

procedimientos para la conservaci6n y el control de la documentaci6n que sustente la

elecuci6n del proyecto de desarrollo del SOAM Web, por lo cual incumplieron e

inobservaron la Norma de Control lnterno 405-04 "Documentaci6n de respaldo y su

archivo"; por lo que se encuentran incursos el articulo 77 n0mero 1 letra a) de la Ley

Org6nica de la Contraloria General del Estado.

La falta de una politica para la gesti6n de archivos en la cual se definan

procedlmientos para la conservaci6n de la documentaci6n que sustente la ejecucion

del proyecto de desarrollo SOAM Web gener6 que no se tenga una idea clara del

estado del proyecto y tampoco se pueda validar si las etapas del proyecto fueron

formalmente aprobadas y concluidas.

Conforme el articulo 90 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y 22

de su Reglamento con memorandos IESS-A|-2014-0694-ME y 0695, y ofrcios

51000000.FESOAMWB-037, 038, 039, 040, 041 y 042 de 28 de mayo de 2014, se
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comunic6 a los servidores relacionados los resultados provisionales a fin de que

presenten sus opiniones y puntos de vista.

El Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciones cuyo periodo de gesti6n

fue de 24 de mayo de 2012 a '15 de septiembre de 2012, posterior a la conferencia

final de comunicacion de resultados indic6:

'...Debo indicar que en ninguna parte del articulo correspondiente a las
funciones de la Subdirecci6n de salud de la CD 21 vigente al momento de mi
gestion dice que se debe manejar el archivo. Dicha responsabilidad le
corresponde a la Secretaria General como consta en dicho documento en la
Seccrdn quinta articulos 91 y 92..."

El Subdirector de Aseguramiento y Control de Prestaciones cuyo perrodo de gesti6n

fue de 26 de septiembre de 2012 a 16 de julio de 2013 mediante comunicaci6n de 1 I

de junio de 2014, indic6:

"...La documentaci1n solicitada estd susfenfada en los archivos de la
Subdireccion y la persona responsable del Control documental de la actual
Subdirecci1n de Control en quien tiene la custodia de la documentacion
requeida, donde se evidencia los trdmites a los requerimientos de la Unidad de
Gestiln lnformatica de la Subdirecci6n de Sa/ud, asi como constaba en la ruta
digital y adicional tenian en un anaquel del piso octavo como archivo propio de
la UGl..."

El Coordinador de la Unidad de Gestion lnformdtica del SGSIF cuyo periodo de

gestion fue de 19 de febrero de 2013 a 31 de diciembre de 2013 mediante oficio

SOAMWEB-13062014 de 13 de junio de 2014, indico:

"...!a informacion solicitada todo esto constaba en las carpetas.- que reposaban
en un anaquel en el piso 8 del Edificio Parque de Mayo; asi como en la ruta
digital, indicada..."

Lo comentado por los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones y el

Coordinador de la Unidad de Gesti6n lnformdtica del SGSIF no cambia el comentario

de auditoria por cuanto la documentaci6n encontrada en la ubicaci6n a la cual hacen

referencia en sus comunicaciones, adolece de firmas de elaboracion y aprobaci6n,

estd incompleta o se descornoce si es la versi6n final de la misma.
, _,-J ---1Z-(Zzdzp .
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Conclusi6n

Los Subdirectores de Aseguramiento y Control de Prestaciones cada uno en sus

respectivos periodos de gesti6n y los Coordinadores de la Unidad de Gesti6n

lnform6tica, no implementaron procedimientos para la gesti6n de archivo lo que

ocasiono que documentaci6n importante y que sustent6 la ejecucion del proyecto no

est6 disponible y se desconozca si fue debidamente aprobada.

Recomendaci6n

Al Director de! Seguro General de Salud lndividual y Familiar

12. lmplementar6 un proceso de gestion de archivo donde se definan procedimientos

para la conservaci6n de la documentacion que sustente la ejecuci6n de los

proyectos que est6n a su cargo y permita su seguimiento y control, antes, durante

y despu6s de su ejecuci6n.

Eco. Vicente Saavedra Alberca
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